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1 Uvod

Tato prace je prekladem, respektive prepisem procesni oblasti risk managementu metodiky CMMI-
DEV ve verzi 1.3 a cCerpda vyhradné ztéto metodiky. Vécné tato prace metodiku CMMI-DEV
nerozsiruje.

V této kapitole je popsdn risk management tak, jak ho definuje [CMMIDEV, 2010], jeho cile a oblasti.

1.1 Risk management

Risk management nebo také Cesky Fizeni rizik" je jednou z procesnich oblasti metodiky CMMI-DEV,
kterd spadd pod kategorii fizeni projektl ve tfeti Urovni zralosti. V metodice ma tato procesni oblast
tfi specifické cile a sedm specifickych postupl. Jde o nepfetriity proces, ktery se zaméruje na
udalosti, které by mohly ohrozit dosahovani cill projektu. Aby byl risk management efektivni, tak
musi v poc¢atcich projektu identifikovat rizika a zapojit vSechny vyznamné zainteresované strany tak,
jak je definovano v planu zapojeni zainteresovanych stran v procesni oblasti projektového planovani.
Je nutné, aby jednotlivé zainteresované strany mély silné vedeni, které umozni efektivni komunikaci
a zajisti kvalitni diskusi.

V ramci risk managementu by méla byt zvaZzena jak interni, tak externi rizika technickd i netechnicka,
rizika s dopady do naklad(i, harmonogramu, pouZitelnosti a dalsi rizika. V¢asna identifikace rizik je
dilezita, jelikoZz je vétSinou jednodussi a méné ndkladna neZz pozdni identifikace rizik a zaroven
zapracovani zmén, které vznikly v disledku reakce na rizika, byva jednodussi v pocatcich projektu
nezli v pokrocilych fazich.

Jako vzorovy priklad, kdy je dileZité vyuzit risk management, uvadi metodika rozhodnuti uzaviend v
souvislosti se zvolenou architekturou konkrétniho feseni. Takova rozhodnuti jsou vétSinou tvofena v
pocatecnich fazich projektu jesté pred tim, neZ je moZné pochopit veSkeré dopady takového
rozhodnuti a je proto duleZité dikladné zvazit rizika, ktera se na takova rozhodnuti poji.

Jako navody a pomoc pfi rozhodovani jak predchazet ¢i zmirnit jednotlivé dopady rizik doporucuje
metodika vyuZzit existujicich standardd a osvédcenych postupll pro jednotliva odvétvi.

1.2 Cile risk managementu
Hlavnim cilem risk managementu je identifikace rizik a to jeSté predtim neZ nastanou a predchazeni

¢i zmirnovani negativnich dopadu téchto rizik na dosahovani cili projektu.

1.3 Oblasti risk managementu

Metodika definuje nasledujici hlavni oblasti risk managementu:

e Tvorba strategie risk managementu
e Identifikace a analyza rizik

e Kontrolarizika

! Dale v praci pojem risk management nebude prekladan z divodu, Ze jde o termin, ktery je béZné pouZivan, aniz by se
prekladal.
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Obr. €. 1: Cyklus risk managementu

1.4 Souvisejici procesni oblasti

Risk management obsahuje navaznosti na procesni oblast rozhodovaci analyza, monitorovani a
kontrola projektu a projektové planovani.

2 Strategie risk managementu

Tato kapitola pojednava o zplsobech zavadéni risk managementu, identifikaci zdroji rizik,
kategorizaci rizik, definovani parametrd rizik a tvorbé strategie risk managementu. Popisuje
naleZitosti spadajici do prvni oblasti risk managementu.

2.1 Identifikace zdroju rizik a kategorizace rizik

Zakladem pro systematické zkoumani a sledovani udalosti, které se mohou v ¢ase ménit a maji
negativni dopad na cile projektu, je identifikace zdroja rizik. Zdroje rizik se déli na interni a externi,
pficemz v prabéhu projektu se mohou objevovat nové zdroje rizik. Kategorizace rizik poskytuje
mechanizmus pro identifikaci a organizovani rizik, zaroven poskytuje kontrolu nad jednotlivymi
skupinami rizik. Kontroly nad riziky je mozné dosahnout kategorizaci, ktera zaroven umoznuje snazsi
identifikaci a organizaci rizik.

2.1.1 Identifikace zdroju rizik

Zdroje rizik jsou urcité zakladni pfriciny, jejichz dusledkem je existence rizik v projektech i
organizacich. Existuje velké mnozstvi zdrojl rizik, pficemz je mozné je délit na interni a externi.

Metodika uvadi nasledujici priklady rizik:
e Nejasné pozadavky
e Neexistujici odhady
e Nedostupné technologie
e Nedostatek lidskych zdroji a dovednosti
e Problémy s financovanim
e Problémy s dodavateli
e Nedostate¢nd komunikace se zakaznikem

e Regulace



Zdroje rizik jsou ¢asto opomijeny a neni s nimi dostatecné pocitano, oviem véasna identifikace zdroju
rizik zjednodusuje naslednou identifikaci jednotlivych rizik a umoziiuje zrychleni celého procesu risk
managementu.

2.1.2 Kategorizace rizik
Kategorie rizik jsou urcité uméle vytvorené prihrddky, které nejsou Uplné presné, nicméné
zjednodusuji praci s riziky.

Metodika uvadi nasledujici pfiklady kategorii rizik:

e Jednotlivé faze Zivotniho cyklu produktu (planovani, design, vyvoj, implementace, apod.)
e Druhy pouzitych produkt

e Druhy pouZitych procest

e Provoznirizika

Béhem kategorizace rizik je mozné vyuzit taxonomie rizik, kterd poslouzi jakoZzto obecny vzor na
tvorbu jednotlivych kategorii.

2.1.3 Vystupy

Metodika uvadi nasledujici vystupy pro procesni ¢innost ‘Identifikace zdroju rizik a kategorizace rizik’:

e Seznam zdroju rizik

e Seznam kategorii rizik

2.2 Definovani parametr rizik

V této procesni Cinnosti je tfeba vytvorit parametry pro hodnoceni, kategorizaci a prioritizaci rizik,
jejich soucasti je:

e Pravdépodobnost realizace rizika

e Velikost dusledk( pfi realizaci rizika

e Prahové hodnoty pro vyvolani ¢innosti managementu

Parametry rizik poskytuji kritéria, na zakladé kterych je moZné porovnavat jednotliva rizika mezi
sebou, hodnotit je a fidit. Bez téchto parametrl by bylo velmi obtizné urcit zdvaznost rizika a
prioritizovat aktivity spojené s eliminaci ¢i zmirnénim rizika.

Parametry rizik slouzi ke kategorizaci a analyze rizik, a je proto dulezité, aby byly dobre
zdokumentované a pristupné béhem celého projektu. Jednotliva rizika a jejich zdroje se v ¢ase méni,
a proto je nutné rizika periodicky revidovat a pripadné presunout do jiné kategorie na zdakladé
parametr( téchto rizik.

2.2.1 Kritéria hodnoceni rizik a uréovani pravdépodobnosti a zavaznost dusledkd rizik

Dasledné hodnoceni rizik (pravdépodobnost, zavaznost rizika) umozZnuje sledovat dopady
jednotlivych rizik a zajisti dostatecnou kontrolu a pozornost managementu. V pfipadé hodnoceni
odlisnych rizik je dudleZité dodrZet konzistentnost rozhodovani, napftiklad riziko znecisténi okoli se
zavaznymi dopady je stejné dllezité jako riziko pracovniho Urazu se zavaznymi dopady. Zakladnim
zplUsobem jak hodnotit odlisna rizika je jejich ocenéni a nasledné porovnani finan¢nich dopadd.



2.2.2 Definice prahovych hodnot rizik

U kazdé skupiny rizik by méla byt definovdna prahova hodnota, na zdkladé které bude riziko
podstoupeno ¢i naopak odmitnuto. Dale pak definovani této prahové hodnoty umoiZiuje
oprioritizovat rizika a urcit, jaké aktivity budou nasledovat pfi pfesazeni této hodnoty, coz mlze byt
napriklad reakce managementu na vzniklou situaci.

Metodika uvadi nasledujici pfiklady prahovych hodnot:

e V pfipadé, Ze se naklady na produkt zvysi o 10 procent, bude zalarmovan management

e V pfipadé, Ze stoupne provozni indikator (napf. CPU utilizace) o 125 procent, bude
zalarmovan management

2.2.3 Definice hranic prahovych hodnot rizik

ZpUsobul a metod jak kategorizovat rizika a stanovit jejich prahové hodnoty je velké mnozZstvi, oviem
granularita jednotlivych kategorii by neméla byt ptiliS vysoka. V ptipadé, Ze je granularita klasifikace
rizik vysoka ¢i je nastaveno velké mnozstvi prahovych hodnot, tak nedmérné rostou naklady na risk
management. Uréitym feSenim je zavedeni hranic na prahové hodnoty. Hranici mlize byt napfiklad
pocet vyskytd — pokud je prahova hodnota prekrocena pouze jednou za urcité ¢asové obdobi, tak
neni problém feSen, nebo synergie sjinou ¢innosti — pretizeni CPU neni problém, pokud k nému
doslo béhem volani velkého mnozstvi aplikaci.

2.2.4 Vystupy

Metodika uvadi nasledujici vystupy pro procesni ¢innost ‘Definovani parametrd rizik’:

e ZpUsoby hodnoceni rizik, rozdélovani rizik do kategorii, prioritizace rizik

e Pozadavky na risk management (schvalovaci procesy, intervaly pfehodnoceni, apod.)

2.3 Tvorba strategie risk managementu

Detailni strategie risk managementu by dle metodiky méla obsahovat napfiklad nasledujici polozky:

e Rozsah risk managementu

e Metody a nastroje pouzZivané pfi identifikaci rizik, analyze, zmirnéni dopadu rizik,
monitorovani rizik a komunikaci

e Zdroje rizik specifické pro projekt

e ZpUsob organizace, kategorizace, porovnavani a konsolidace rizik

e Parametry identifikovanych rizik — pravdépodobnost realizace, dlsledky, prahové hodnoty
e Pouzité metody zmirfiovani dopadu rizik — prototypovani, simulace, atd.

e  Metriky pro monitorovani rizik

e Intervaly pfehodnoceni rizik

Strategie risk managementu by méla byt vsouladu scili projektu, jako napfiklad doba dodani
produktu, naklady na tvorbu produktu, funkénost produktu. Casto byva zdokumentovéna v planu risk
managementu a méla by byt poskytnuta k pfezkoumani vyznamnym zainteresovanym stranam. lJe
vhodné, aby byla vytvorena v pocatecnich fazich projektu, coZz umoznuje efektivni fizeni rizik
projektu.



2.3.1 Vystupy
Metodika uvadi nasledujici vystupy pro procesni ¢innost ‘Tvorba strategie risk managementu’:

e Strategie risk managementu pro konkrétni projekt

3 Identifikace a analyza rizik

Zavaznost konkrétniho rizika ovliviiuje, jaké jsou alokovany zdroje na feSeni tohoto rizika, a zaroven
urcuje nacasovani, kdy je potfeba aby riziku vénoval pozornost management.

Soucasti analyzy rizik je identifikace rizik z externich a internich zdrojl rizik a nasledné vyhodnoceni
pravdépodobnosti realizace a dopadu rizika. Kategorizace rizik do jednotlivych skupin, dle jiz
vyhotovené strategie risk managementu, poskytuje efektivni nastroj pro fizeni rizik. Podobna rizika
mohou byt seskupena do jednotlivych celk(, coZz umozZnuje efektivnéjsi fizeni rizik a Setfi zdroje risk
managementu.

3.1 Identifikace rizik

Cilem tohoto procesniho kroku je identifikace potencionalnich problému, nebezpedi a zranitelnosti,
které by mohly mit negativni dopad na projektovy plan ¢i vykonané pracovni Cinnosti. Jde o
fundamentalni cinnost v ramci risk managementu. Rizika projektu by méla byt identifikovana a
kvalitné zdokumentovana, aby bylo mozné jednotliva rizika analyzovat a fidit. Dokumentace k rizikim
by méla byt konzistentni a méla by obsahovat kontext, podminky a dopady realizace rizik.

Cinnost identifikace rizik by méla byt organizovana a snahou by mélo byt identifikovat rizika, ktera
jsou pravdépodobna a redlna. Neni cilem cinnosti, aby byla identifikovdna veskera rizika, ktera by
mohla nastat. Pfi ¢innosti identifikace rizik by méla byt aktivné vyuZita drive definovana strategie risk
managementu, kterd umozni konzistentni kategorizaci a hodnoceni rizik v ramci celého projektu.
Identifikovana rizika pak predstavuji zaklad pro dalsi ¢innosti risk managementu. Rizika by méla byt
periodicky pfehodnocovdna, aby byly vcas identifikovany potencionalni zmény ve vlastnostech
stavajicich rizik ¢i pfipadné byla objevena nova rizika. Management by nemél pouzivat vystup analyzy
rizik k hodnoceni prace jednotlivcd, cilem analyzy neni uréovani odpovédnosti.

Metodika nabizi nasledujici pfiklady identifikace rizik:

e Dukladné prozkoumani jednotlivych projektovych cinnosti v hierarchické strukture praci
(wbs)

e Hodnoceni rizik s vyuZitim taxonomie rizik

e Interview s experty

e Pfezkoumani risk managementu podobného projektu
e Prozkoumadni znalostni baze

e Prozkoumani funkéni specifikace produktu

3.1.1 Podrizené aktivity pf¥i identifikaci rizik

V ramci ¢innosti identifikace rizik doporucuje metodika vénovat pozornost nasledujicim bodim:

1. Identifikace rizik spojenych s naklady, harmonogramem a pouzitelnosti
Rizika spojena s naklady predstavuji objeveni potencialnich skrytych nakladd, které muze byt
nutné vynalozit, aby byl projekt Uspésné dokoncen. Jsou to napfiklad naklady na vyvoj,
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pofizeni, vyfazeni, podporu, rizika spojend s financovanim a podobné. Nékterd z téchto rizik
nemusi mit dopad na projekt, ale mohou mit dopad na zakaznika, takova rizika neni nutné
fidit v ramci risk managementu, nicméné je vhodné informovat zakaznika, Ze takova rizika
existuji.

vrve

nestihnuti milnikd apod.

Rizika s dopadem na pouZitelnost produktu ovliviuji vlastnosti produktu, které mohou

vrve

spojené s bezpecnosti.

2. Zhodnoceni okolnich rizik, ktera mohou mit dopad na projekt

Jde o rizika, na ktera se velmi ¢asto zapoming, jelikozZ jejich plvod neni v projektu, ale vné.
Jsou to napftiklad rizika spojend s pocasim, pfirodnimi katastrofami, politickymi vlivy,
selhanim technologii apod.

3. Zhodnoceni WBS
4. Zhodnoceni projektového planu

5. Zdokumentovani kontextu, podminek a dopadt pf¥i realizaci rizika

Jako kontext rizika je moZné rozumét napfiklad ¢asovy interval, ve kterém hrozi realizace
rizika, vyvolavaci podminky, které zpUsobi realizaci rizika, nejasnosti apod.

6. Identifikace vyznamnych zainteresovanych stran, kterych se konkrétni riziko tyka

3.1.2 Vystupy
Metodika uvadi nasledujici vystupy pro procesni ¢innost ‘Identifikace rizik’:

e Seznam nalezenych rizik doplnény o kontext, podminky a dopady realizace rizik

3.2 Zhodnoceni, kategorizace a prioritizace rizik

Jednotliva rizika, kterd byla identifikovana, musi byt ndsledné zhodnocena, aby jim mohla byt
prifazena relativni dllezZitost v porovnani s ostatnimi riziky. Vyznamnost rizika ovliviiuje rozhodnuti,
kdy je vhodné, aby se rizikem zabyval management. Je vhodné pripadné jednotliva rizika zagregovat,
aby jich nebylo pfilis velké mnoZstvi, tato agregace by méla probéhnout na zakladé podobnosti mezi
jednotlivymi riziky. Pfi agregaci rizik je nutné dbat na to, aby se nasledné nezapomnélo na dulezita
rizika, ktera maji nizsi hodnoceni rizikovosti. Hodnoceni, kategorizace a prioritizace se také souhrnné
nazyva analyza rizik ¢i posuzovani rizik.

3.2.1 Zhodnoceni rizik dle definovanych parametrt

Kazdé jednotlivé riziko, které bylo identifikovano v predeslém procesnim kroku, musi byt zhodnoceno
na zakladé parametru rizik, které jsou definovany ve strategii risk managementu. Parametry rizika
jsou predevsim, ale ne vyhradné pravdépodobnost realizace, dopad rizika a prahové hodnoty rizika.
Jednotlivé parametry je mozné vzdjemné kombinovat, ¢imZ mohou vzniknout pravidla na prioritizaci
rizik. Vhodnym prikladem muze byt napfiklad soucin pravdépodobnosti a finanéniho dopadu rizika.



Pro hodnoceni pravdépodobnosti realizace rizika a dopadu rizika je ¢asto pouzivana stupnice o tfech
aZ ¢tyfech hodnotach.

Metodika uvadi nasledujici stupnici hodnoceni pravdépodobnosti realizace rizika:
e nepravdépodobné, pravdépodobné, velmi pravdépodobné, témér jisté
Metodika uvadi nasledujici stupnici hodnoceni dopad rizika:
e nizky dopad, stfedni dopad, vysoky dopad
e zanedbatelny dopad, minimalni dopad, vazny dopad, kriticky dopad, katastroficky dopad

Dopady rizika se ¢asto méfi ve financnim vyjadreni, dopadu na okoli, dopadu na harmonogram,
dopadu na pracnost (¢lovékodny).

Hodnoceni rizik je vétSinou obtiznd a ¢asové ndrocCna aktivita. Pro kvalitnéjsi hodnoceni rizika je
vhodné pouzit expertnich odhadd ¢i hodnoceni prodiskutovat ve skupiné. Priority, které jsou na
zakladé hodnoceni rizik prifazeny, je nutné pribézné revidovat a v pfipadé ménici se situace upravit.
Aby bylo moZné jednotliva rizika porovnavat je vhodné dopady rizik finanéné ocenit.

3.2.2 Kategorizace rizik dle pravidel v strategii risk managementu

Jednotliva rizika je nutné rozdélit do kategorii stanovenych ve strategii risk managementu. Toto
rozdéleni umoziuje uceleny pohled na rizika seskupena dle jejich zdroje, taxonomie ¢i projektové
oblasti. Rizika je také mozné clenit dle podobné uUrovné dopadu. Vztahy mezi riziky musi byt
zdokumentovany.

3.2.3 Prioritizace rizik za i¢elem zmirnéni dopadu

Na zakladé parametr(, které byly jednotlivym rizikim predéleny, je nutné pfiradit relativni prioritu
rizika. ZpGsob jakym jsou rizika oprioritizovdna by mél byt jednoznacny. Prioritizace rizik umozZrniuje
jejich efektivni fizeni.

3.2.4 Vystupy

Metodika uvadi nasledujici vystupy pro procesni ¢innost ‘zhodnoceni, kategorizace a prioritizace
rizik’:

e Seznam rizik s jejich pFifazenou prioritou

4 Zmirnéni dopadt rizik

Mezi nezbytné kroky k Fizeni rizik patfi tvorba zplsobl jak fidit jednotliva rizika, monitorovani
identifikovanych rizik a kontrola rizik v pfipadé, Ze byly prekroceny prahové hodnoty. Dlvodem pro
tvorbu plant na zmirnéni dopadd rizik je umoznéni proaktivniho snizovani dopadu v pfipadé, Ze bude
riziko realizovano. Plan na zmirnéni dopadu rizik mlze zaroven definovat aktivity, které je treba
vykonat v pfipadé realizace konkrétniho rizika, aby negativni dopad, ktery se nepodafrilo odklonit, byl
co nejmensi. Prahové hodnoty, jejichZ pfekroceni vyvoldva ptislusné reakce, jsou definovany strategii
risk managementu.

4.1 Planovani zmirnéni dopadu rizik

DuleZitou soucasti planu na zmirnéni dopadu rizik je definice alternativnich postupl, docdasnych
feseni, zaloznich postupl a doporuceny postup pro kazdé zavaziné riziko. Plan na zmirnéni dopadu
rizik pro kazdé jednotlivé riziko definuje zplsoby jak riziko obejit, sniZit, jakym zplsobem ovliviiovat



pravdépodobnost jeho realizace a dopady rizika pfi jeho realizaci. Jednotliva rizika jsou prabéziné
monitorovana a v pfipadé, Ze je prekrocena prahovd hodnota, vstupuje v platnost pldan zmirnéni
dopadu, aby byly dopady rizika snizeny ¢i eliminovdny a prahovd hodnota rizika byla navracena na
pfijatelnou Uroven. V pripadé, Ze neni mozné dopad rizika snizit, je vhodné pouzit pohotovostni plan,
pokud takovy plan existuje. Jak plany zmirnéni dopadu rizik, tak pohotovostni plany jsou tvoreny
pouze pro rizika se zavaznym nebo nepfijatelnym dopadem. Ostatni rizika jsou pouze monitorovana.

Metodika nabizi nasledujici priklady vyporadani se s rizikem:
e Vyhybani se riziku: zména nebo sniZzeni pozadavku aniz by byla zasaZzena funkcionalita
e Rizeni rizika: vykonavani aktivit, které sniZi pravdépodobnost realizace rizika
e Pfeneseni rizika
e Monitorovani rizika
e Pfijmuti rizika
V pfipadé zdvainych dopadl je vhodné mit pripraveno vice jak jednu reakci na feseni situace
vyvolané rizikem.
V ptipadé rizika s dopadem na kontinuitu projektu nabizi metodika nasledujici reakce:
e Zdloini zdroje
e Nahradni vybaveni
e Zastupitelnost klicovych osob
e Testovani pohotovostnich plant
e Pohotovostni procedury
e Dostupné informace a rady jak se zachovat v pfipadé havarie, kontakty

V mnoha pripadech jsou rizika pouze sledovana Ci akceptovana. Riziko je akceptovano vétSinou
v pfipadé, Ze jeho dopad je pfilis nizky, nebo v pfipadé, kdy se nezda byt mozné riziko sniZit ¢i Fidit.
Pokud je riziko akceptovano, tak je dulezité rozhodnuti tohoto kroku odlvodnit a zdokumentovat.
Rizika jsou sledovana v pfipadé, kdy jsou definovana a maji zdokumentované prahové hodnoty,
jejichz prekroceni vyvola plan zmirnéni dopadu rizik nebo pohotovostni plan.

V rdmci pldnovani zmirnéni dopadu rizik by méla byt vénovana pozornost technikdm, které umozniuji
snizovat pravdépodobnost rizika, jako napfiklad modelovani, simulace, pilotni projekty,
prototypovani apod.

4.1.1 Podfizené aktivity pfi tvorbé planu na zmirnéni dopadu rizik

1. Uréeni hodnot, kdy se riziko stava nepfijatelnym a urceni prahovych hodnot, kdy bude
vyvolan plan zmirnéni dopadu rizik ¢i pohotovostni plan
Urovné, které urcuji, zdali je riziko pfijatelné &i nikoliv musi byt zietelné a zdokumentované.
Rizika musi byt dobre kategorizovana, aby bylo mozZné rizika oprioritizovat, coz je nutné
k tvorbé planu zmirnéni dopadu rizik. Prahovych hodnot, které vyvolavaji urcitou reakci,
muze byt definovano vice. Typicky prahové hodnoty pro vyvolani planu zmirnéni dopadu rizik
byvaji pfed prahovymi hodnotami pro vyvolani pohotovostniho planu.

2. Identifikace osob Ci skupin, které jsou odpovédné za jednotliva rizika

3. Urceni pfinosti a nakladli na implementaci planu zmirnéni dopadu rizik
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4.1.2

Pfinosy aktivit na zmirnéni dopadu rizik by mély byt porovnany s ndklady na tyto aktivity.
Béhem planovani by mélo byt navrZzeno vétsi mnoZzstvi moznych aktivit a vybrany by mély byt
ty nejvhodnéjsi.

Tvorba obecného planu na zmirnéni dopadu rizik pro cely risk management projektu, ktery
umozni pfipadnou tvorbu diléich plant pro konkrétni rizika

Tvorba dilc¢ich plan na zmirnéni dopadu rizika maze byt pfilis nakladna, v takovém pripadé je
vhodné mit alespon obecny plan. V ptipadé, ze bude vytvoren pouze obecny plan, by méla
byt provedena dopadova analyza, aby bylo ziejmé, jaky dopad na projekt bude takové
rozhodnuti mit.

Tvorba pohotovostniho plant pro pfipad, Ze konkrétni vazné riziko bude realizovano

Plany na zmirnéni dopadu rizik slouZi k tomu, aby se z realizovaného rizika nestal pfilis velky
problém nebo aby se riziko vibec nerealizovalo, ovsem néktera rizika neni mozné obejit Ci
zmirnit jejich dopady na projekt. Pohotovostni plany popisuji reakce na vazna rizika, aby bylo
mozné problém vyresit.

Vystupy

Metodika uvadi nasledujici vystupy pro procesni ¢innost ‘planovani zmirnéni dopadu rizik’:

4.2

Popis zplisobU fizeni jednotlivych rizik
Plan zmirnéni dopadu rizik
Pohotovostni plan

Seznam osob odpovédnych za jednotliva rizika

Implementace planu na zmirnéni dopadu rizik

Aby bylo moZné rizika kontrolovat a fidit v prlilbéhu projektu, je nutné rizika aktivné monitorovat a

vyhodnocovat vysledky pfijmutych aktivit na zmirnéni dopad( rizik. Strategie risk managementu

definuje, v jakych intervalech by se méla jednotliva rizika prezkoumavat a prehodnocovat. V priibéhu

pfezkoumdvani rizik se mohou objevit nova rizika, kterd je nutné ndasledné analyzovat a rozhodnout,

zdali je vhodné vytvofit pro né individudlni plan zmirnéni dopadu.

4.2.1

1.

Podfizené aktivity pfi implementaci planu na zmirnéni dopadu rizik
Monitorovani stavu rizik

Po nasazeni planu zmirnéni dopadu rizik jsou rizika monitorovana a sleduji se prahové
hodnoty, po jejichZ prekroceni je nutné reagovat dle pfislusného planu. Monitorovani stavu
rizik by mélo probihat na zakladé urcitého mechanismu.

Tvorba mechanismu na sledovani rizik, které bylo nutné zacit Fidit z divodu hrozici
realizace rizika, od pocatku feseni problému azZ po jeho uzavieni

Realizace fizeni rizika dle prislusnych moznosti v pfipadé, ze byly pfekroceny prahové
hodnoty

Ve vétsiné pripadd jsou fizena pouze rizika se stfednim ¢i vysokym dopadem a rizika
s nizkym dopadem jsou pouze sledovdna a akceptovana. MoZnosti tizeni rizik mohou byt
rizné metody na obchazeni, snizovani ¢i kontrolu dopadd rizika, nebo také metody sniZzovani
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dopadd rizika v pfipadé jeho realizace. Soucasti fizeni rizika je v tomto pripadé jak zmirfiovani
rizika, tak pohotovostni plany.

4. Tvorba harmonogramu Fizenych rizik v€éetné data pocatku fizeni rizika aZ po ocekavané
datum vyreSeni problému

5. Poskytnuti zdrojti pro kazdy individualni plan, aby mohly byt problémy tGispésné vyreseny
6. Sbér statistik tykajicich se Fizeni rizik

4.2.2 \Vystupy
Metodika uvadi nasledujici vystupy pro procesni ¢innost ‘implementace planu na zmirnéni dopadu
rizik’:

e Aktualizovany stav rizik

e Aktualizované vyhodnoceni rizik — pravdépodobnost, dopad a prahové hodnoty

e Aktualizovany seznam mozZnosti jak rizika fidit

e Aktualizovany seznam aktivit pro fizeni rizik

e Aktualizovany plan zmirnéni dopadu rizik
5 Zaver
Risk management, jakoZto jedna z procesnich oblasti CMMI-DEV, by mél byt soucasti projektl vyvoje
software. Je ovSem otdzkou, nakolik je ve skutecnosti aplikovan, jelikoz jde o ndakladnou a
administrativné i ¢asové narocnou cinnost, kterd si vyzaduje zkusSené analytiky, jez maji dostatek
zkusenosti a dokazi identifikovat dUlezita rizika projektu a jeho okoli. Je jednoznacné, Ze disciplina
risk managementu bude vyuZivana v plném rozsahu, jak ji identifikuje CMMI-DEV spise u velkych
projektl, nicméné je mozné ji vyuZit i u malych projektd, ale rozhodné ne zdaleka v tak formalni
podobé. Souhrn cilG a postupl, které CMMI-DEV definuje, je vidét na obrazku ¢islo 2. Vyznamnou
otazku je, zdali by byla pouzita metodika CMMI-DEV, jeji hlavni vlastnosti je, Ze definuje, co ma byt
udélano, ale jiz nefika jak, coZz mlze byt zasadni prekazkou v jejim pouziti.
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7 Slovnik

Anglicky termin

Preklad

Risk management

Rizeni rizik

Project management

Rizeni projekt@

Specific goal

Specificky cil

Specific practice

Specificky postup

Process area

Procesni oblast

Maturity

Zralost

Stakeholder

Zainteresovana strana

Project planning

Projektové planovani

Stakeholder involvement plan

Plan zapojeni zainteresovanych stran

Risks associated with costs

Rizika s dopady do naklad

Risks associated with schedule

Rizika s dopady do harmonogramu

Risks associated with performance

Rizika s dopady do pouZitelnosti

Best practices

Osvédcené postupy

Handling identified risks

Kontrola rizika

Project monitoring and control

Monitorovani a kontrola projektu

Decision analysis and resolution

Rozhodovaci analyza

Treshold

Prahova hodnota

Work Breakdown Structure

Hierarchicka struktura praci

Risk mitigation

Zmirnéni dopadu rizik

Workaround

Docasné reseni

Backup staff

Zastupitelnost osob

Contingency plan

Pohotovostni plan
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