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1 Uvod

Semindrni prace na téma Polarion ALM slouzici jako vystup z predmétu ZlepSovani procest
budovani Informacnich systémt na Vysoké Skole ekonomické v Praze, na Fakult¢ informatiky a
statistiky, obor Informacni systémy a technologie vyucované doc. Ing. Alenou Buchalcevovou,
Ph.D.

Ugelem této prace je popis Application Lifecycle Management spoleénosti Polarion Software.
Prvni ¢ast bude obsahovat popis Application Lifecycle Management obecné. Dalsi Cast bude
zam¢iena na charakteristiku nastroje Polarion ALM, jeho funkce, dostupnost a ukdzku jeho

pouziti. Zavérem seminarni prace bude zhodnoceni tohoto produktu.


https://isis.vse.cz/auth/katalog/syllabus.pl?predmet=95825;zpet=../katalog/rozvrhy_view.pl?rozvrh_student=90097,zobraz=1
https://isis.vse.cz/auth/katalog/syllabus.pl?predmet=95825;zpet=../katalog/rozvrhy_view.pl?rozvrh_student=90097,zobraz=1

2 Application Lifecycle Management

David Chappell (2008) o Application Lifecycle Management uvadi, ze to neni jenom proces
vyvoje softwaru, ale je to cely proces, ktery zacind od momentu, jak zdkaznik rozhodl vynalozit
penézni prostfedky na vyvoj softwaru, takze zacinajici ideou a konclici prestanim fungovani

softwaru. Application Lifecycle Management rozd€luji na tii aspekty, které mezi sebou velmi

propojené:
e Tizeni,
e vVvyvoja

e provozovani (viz obr. 1).
Rizeni doprovazi cely cyklus, od po¢atku vzniku ideje do ukonéeni Zivotu softwaru, tato ¢innost
zahrnuje rozhodovaci procesy a fizeni projektu daného softwaru.
Proces vyvoje se zabyva vytvofenim softwaru, zac¢ind az po vytvoieni zakladni koncepce a
protahuje se poprvé do nasazeni, dale po nasazeni probihd jenom v nékterych fazich, ve kterych
napiiklad zakaznik néco potiebuje anebo bude potieba zmodernizovat software.
Provozovani zacind v okamzik, kdy vyvoj dokoncuje svoji ¢innost v dob¢ do nasazeni softwaru.

Provozovani se protahuje az do konce Zivota softwaru.
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Obrazek 1: tfi aspektu Application Lifecycle Management (Chappell, 2008)

Ted se podrobnégji podivame na prvni aspekt Application Lifecycle Management, ktery je
fizenim (viz obr. 2). U¢el tohoto aspektu je sledovani jestli software se vytvaii pro uréité
potteby, jestli se vytvaii pro takové business procesy, pro které zakaznik potfeboval. Proces
fizeni se rozd¢luji na nékolik nasledujicich fazi:

e Business Case Development, jak je vidét z obrazku ¢. 2, tento proces zacina od ideje a

probiha do nasazeni softwaru, to znamend, Ze se zabyva nasbirani ideji, vytvofeni

koncepce, co podnik bude potiebovat,



e Project Portfolio Management, fe$i organiza¢ni procesy, které sméfuji k nasazeni
softwaru, projektovy manazer se obrati na oddéleni vyvoje, kde pak bude vysvétlovat, co
maji vytvorit vyvojare,

e Application Portfolio Management, kontroluje, jestli software byl vytvofen tak, jak

zakaznik pottebuje, to mize vést napiiklad k redukci duplicity mezi aplikacemi po

nasazeni.
Business Project Application
Case Portfolio Portfolio

Development  Management Management

Governance + f =~
Development; ————— H H — H
Operations - —

Obrazek 2: Rizeni v Application Lifecycle Management, (Chappell, 2008)

Z obrazku €. 3 je vidét proces vyvoje softwaru, ktery zahrnuje proces vyvoje software, anglicky
Software Development Process (SDLC). Do nasazeni SDLC, vl bude v podobé vyvijeni
produktu, jeho kédovani, vytvareni jeho designu a architektury, testovani, po nasazeni SDLC, v2
znamena modernizace nebo vytvaieni nové verze uz nasazeného softwaru. Taky po nasazeni by

méla provadét udrzba softwaru.

SDLC, v1 SDLC, v2
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Obrazek 3: Vyvoj v Application Lifecycle Management (Chappell, 2008)



Posledni dulezity aspekt Application Lifecycle Management je provozovani, které zacinad na
konci procesu vyvoje softwaru. Jak je vidét z obrazku ¢. 4 provozovani po nasazeni softwaru
spociva v sledovani zpusobilosti softwaru, Vv pfipadé potfeby nebo modernizace softwaru ve

vyvojaiském podniku, pak by bylo nutné provadét této zmeény i u zékaznika.
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Obrazek 4: Provozovani v Application Lifecycle Management (Chappell, 2008)



3 Priedstaveni firmy Polarion Software a jeji produkta

Nastroj Polarion ALM je produktem firmy Polarion Software, ktera je tspéSnym mezinarodnim
ponikem s poboc¢kami v Evropé a Severni Americe a ktera zacala fungovat od roku 2004 a byla
prvni, kdo vytvofil nejrychlejsi webové podnikové ALM feSeni. V dneSni dob¢ Polarion
Software ma stovky globalnich firem jako klienty, vice nez 1 000 000 uzivatelt, kdo kazdy den
ve vlastnich podnikovych procesech pouzivd néstroje poskytnuté Polarion Software. Tato
spole¢nost pouziva metodiku Scrum pro vyvijeni naslednicich produkta:

e Requirements Management,

e Quality Assurance a

e Application Lifecycle Management.
V Ceské republice a na Slovensku ma distributora, kterym je spole¢nost Attestica s.r.o.
Podle analyzy spole¢nosti Ovum v dnes$ni dobé& nastroj Polarion je vhodny pro velké a stfedni
podniky v primyslu, napf. pro automobilovy pramysl, pro elektronické inzenyrstvi, medicinské
zafizeni, pro vyrobu a jeji automatizaci, pro vzdusnou obranu a letecky vyzkum.
Z obrazku €. 5 je patrné, ze Polarion mé zna¢né postaveni na trhu, jelikoz tomu odpovida rozmér
kruhu, dale osa X znazorniuje technologickou vyspélost produktd, osa Y ukazuje spokojenost
uzivatell, to znamenad, Ze nejlepsi pozice je v pravém hornim thlu, coZ Polarion je nejbliz§im

objektem k tomu rohu.
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Obrazek 5: Postaveni Polarion Software na trhu (Polarion Software)


http://www.polarion.com/products/requirements/
http://www.polarion.com/products/qa/
http://www.polarion.com/products/alm/

Polarion ALM

Polarion QA

Polarion Requirements

Obrazek 6: Reseni Polarion (Polarion Software)

Polarion ALM - je platforma, ktera umozni

e fizeni vSech fazi vyvoje aplikace v ramci plné¢ webového rozhrani,

e plnou dohledatelnost od vstupniho pozadavku az ke zménam ve zdrojovém kodu,

e podporu jakéhokoliv procesu nebo metodiky (Agilni, vodopad, hybridni),

e vysoka adaptibilitu, rychlé nasazeni, Gsporu nakladi na skoleni a spravu (Attestica).
Polarion QA
Polarion QA je webové feseni pro fizeni kvality a testovani, které sjednocuje Quality Assurance
(QA), Testovani, Spravu pozadavkid a Vyvojovy proces v jednotné platformé. Jedna se o
robustni feSeni pro zvyseni kvality jakéhokoliv softwarového projektu a to za dostupnou cenu
(Attestica).

Polarion Requirements

Spole¢nost Polarion vytvofila moderni online feSeni pro Spravu Pozadavkl (Requirements
Management) garantujici dohledatelnost a vzajemné propojeni veskerych polozek. Toto feSeni
pfinasi snadnost pouzivani, jako méa Microsoft Office, ovSem diky online praci odstrafiuje
limitace prace s offline dokumenty. Polarion REQUIREMENTS podporuje jakykoliv typ

procesu nebo metodiky pro organizace jakékoliv velikosti nebo oborového zaméfeni (Attestica).

4  Charakteristika nastroje Polarion ALM

Polarion nabizi kompletni spravu zivotniho cyklu aplikaci (ALM), ktera podle Ovum Butler
Group (2011) poskytuje vétsi viditelnost do procesu vyvoje softwaru a postavena tak, Ze
obsahuje n¢které soucasti open source ALM feseni, dale poskytuje feSeni, ktera integruji rizné
nesouvislé segmenty procest. Polarion nabizi nastroj ALM, ktery:

e uzce integruje ALM moduly, usnadiuje sdileni Glozist’,

e pracuje s workflow, ktery je zakladem celého zivotniho cyklu na jedné platformé.

Silné stranky tohoto feSeni jsou nasledujici:



e jedina sdilena architektura tilozisté, tim padem moduly jsou lepsi integrovany,

e spoluprace s wikipedii a fizeni znalosti,

e Stavi na moznostech open source,

e podporuje agilni fizeni projektii na podnikové tirovni.
Slabé stranky:

e chybi pozadavky na modelovani,

e managementu chybi analyzovani a feSeni kritickych situaci.
Polarion ALM je vhodnym feSenim pro firmy, které pouzivaji Sub-verze pro rtizné uzivatele,
teda kazdy uzivatel vidi a pouzivd své vlastné rozhrani, a planuji standardizovat vyvijeni
vV ramcich Sub-verzii. Déle pfinosem nasazeni Polarion ALM bude pro spolecnosti, které vyvijeji
zna¢né mnozstvo softweru ve vlastni rézii a hledaji zplisoby podpory procesii a jejich
spoluprace. Takze je vhodné i pro velké a stfedni podniky, které vyvyji software pro vnéjsi
pouziti. Pak je vhodnym pro IT firmy, které planuji dalsi verze svého produktu.
Datovou zékladnou je systém pro spravu a a verzovani zdrojovych kodt Sub-verze (Subversion,
SVN). Architektura Polarion ALM je zobrazena na obrazku ¢&. 7, kde samotné ¢asti této

architektury budou rozebrany v dal$ich kapitolach.
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Obrazek 7: Architektura Polarion ALM (Jandl, 2012)

4.1 Funkcionalita
Prvky Polarion ALM jsou nasledujici (viz obr. 8):

e requirements management,


http://cs.wikipedia.org/wiki/Verzov%C3%A1n%C3%AD
http://cs.wikipedia.org/wiki/Zdrojov%C3%BD_k%C3%B3d

e test management,

e change management,
e task management,

e build management,

o release management.

QUANNING ——

Requirements
Management =

Test
Management

Change
" Management S

Task
Management

Obrazek 8: ALM platforma (Polarion Software)

Requirements management - Management pozadavka
Podle Ovum Butler Group (2011) dovoluje fidit rizné typy obsaht (content), obsahujici office
dokumenty, datové soubory a wiki. Sprava pozadavkt Polarion ALM s jejim Live Documents
umozni sdilet pozadavky technickych procesii zainteresovanym stranam, jako napiiklad
manazerim, oborovym expertim, vyvojaitm k tomu, aby dokdzali spolupracovat na
pozadovanych technologickych procesech. Pozadavky mohou byt zadany v MS Word ale takeé,
po zptistupnéni osobitého repositaie, fesSeni automaticky generuje pracovni prvky pro vyvojare.
Zainteresované strany mohou prohlizet a editovat tkoly nebo jiné slozky, také dostavat
notifikace o riznych zménach.
Mezi jiné funkce tohoto Managementu ukoll:

e Sledovaci matice a stromové piehledy dle odkaz,

e PIné¢ prizpusobitelné ne¢kolika troviiové schvalovani procest,

e Analyzy dopadi a sledovaci reporty.
Test Management — je to proces, ktery podle Jandelu (2012) je podmnozinou ovéfovani a
planovani (Polarion QA) a ve kterém probiha ovéfeni spravnosti fungovani softwaru, pomoci

tohoto modulu Ize fidit zmény a analyzovat jejich dopady na vyvijeci software, tim padem tento
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model umozni snizit ndklady a zlepsit kvalitu. K testovani mohou byt pouzity jak manualni, tak
automatické nastroje. Takhle navrzeny test dokaze vytvaret dal$i testy, automaticky jich
spoustét, zaznamenavat a reportovat vysledky. Nékteré nastroje taktéz umoznuji vzijemné
propojeni s jinym nastrojem na projektové planovani a umoznuji taktéz propojeni jednotlivych
aktivit a tim efektivnéjsi praci celého tymu.

Podle Polarion Software, tato spole¢nost vytvari testovaci pripady a pak zpétné je mapuje dle
pozadavkl. Jednou testovaci piipady jsou sepsany, Klient mize planovat oba spusténi, bud’
manualni a také testovaci, a reportovat vysledky zainteresovanym stranam.

Change Management — Rizeni zmén

Sledovani toho, jak se méni pozadavky v Case je dulezitou ¢asti celého Managementu.
Retrospektivné bychom podle Jandelu (2012) méli byt schopni zjistit, jaké zmény byly
provedeny a jaky byl ptivodni pozadavek. Podminkou je, Ze kazd4 zména bude zdokumentovéna.
Resitelsky tim také dostava pozadavky z rtiznych zdroji. Té se nemusi jenom vzijemnd
doplnovat, ale mohou se také vylucovat, nebo jen piekryvat. Diky retrospektivnimu sledovani
dokazeme urcit, zda li byla néjaka zména zptisobena néjakou pozadavkou a k jaké zméné doslo
pti aplikaci. To mize ovlivnit planovani a prioritizaci. Autofi, kterych pozadavky byly
aplikovany, by méli myt vyssi prioritu v budoucnosti.

Rizeni zmén na zakladé pracovniho toku.

Podle Polarion Software Polarion ALM poskytuje fizeni zmén na zakladé pracovniho toku pro
vSechny Pracovni jednotky v procesu vyvoje aplikace. Nezdvazné od vSeho v projektu vytvari
Sablonu s pfedem definovanym pracovnim tokem a automatizuje proces, pticemz se ujistuje, zda
nckteré kroky nechybi nebo jsme jich minuli. Podporuje Agile/Lean, tradi¢ni, hybridni, nebo na
miro délané prosttedi: FDD, XP, Scrum, RUP, Kanban, a jiné.

Task management — Management ukold

Tvorteni ukold podle Jandelu (2012) je zakladni soucasti fungovani pracovniho toku v jakékoli
organizaci. Management tkoll je zachytava cyklus ukolu. Piesny proces vychazi z pracovniho
toku. Ukoly miizeme rozdélit na jednoduché a komplexni. Samotné sdileni znalosti jednotlivych
¢lent skupiny pracovnikii je nasledn€ spojeno s jednotlivymi tkoly, které jsou zadany mezi
pracovniky. Stanovené cile se tim dosahuji snadnéji. Management tkolti by mél zachytavat vice
aspektt ukolu - naptiklad kdo je za tikol odpovédny, v jakém stavu rozpracovanosti se dany ukol
nachazi, nakolik je dany tkol prioritni nebo nepodstatny, planovany termin dokonceni tkolu a
upozornéni na dodrzovani termind, §ir$i popis ukolu a jiné. VSe je tizce propojeno na samotny
pracovni tok v dané spolec¢nosti a jich pracovni postupy.

Build management — Management sestrojeni
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zachytava Cinnosti, které se odehravaji pii zhotovovani softwaru. Podle Jandelu (2012) zahrnuji
ptelozeni zdrojovych koédu a baleni binarnich soubort.
Po sestrojeni prvni verze pouzitelného softwaru nasleduje opakované testovani, zavedeni do
produk¢niho prostiedi, kde se ovéii zda li dany software plni svou tlohu a na zavér se shrne
dokumentace.
Jako samotné sestrojeni se oznacuje az produkt, ktery prosel témito fazemi. Tim, Ze se mnohé
procesy opakuji, je mozné jich automatizovat. Vznikne nam proces zvany Automatizace
sestrojeni - to mizZeme pozorovat v tiech piipadech:

e On-demand - kdyz si o to pozada uZivatel samostatné

e Scheduled automation (naplanovany) - kdyz to spousti server na pravidelné bazi, napf.

jednou denné
o Nebo Triggered automatik (vyvolany) je proces vyvolany po ruzné akci, jako napiiklad
zadani nového kodu.

Vyhodou této automatizace je, ze zvySuje rychlost zadavani riznych sestrojeni, co sniZuje
naro¢nost pro programatora, protoze je nemusi zaddvat manudlné. Eliminuji se zbytecné
¢innosti. Také je mozné zpétné vraceni riznych sestrojeni, je mozné pozorovat, jak se sestrojent
vyvijelo. Minimalizuje se také zavislost na lidskych zdrojich, resp. pfima zévislost na jednom
zaméstnanci.
Release management — Rizeni verzi
Rizeni verzi se zabyva podle Jandelu (2012) riiznymi verzemi aplikace, jejich spravou a fizenim.
V soucasné dobé narlstd specializace pii tvorbé softwaru, jednotlivé ulohy se rozdéluji na
jednotlivé ¢asti nejen mezi pracovni tymy, ale aj geograficky po celém svéte. Vyvoj softwaru uz
neni zavisly od fyzického pracovisté, ale spiSe od specializace jednotlivych developera.
Samostatné C¢asti nakonec musi vzajemné kooperovat - teda je potfeba zdrojl, které zabezpeci
vzajemnou integraci jednotlivych Casti a nasledné testovani komplexniho celku, produktu.
Zajistuje také vzajemnou spolupraci mezi samotnymi vyvojaii a IT tymem, ktery zabezpecuje
celkovou infrastrukturu a prostiedi pro vyvoj.
Propojenost jednotlivych slozek se oznacuje jako DevOps - zabyva se vzajemnymi vztahy mezi
Vyvojafi, zjistovanim kvality a IT prostfedim. V organizacich kde je zavadéni novych produktt
rozdéleno do téchto sloZek mlZe nastat problém se zavedenim novych metod, naptiklad agilnich,
kde je nutnost aby napii¢ celym vyvojem doziral jeden ¢lovek, ktery ma piehled o procesech
napfi¢ riznymi oddélenimi a je schopen je vzdjemné koordinovat. DevOps miiZzeme také

definovat jako soustavu metod, ktera zajist'uje spolupraci mezi oddélenimi.
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4.2 Dostupnost
Polarion ALM je dostupny jak v modelu SaaS, tak i v modelu on-premise, cena je 2 460 dolart

jednorazové. Takze webova povaha feSeni neklade zadné zvlastni pozadavky na klientskou
stranu, pfistup lze uskutecnit pomoci libovolného osobniho pocitace s webovym prohlizecem.
Komunikovat s Polarion ALM lze n€kolika zptsoby:
e pomoci internetového prohlizece (webové rozhrani), k podporovanym prohlize¢lim patii
MS Internet Explorer a Mozilla Firefox,
e Web services,
e prostfednictvim vyvojového prostiedi,
e pies otevienou Java API (viz obr. 7).
Instalace Polarion ALM zahrnuje stahovani softwaru z webovych stranek Polarion. Proces
instalace nevyzaduje zadné specialni znalost. Pfizptsobeni a nasledné nasazeni obvykle zahrnuji
nékolik dni zapojeni s poradenskou sluzbou Polarion. pro pfizptsobeni feSeni pro konkrétni
organiza¢ni procesy, a pro seznameni s best practices. Cely projekt nasazeni trva ptiblizné tyden.
Server muize byt nasazen na platformach:
e Windows
o Microsoft Windows XP (with Service Pack 2),
o Microsoft Windows Vista,
o Microsoft Windows 7
o Microsoft Windows 8 (Desktop mode)
¢ RAM: minimalni 2 GB (ale vhodné;si bude 4 GB)
e Diskova kapacita: 10 GB (40 GB je preferovano)
e Obrazovka: 1280 x 800 pixels.
e Linux/Unix (Polarion Software).

5 Ukazka pouziti

Na strankdch spolec¢nosti Polarion Software, na zélozce Polarion Solutions, Application
Lyficycle Management (ALM), try it now, lze vybrat zplisob zkouSeni demo verze, v této praci
vyuzijeme zpusob pifes Cloud. Pokud uzivatel jeSte nezaregistrovany, pak vyplni pozadované
udaje a uz za nékolik minut mize zkouset tento produkt. Pokud uzivatel uz je zaregistrovany,

pak klikne dolu Click here a piejde na stranky, kde vyplni vSe pozadované tidaje (viz obr. 9).
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]

POLARION
User name:

Password:
[C] Stay logged in

LOG IN

Don't have a user account?
Create an account now..

Obrazek 9: Prihlasovaci stranka (Polarion Software)

Po spravném zadéani udaju, uzivatel prejde na domovni stranku, kde miize pozorovat video

manualy, elektronickou knihovnu, pies tuto stranku mutize vytvofit vlastni projekt (viz obr. 10).

eated: 2006-124

Start writing your content here

POLARION

Default Repository » Can't wait to start playing with Polarion ALM? How deep do you want to go?

45, @ Time is short: M
IG7 My Potarion

Show me a fully functional project.

Open Drive Pilot project Open E-Library project
i Home Based on System Based on Software
Engineering Project Template Project Template

» B4 Documents & Wiki

il I‘'ve got time: @ +
Toss me in deep end now!

Learn the Basics Create New Project
Experience Polarion Guided Create New Blank Project
Tour in just 15 Minutes or use Template
Tutorial Videos:
.
Show me how it works.
Polarion Portal: Polarion LiveDoc™
Introduction Documents

Obrézek 10: Home page, zdroj vystupy z Polarion ALM

Muze dale vytvafet rizné pracovni zalezitosti, napiiklad pozadavky, tkoly, testovaci piipady,
podnikové piipady atd. KdyZ klikne na zaloZzku Work items, pak mu vyskytnou vSechny typy tzv
Work items, pracovnich véci, co jsou v programu zavedeny, pokud chce napiiklad né&jaky urcity

typ, pak ve vyhleddvacim fadku miize nastavit ten typ, ktery bude potiebovat, taky muze vybrat 1

n¢kolik typu najednou (viz obr. 11).
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Obrazek 11: vybér typu Work items, zdroj vystupy z Polarion ALM

Dale uZivatel miZze vybrat postup prace s Work items, v jaké by chtél podobé vidét vystupy,
jeden z moznosti prace s nimi je Multi edit, ktery umoziiuje pracovat s né¢kolika Work items a

jejich edita¢nimi poli (viz obr. 12).
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Obrazek 12: Multi edit, zdroj vystupy z Polarion ALM

Dalsi moznost, jak pracovat s Work items je vystup v podobé Matice, ktery udava zavislost

V naSem piipadé¢ pozadavkt mezi sebou (viz obr. 13).
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Obrazek 13: Matrix, zdroj vystupy z Polarion ALM
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Uzivatel mlze pozorovat i1 rozvrh jednotlivych pracovnikil, to znamend, Ze vidi kdo ma na

starosti néjaky Vv naSem piipad€ tkol, jak dlouho ho bude mit a urcité charakteristiky tohoto

ukolu (viz obr. 15).
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Obrazek 14: Live Plan (Polarion Software)

20120227

20120303 20
=5 Matrix

Time Sheet

Time Sheet je funkci, ktera ukazuje, za jak dlouho v nasem piipadé zaleZitost byla zpracovana a

kdy (viz obr. 16).
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Obrazek 15: Time Sheet (Polarion Software)

Déle pomoci tohoto softwaru lze vytvaret rtizné dashboardy, testovat kvalitu pozadavka,

sledovat historii prace s jednotlivymi Work items, vyhledavat dokumenty v riznych ulozistich.
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6 Zavér

Ugelem prace bylo popsat nastroj Application Lifecycle Management spole¢nosti Polarion
Software. Cile bylo dosazeno, v prace byly uvedeny charakteristiky Polarion ALM, dale byla
popsana funkcionalita softwaru a jeho dostupnost, pak byly ukazany nékteré konkrétni funkce,
které uzivatel miize vyuzit pomoci Polarion ALM.

Na zavér prace zhodnotime tento produkt, ktery pokryva cely zivotni cyklus vyvoje a udrzby
softwaru. Dostupnost produktu je dostate¢né¢ snadna, diky tomu snizuje naklady a uspoii
uzivatelim ¢as, taky tento produkt lze vyzkouset zadarmo, ale s omezujicimi mozZnostmi. Dale
vV ramci tohoto vysoce adaptibilniho softwaru jsou manualy, tim padem je to jesté jednou
pozitivni strankou, ktera uspoii naklady uzivatelim. V neposledni fad¢ lze zdlraznit piistup
pracovniki Polarion ALM, po stahnuti demo verze uzivatelem, pak mu napiSe manazer firmy
Polarion Software, jestli néco potfebuje. Cena tohoto softwaru neni levnd, ale odpovida tomu,

jaké naklady uzivateliim uspofi prostiednictvim jeho vyuziti.
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