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Abstrakt

Tato prace pojedndva o typech procesnich modell v procesu zlepSovani vyvoje softwaru.
Vychozim zdrojem je ¢lanek C. F. Salviana ze SPICE konference, kde popsal tfi typy
procesnich model( v fetézci vztahG model-systém.

Klicova slova
Procesni model, typy procesnich model(, SPI, software process improvement.



Uvod

Cilem této semestrdlni prace je popsat typy procesnich modeld v rdmci ZlepSovani
softwarového procesu (Software Process Improvement). V rdmci popisu modell bude dban
dlraz na popis tfi zakladnich modeld, jak je definoval C. F. Salviano ve svém ¢lanku A
Modeling View of Process Improvement. V praci je popsan fetézcovy vztah model-systém a
vysvétleno zaclenéni procesu do téchto model(.

Typy procesnich modeli

Zaméreni této prace sméruje k zdkladnim konceptlim informacniho modelovani, modeliim a
fetézclim jednotlivych model(i. Dle Bézivina lze chdpat model jako “zjednoduseni systému,
ktery je postaven na urcitych cilech”, a zaroven “model reprezentuje urcité specifické
aspekty systému, a praveé tyto aspekty”. Na zakladé téchto definic lze fici, Ze model sestava
ze tfi ¢asti: systému, urcenych cill a jednotlivych aspektd.

Vztah mezi systtmem a modelem dobfe znazornuje metamodel. Kazdy metamodel
specifikuje, které konkrétni aspekty systému by mély byt brany v potaz pro konstrukci
modelu. Metamodel tedy definuje urcita pravidla, jaké elementy by systémy mély pro dany
model vyuZit.

Model se mize délit na dva typy:

e Specifika¢ni model - specifikuje pozadavky na budovany systém. Vytvari se pred
samotnym sestavenim systému.

e Popisny model - popisuje jiz existujici systém.

V tématu zlepsovani softwarového procesu jsou celkem dvé popularni definice obecného
procesu, které lze vztahnout obecné na softwarovy proces. Prvni z nich zni “proces je to, co
délaji lidé”, a druhd zni “proces je sada navzdjem propojenych aktivit, které preménuji
vstupy na vystupy, za Ucelem dosazeni stanoveného cile.” C. F. Salviano tyto dvé definice
spojil ve smyslu “proces je model toho, co lidé délaji, jakozto sada propojenych aktivit, které
pfemeénuji vstupy ve vystupy, za Ucelem dosazZeni stanoveného cile.” V tomto modelovém
kontextu jsou tudiz lidé coby soucast procesu povazovani za jednu z aktivit modelu.

V rdmci zlepSovani softwarového procesu, je trendem zobecnit tento proces z pouhého
softwarového procesu na software, systémy, sluzby a ostatni doménové procesy, coby
samostatné artefakty. Dale je nadefinovan tzv. znalostni pracovnik (knowledge worker), coz
je osoba, kterd se stara o Zivotni cyklus ukol(, které se vztahuji k ziskavani nebo zlepSovani
znalosti v organizaci.



Samotny proces vsak stdle nestaci, tudiZ prosty proces se stavd systémem a modelovani je
vyuzito k produkovdni procesnich modell. Celkem lze definovat tfi druhy procesnich
modell, jak je vidét na obrazku ¢. 1. Kazdy z nich reprezentuje proces z urcité perspektivy s
vyuzitim urcité sady artefaktd.
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Ikony ve spodni ¢asti obrazku zndzornuji, co znalostni pracovnici délaji. Z pohledu znalostnich
pracovnikU je proces to, co si znalostni pracovnici mysli a co délaji, za cilem premény vstupt
na vystupy. Obrazek oblaku s popiskou “proces” znazorfiuje modelovy pohled na proces, se
zobrazenymi vstupy a vystupy, a ndhledem na lidsky kapital coby soucast modelu.

Tri pary ikon v horni ¢asti obrazku zndzornuji tfi typy procesnich modeld, které jsou klicové v
ramci zlepSovani softwarového procesu. Kaidy z nich reprezentuje proces z urcité
perspektivy, respektive dimenze. Kazdy procesni model, v zavislosti na dané perspektivé,
vyuziva sadu lidskych vykonu. Proces je tedy jako model ve vztahu model-systém ve spodni
Casti obrazku, a ten samy proces vystupuje jako systém v kazdém ze tfi procesnich model( v
horni ¢asti obrazku.

Tti ikony v horni ¢asti obrazku zobrazuji modely procesnich model(l. Témito modely je tedy
doplnén fetézec vztahu model-systém. Souhrnné lIze fici, Ze v tomto modelu procesnich
modell je celkem sedm modeld, pricemz zalezi, na jaké strané se nachazeji ve vztahu k
model-systém.

Model profilu zpUsobilosti procesu je strukturovan s procesy (procesnimi oblastmi) a
Urovnémi zpusobilosti, jak je definovano napf. v ISO/IEC 15504-5 Process Assesment Model



(Model hodnoceni procesu) [4]. Model popisu ustanoveni procesu, je strukturovan Zivotnim
cyklem, roli, aktivitami a lidskymi vykony, jako je definovano napfiklad v SPEM - Software
Process Engineering Metamodel (Softwarovy metamodel procesniho inZzenyrstvi).

Predpokladejme, Ze nezndme proces dané organizace. Vime vsak, Ze uroven zralosti 3
modelu zralosti organizac¢niho vzoru (Exemplar Organizational Maturity Model) definovaném
v ISO/IEC 15504-7 (15504-ML3), (nebo uroven zralosti 3 CMMI-DEV modelu - CMMI-ML3) je
model profilu zpUsobilosti procesu tohoto procesu dané organizace. Na jaké otazky mizeme
odpovédét na tento proces? Napriklad otdzka: “Muizeme mit dostatecnou jistotu, Ze tato
organizace bude dorucovat funkéni software, véas?”, mizeme odpovédét “ano”, protoze
15504-ML3 (CMMI-ML3) dovoluje takovouto odpovéd. Na jaké otazky odpovédét nemize v
souvislosti s timto procesem? Napftiklad na otazku: “MuzZe organizace dorucit inkrementdlni
(kumulativni) verze béhem vyvoje nebo vie najednou nakonec?” nem(ze byt zodpovézena,
protoze 15504-ML3 neumoziuje odpovédét na tuto otazku. Odpovéd zilezi na modelu
Zivotniho cyklu.

Predpokladejme dale, Ze zndme procesni model popisu ustanoveni procesu, ktery fika, Ze
proces vyuziva prirlistkového Zivotniho cyklu. Diky tomu muiZeme odpovédét na otazky
tykajici se pravé jednotlivych verzi prirlistkového Zivotniho cyklu. Na které otazky naopak
nelze odpovédét? Napfiklad otdzky tykajici se urovné kvality (ve smyslu procento vainych
chyb) Ize ocekavat pro kazdou doddavku sluzby, nemohou byt zodpovézeny, protoze zbyvajici
dva modely neumoZiuji zodpovézeni této otazky. Predpokladejme, Ze to také zname,
nicméné, model indikatoru vykonnosti procesu tohoto procesu fika, Ze “98% vsech
dorucenych softwarovych systémi ma méné nez dva dorucené defekty z tisice zdrojovych
linek kddu.” Potom mizZeme odpovédét na tuto otazku, protoze tento model dovoluje tuto
odpovéd.

Frameworky CMMI-DEV a ISO/IEC 15504
Tyto tfi typy procesnich modell souvisi s mapovanim na frameworky CMMI-DEV a ISO/IEC

15504. Konkrétné jde o CMMI-DEV uroven zralosti 3 a ISO/IEC 15504-5 a ISO/IEC 15504-7.

CMMI-DEV (roven zralosti 3 - Defined (definovan) - poskytuje komplexni integrovany
soubor pokynl pro vyvoj produktl a sluzeb:

e DAR - Decision Analysis and Resolution (Rozbor analyzy a usneseni)

e |IPM - Integrated Project Management (Rizeni integrovaného projektu)
e OPD - Organizational Process Definition (Definice procesu organizace)
e OPF - Organizational Process Focus (Zaméreni procesu organizace)

e OT - Organizational Training (Organizacni Skoleni)

e Pl -Product Integration (Integrace produktu)

e RD - Requirements Development (Vyvoj pozadavk()

e RSKM - Risk Management (Rizenf rizik)



e TS -Technical Solution (Technické feseni)
e VAL - Validation (Validace - potvrzeni)
e VER - Verification (Verifikace - ovéreni)

ISO/IEC 15504-5 - An exemplar software lifecycle process assessment model (Vzor modelu
procesu pro hodnoceni zivotniho cyklu softwaru)

Tato norma poskytuje priklad PAM pro pouziti v provadéni spliujiciho posouzeni, podrobny
popis struktury a klicovych komponent PAM, ktery zahrnuje dvé dimenze: procesni dimenzi a
dimenzi zpUsobilosti. Dale poskytuje prohlaseni o shodé PAM k pozadavkim definovanych
v ISO/IEC 15504-2; vybrané charakteristiky typické pro pracovni produkty k asistenci
hodnotitele pfi hodnoceni Urovné zpUsobilosti proces; o pfiru¢kdch stylu k definovani
zakladnich postupl, produktli prace a obecnych postupl pro nastaveni PAM, a navod
vysvétlujici jak rozsifit nebo upravit model; nékteré procesy, kterymi doplfiuje PAM.

ISO/IEC 15504-7 - Assessment of organizational maturity (Hodnoceni organizacni zralosti)

Tato norma definuje podminky pro posouzeni organiza¢ni zralosti, vymezuje rdmec pro
stanoveni organizacni zralosti, zalozeny na profilech zpUsobilosti procesli, a definuje
podminky, za kterych jsou tyto posouzeni platnd. Zaroven obsahuje pokyny pro provadéni
pozadavkl k vybudovani modelu organizacni zralosti, o provedeni posouzeni organizac¢ni
zralosti, a o uplatiovani organiza¢niho hodnoceni zralosti pro zlepSovani procesu a stanoveni
zpuUsobilosti.

PAM = Process Assessment Model (Model procesu hodnoceni)

Zaveér
Cilem této prace bylo predstavit tfi zakladni typy procesnich modelli v kontextu zlepSovani
softwarového procesu.
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