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1. Uvod
Vzhledem k tomu, Ze se praice ma zabyvat jednou z ¢asti CMMI-DEV (Capability Maturitity

Model Integration for Developement), pfedstavime si CMMI-DEV dvéma vétami a poté se jiz

budeme detailné vénovat kapitole Requirements Management neboli Rizeni pozadavk.

Co je to CMMI-DEV? Jedna se o sadu best practices, které pomahaji organizacim vylepSovat a
ridit procesy. Na téchto best practices spolupracuji produktové tymy se zastoupenim v primyslu,
vefejnych institucich a Software Engineering Institutu (SEI) [CMMI-DEV,2010]. Cely koncept
se sklada ze sady procesnich oblasti, mezi které spada i requirements management, které popisuji

jednotlivé vystupy a konkrétni kroky k dosaZeni cile zavedeni procesni oblasti.

To by bylo zcela ve stru¢nosti shrnuti CMMI a ted’ se jiz muzeme pustit do popisu jedné z jeho
Gasti, a to procesni oblasti Rizeni pozadavki. Tato skupina procesii se fadi do tzv. 2. stupné
zralosti procest v ramci Urovni zralosti CMMI. To znamena, ze tyto procesy jsou planovany a
vykondvany na zakladé policy (pfedem definovanych, konkrétnich a uréenych postupti a
pravidel). Tyto procesy vykonavaji zkusené osoby, které maji k dispozici odpovidajici zdroje
k produkovani odpovidajicich vystupi. Nesmime také opomenout, Ze procesy na 2. stupni
zralosti jsou sledovany, kontrolovany a pravidelné se ovétuji jejich vystupy. Porovnava se take,
jestli tyto procesy odpovidaji popisim procesi a jsou skutecné dodrzovany best practices.
DodrZzovani téchto popisti procesit a pravidel pak zajiStuje, Ze v piipadé stresovych situaci
béhem praci na projektu odpovédné osoby vi, jak se zachovat v danych situacich a Ze je projekt

fizen vzhledem k jeho plantim.

Management projektu je také schopen u procest 2. stupné zralosti ovéfovat a sledovat dil¢i
vystupy projektu definovanych popisy procesti na konci urcitych bodt projektu, napt. milniky,

konce duleZitych ukoll, konce sprintu atd.



2. Requirements management
Kazdy projekt generuje néjaké pozadavky, které je potieba fidit. Navic zde musi existovat také

pozadavky, na jejichz zaklad¢ projekt vznika. U vétSich projekti by se mohlo stat, ze se kviili
Spatnému fizeni pozadavkl nepodafi projekt zrealizovat. Lid¢é zainteresovani na projektu, jak uz
vlastnici a nebo pracovnici by poradné nevédéli, jaké maji byt vystupy. Vzniknul by chaos, kdy
na zpracovani. Pravé proto se CMMI vénuje fizeni pozadavkli jako nedilné soucasti

projektového fizeni.

Vstupy, které do procesti Requirements managementu vstupuji mizeme najit v dalsi procesni
oblasti CMMI-DEV, a to Requirements developement. Vyvoj pozadavka je tak zakladnim
stavebnim kamenem, diky kterému pak muZzeme aplikovat procesy fizeni pozadavki. Je to
logické, bez vytvoteni pozadavki bychom neméli co ftidit. Takze praveé tehdy, pokud jsme do
naseho projektu implementovali procesy z Requirements developement, které nam produkuji
jako své vystupy pozadavky na produkt a jednotlivé komponenty produktu, pak jsme schopni

vyuzit i procesy Requirements managementu.

Na projektu se podili z hlediska pozadavkia dvé dulezité role, a to [CMMI-DEV,2010]:
poskytovatel pozadavki (requirements provider) a osoba, ktera pozadavky pfijima (requirements
reciever). Pokud projekt obdrzi n&jaky novy pozadavek, nejdiive se tento pozadavek musi
zrevidovat ve spolupraci poskytovatele poZzadavku a osoby, kterd poZadavky piijima. Pokud je
pozadavek zrevidovan, mize se ndsledné zapracovat do projektového planu. Projekt také fidi
zmény pozadavkl, jak vznikaji béhem praci na projektu vzeslych na zakladé nekonsistence

v projektovych planech, dil¢ich vystupech projektu nebo jiz schvalenych pozadavkd.

Nedilnou soucasti fizeni pozadavkl je také dokumentovani zmén pozadavkil a zajiSténi tzv.
dvousmérné sledovatelnosti (bidirectional traceability) mezi pozadavky, zménami na
pozadavky, produkty a dil¢imi vystupy produkti [MUTAFELIJA,2009]. To naptiklad znamena,
ze musime byt schopni sledovat vazby mezi pozadavkem a jeho vystupem. Muzeme mit
pozadavek ,,Vytvofeni dokumentu uvodni studie” a vystup dokument tvodni studie. Z hlediska
naseho projektu musime byt schopni fici, na zaklad¢ jakého pozadavku tento dokument vznikl. A

naopak musime byt schopni fici z pohledu pozadavku, ktery vystup vznikl na zaklad¢ tohoto



pozadavku. Toto pravidlo by mélo platit pro vSechny entity projektu. Kazda entita ma vazbu na

n¢jakou jinou a tim padem zde existuje vztah i z druhé strany.

V piipadé, ze udrzujeme cCinnosti projektu, zmény jsou zaloZeny na zménach existujicich
pozadavkl, designu nebo implementaci. Pokud na$ projekt dodava néjaky pfrirastek
k stavajicimu produktu, zmény mohou reflektovat vyvijejici se zakaznické potteby nebo nové
technologie. V obou piipadech musi byt zmény pozadavki zdokumentovany, at’ uz se jedna o

potiebu zakaznikli nebo nové pozadavky vzniklé z procest Requirements developementu.

Vse vySe popsané plati pro projekty fizené rigoroznimi metodikami. Pokud bychom si chtéli
Requirements management vztdhnout k agilnim pfistupim vyvoje, musime si vyklad trosku

pozmeénit.

V zavislosti na pouzit¢é metodice agilniho vyvoje jsou pozadavky sledovany a komunikovany
v ruznych formach, napt. u Scrumu se pozadavky sleduji v produktovém backlogu. Na zménach
pozadavk a jejich zatfazovani do planu praci se obvykle podileji vSichni ¢lenové tymu. Pfifazeni
pracovnich tkold se déje na bazi velmi kratkych Casovych intervali (dny, tydny), takze se
pfipadna zména pozadavku da zapracovat velmi rychle. Konsistence a sledovatelnost pozadavki
je pak zajisténa riznymi demy nebo schiizkami, kdy ¢lenové tymu ptedstavuji vysledky své

n¢kolikadeni prace [KASSE,2008].
Kazdy pozadavek by mél byt zdokumentovan a obsahovat 3 ¢asti [KASSE,2008]:

1. Ptehled o pozadavku
2. Ovetovaci kritéria (jakym zptisobem bude pozadavek ovéten, s jakymi riziky, jakymi
mechanismy)

3. Duvody (pro¢ chceme pozadavek implementovat)

Na avod jsme si tedy vysvétlili zakladni divody pro fizeni pozadavkill, vazby mezi vstupy a
vystupy a shrnuli jsme, jak je mozné best practices procesy aplikovat na trovni rigorozniho
zpusobu fizeni projektu, stejné tak jako na trovni agilnich metodik. Vime jiz také, do jakeé
urovné zralosti patii procesy spadajici do kapitoly Requirements management. Nyni se blize

podivame, jaké procesni oblasti souvisi s ndmi popisovanym fizenim pozadavkd.



3. Souvisejici procesni oblasti
Procesni oblasti requirements managementu nestoji samostatné bez S§irSiho kontextu v ramci

CMMI-DEV. Jsou zde i jiné oblasti, na které fizeni pozadavkl navazuje a Zije s nimi
V symbidze. Zatimco se pozadavky vyviji, analyzuji, dokumentuji a validuji, je pro organizaci
dulezité tyto pozadavky Fidit. Rizeni pozadavkil musi pokradovat b&hem zbyvajici &asti projektu
a dokonce i béhem fazi zivotniho cyklu produktu pokud je produkt pravé implementovan,

optimalni feSeni je vybrano nebo zména na pozadavek je obdrzena [KASSE,2008].

Piedstavme si nyni vztahy mezi Requirements managementem (REQM) a Requirements
developementem (RD) a Technical solutions (TS) procesnimi oblasti. Na obrazku 1 si mizeme
vSimnout, ze TS a RD vyvolavaji, analyzuji, zptesiuji a vytvareji vice pozadavkli, REQM obiha
paraleln¢é okolo, aby zajistil, ze snahy RD a TS jsou fizeny jiz od vyvoje prvniho pozadavku.
Zatimco RD zaznamenava pavodni zékaznické pozadavky, REQM pravidelné zachycuje tyto
pozadavky, identifikuje je a stard se o to, Ze jsou zaznamenavany vSchny zmény a tim 1 verze
pozadavkl. Pokud vzejde z RD zdkaznicky pozadavek, REQM se poté o pozadavek postara,

zvaliduje ho, opravi a nabidne vylepSenou verzi.

‘ ée&cjxlrreml e Foop ‘ieﬁ\éa;

Obr.1 Vztah mezi Requirements managementem a Requirements developementem [KASSE,2008]

Jako priklad si mizeme uvést rozhodnuti o tom, Ze se nas produkt bude integrovat s né¢jakym
open-source feSenim a je tedy potieba vytvofit nové rozhrani pro integraci. Toto rozhrani se

stane pozadavkem pro vSechny komponenty produktu, které budou chtit open-source feSeni



implementovat. REQM zajisti, aby byl novy pozadavek zaznamenan a zvalidovéan a hlavng, aby

se zajistila konsistence pozadavku s jinymi jiz existujicimi pozadavky.

REQM byl pavodné konfiguracnim managementem pozadavki na zménu pozadavkl. Tak to
bylo diive popisovano v CMM pro software. Nicméné REQM se stal samostatnou procesni
oblasti, ktera indikuje dtlezitost ne jenom shromazd’ovani a analyzovani pozadavki, ale také
zajistuje aktivni spolupraci a povédomi vSech ucastniki uvniti i vné projektu o soucasnych
stavech pozadavkii. Musime mit na paméti, ze pozadavky na zménu pozadavku mohou piijit od

¢lent projektového tymu, zédkaznikti nebo koncovych uzivatelt.



4. Osvédcené praktiky pri rizeni poZadavki
Cil procesni oblasti ftizeni pozadavkd je: PoZadavky jsou Fizeny a nekonsistence

S projektovymi plany a pracovnimi produkty jsou identifikovany.

V projektu se udrzuji soucasné a schvalené seznamy pozadavkii béhem zivota projektu, pokud se

dodrzuji nasledujici doporuceni [CMMI-DEV,2010]:

e Ridi se viechny zmény pozadavki

e Udrzuji se vztahy mezi pozadavky, zménami pozadavk, projektovymi plany a produkty
e Zajistuje se sladéni pozadavki s projektovymi plany a produkty

e Vpfipadé¢ néjaké nesrovnalosti se aplikuji opravné kroky k zajisténi konsistence

pozadavkl s ostatnimi projektovymi entitami

Tohoto hlavniho cile, tedy spravného a konsistentniho fizeni pozadavkii dosdhneme, pokud se
budeme drzet dil¢ich cilii, které CMMI doporucuje. Tyto konkrétni best practices si popiSeme

Vv nasledujicih ¢astech této kapitoli.

4.1 Pochopeni pozadavkii
Cil: Pochopit vyznam jednotlivych poZadavki poskytovanych riznymi osobami a jasny a

jednozna¢ny vyklad téchto pozadavki.

Cim dale se nachazime v pribéhu projektu a &im vic se na nas vali pozadavki a zmén,
ptidavame K jednotlivym aktivitim nebo ukolim dalsi pozadavky. Abychom se vyhnuli n¢jakym
nesrovnalostem v pozadavcich, musi byt urCena pravidla, ktera zajisti, Ze se pozadavky budou
brat od oficidlnich a relevantnich poskytovatelti pozadavki a budou se zaznamenavat v piesné
definované struktufe a na konkrétni misto. Konkrétni osoby, které¢ pak dostanou v ramci své
prace k implementaci néjaky pozadavek, musi v pfipad¢ jakychkoli nesrovnalosti konzultovat
napln, vyznam a smysl pozadavku s osobou, kterd tento pozadavek vytvofila. Vysledkem téchto

analyz a dialogli je mnoZina schvalenych pozadavkii.

Vystupy plynouci z dodrzovani téchto pravidel mohou byt kromé uz jiz zmiflovaného seznamu
schvéalenych pozadavkil napt. kritéria pro posuzovani a akceptaci pozadavki nebo vysledky

analyz pozadavkl konfrontovanych s témito kritérii.



Nyni si pfedstavime konkrétni postupy tykajici se pochopeni pozadavka [CMMI-DEV,2010]:

1. Urceni kritérii pro rozliSeni vhodnych poskytovatelti pozadavki.

2. Urceni objektivnich kritérii pro posouzeni a akceptaci pozadavka. Pokud bychom tyto
kritéria neurcili, mohlo by se stat, ze budou pozadavky Spatn¢ vytvoreny, nekonsistentni
a budeme muset vynakladat béhem projektu dodateéné ndklady na zmény pozadavkii.
Typickymi ptiklady takovych kritérii mize byt uplnost pozadavku, sledovatelnost, jasné
a vhodné vymezeny pozadavek, pozadavek piinasi business value atd.

3. Analyza pozadavki a tim zajisténi, ze pozadavky spliuji stanovena kritéria.

4. Dosazeni porozuméni pozadavki spolecné s poskytovatelem pozadavkil, tak aby byli

ostatni ucastnici projektu schopni pozadavky implementovat.

4.2 Ziskani dodate¢nych informaci k poZadavkim
Kapitola 4.1 méla za cil popsat jakym zptisobem a jak spravné porozumét pozadavkiim. V této

Casti si popiSeme osvédcené postupy, které se tykaji dohod a dodate¢nych informaci
k pozadavkim od jednotlivych ucastnik projektu, ktefi se v ramci svych ¢innosti podileji na

implementaci pozadavkd.
Cil: Ziskat dodate¢né informace k poZadavkim od ucastniki na projektu.

Pozadavky se vyviji v priibéhu celého projektu. Tyto postupy zarucuji, Ze se ucastnici projektu
podileji svymi piipominkami k soucasnym a schvalenym pozadavkim. Tim pak mohou
ovlivilovat vystupy projektu, projektové plany a ¢innosti. Pfikladem vystupl z téchto postupt
mize byt posouzeni vlivu pozadavku na ostatni entity v projektu nebo zdokumentované
dodate¢né informace k pozdavktim nebo zménam k pozadavkium. Konkrétni postupy spadajici do

této Casti fizeni pozadavku jsou dle [CMMI-DEV,2010] tyto:

1. Shromazdéni vlivii dodate¢né informace na existujici pozadavky. Vliv na projektové
ucastniky by mél byt stanoven béhem zmény pozadavku nebo na zacatku nového
pozadavku.

2. Dohodnout se na pfipominkdch k poZzadavkiim a zaznamenat je. Pied tim, nez ncktery
Z ucastnika projektu zacne pracovat na pozadavku, mély by byt jasné¢ domluvené a

zapracované piipominky.



4.3 Rizeni zmén pozadavki
Cil: Ridit zmény poZadavki jak se vyviji v priibéhu projektu.

V kazdém projektu se musi fidit zmény pozadavku. Postupem Casu pii praci na projektu se
mohou meénit priority ¢innosti, a tim padem je potieba ménit i existujici pozadavky. Je nezbytné,
aby byly tyto zmény fadné fizeny. Aby bylo mozné zkoumat vliv a dopad zmény pozadavku na
projekt, je potfeba znat zdroj od kterého zmeéna piiSla a vhodné zaznamenat racionalni divody
této zmény. Muzeme také pozadovat, aby bylo mozné sledovat vhodnost opatieni proti volatilité
pozadavki a rozhodnout nasledné, zda neni nezbytné upravit ptistup ke kontrole zmén. Vystupy
téchto postupii jsou pozadavky na zmény pozadavku, reporty popisujici dopady zmény
pozadavku nebo tieba status pozadavku. Popsané konkrétni kroky vypadaji takto [CMMI-
DEV,2010]:

1. Dokumentovat v§echny pozadavky a zmény na pozadavky, které patii k projektu. Jedna
se jak o ptifazené pozadavky projektu, tak 1 o pozadavky vznikajici v prabéhu projektu.

2. Udrzovat historii zmén pozadavki véetné divodu, kvili kterym bylo potieba pozadavek
ménit. Udrzovani historie zmén pomaha sledovat volatilitu pozadavka.

3. Posoudit vliv zmény na pozadavky z pohledu zainteresovanych subjekt. Velkd zména
napiiklad v architektufe se miize dotknout vice stakeholderd.

4. Zpfistupnit poZzadavky a zmény na né projektu.

4.4 Udrzovani sledovatelnosti pozadavki
Cil: UdrZovat obousmérnou sledovanost mezi poZzadavky a vystupy.

O obousmérné sledovatelnosti mezi entitami jsme se jiz zminili v ivodu prace a proto ji
nebudeme znovu podrobné vysvétlovat. Pokud jsou pozadavky dobie fizené, sledovatelnost
muze byt zaloZena od zdrojového pozadavku do dil¢ich pozadavki a od dil€ich pozadavki zpét
ke zdrojovému pozadavku. Takova sledovatelnost pomahd urcit, zda byly vSechny zdrojové
pozadavky uplné zapracovany a jestli vSechny dil¢i pozadavky maji vazbu na potiebny zdroj.
Sledovatelnost pozadavkil také pokryva i vztahy jinych entit, jako tfeba dil¢ich a findlnich
vystupt projektu. Je potfebnd i proto, Ze nam umoziuje pfifadit vlivy zmén pozadavkia k

¢innostem a vystupim. Pii vytvaieni sledovatelnosti musime definovat rdmec ve kterém budeme
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chtit entity sledovat, definovat entity, které je potieba sledovat a rozhodnout se, kde je potieba
horizontalni nebo vertikalni zptsob sledovanosti. Vystupy téchto postupti mohou byt matice
sledovatelnosti pozadavkl nebo systém na sledovatelnost pozadavki. To si mizeme predstavit
jako manualné upravované tabulky, databazi nebo jiné nastroje. Co je tedy potieba pro sledovani

vazeb mezi pozadavky a jinymi entitami dle [CMMI-DEV,2010]?

1. Udrzovat sledovatelnost vazeb mezi pozadavky, aby bylo mozné zdroje dil¢ich
pozadavka dokumentovat.

2. Udrzovat sledovatelnost vazeb mezi pozadavky k odvozenym pozadavkim a sledovat
jejich alokaci k pracovnim produktim. Témi produkty muze byt architektura, funkce,
rozhrani, 1idé, procesy atd.

3. Generovat matici vazeb mezi poZadavky

4.5 Zajisténi sladéni mezi praci na projektu a poZadavky
Cil: Zajistit, Ze projektové plany a vystupy projektu odpovidaji pozadavkim.

Tyto best practices maji zajistit, Ze nevznikad nekonsistence mezi pozadavky, projektovymi plany
a vystupy a v pfipad€, Ze k n&jaké nekonsistenci dojde, napravi je pomoci napravnych akci.
Vystupy téchto krokl jsou pak seznamy nekonsistenci mezi pozadavky a projektovymi plany a
seznam napravnych akci/krokti. Postup pifi dodrzovani téchto best practices je nasledovny

[CMMI-DEV,2010]:

1. Pfezkoumavani projektovych plant, aktivit a vystupli pro zajisténi konsistence
s pozadavky véetné zmén na tyto pozadavky

2. Pokud existuji, identifikovat zdroje nekonsistenct.

3. Identifikovat jakékoli zmény, které by mohly byt ud€lany do projektovych plant a
vystupil na zdklad¢ zmén pozadavka.

4. Vyvolat potiebné napravné akce.

11



5.Zavér

Zavérem bych chtél shrnout, jak prace popsala fizeni pozadavkl podle CMMI-DEV. Béhem
procesu analyzy, definice a hlavné fizeni pozadavkl by se mély dodrzovat nasledujici postupy,
které nemusi nutné zapadat jen do oblasti fizeni pozadavku, ale jak bylo popsano v kapitole 3,

také do procesnich oblasti technického feseni a vyvoje pozadavkd.

Je dulezité, aby se identifikovaly kli¢ové pozadavky, které maji vliv na naklady celého projektu,
projektovy harmonogram, rizika projektu nebo funkcionalitu vysledného produktu. Kromé toho
se musi také identifikovat jasné metriky pro vykonost dodavaného produktu, které¢ budou
oveéfovany v prubéhu projektu. Neméné dillezité je faze analyzy pozadavki tak, aby pozadavky
odpovidaly pfedstavam vSech ucastnikli projektu a zaroven, aby bylo vSem zodpovédnym
osobam v projektu jasné, co dany pozadavek v jejich kompetenci opravdu znamena. Nesmime
zapomenout ani na fizeni zmén pozadavkl a novych pozadavkl v tom smyslu, ze budeme presné

veédeét, jaké souvislosti a jaky vliv by méla zména na celé prostiedi proejktu [KASSE,2008].

Procesy fizeni pozadavk se staraji o to, abychom v projektu kontinualné méli veskeré informace
o pozadavcich jak uz technickych, tak netechnickych. Pokud v projektu implementujeme procesy
Z oblasti fizeni pozadavki, vyvoj pozadavku a technické feseni, pak jsme schopni efektivné fidit

tyto procesy, které jsou spolu velmi tzce spjaty (viz kapitola 3).
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