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1. Uvod, cil a postup prace

Tato prace vznikla v ramci pfedmétu 41T421 — ZlepSovani procest budovani IS
a obecné se zabyva casti modelu CMMI for Development. Model byl vytvofen pod

zastitou Sofware Engineering Institutu (dale SEI) na univerzité Carnegie Mellon.

Cilem prace je predstavit a ucelené popsat 3.uroven zralosti procesu, které muze

organizace dosahnout.

Po uvodu nasleduje druha kapitola obsahujici obecné seznameni s modelem CMMI,
pfehled urovni a procesnich oblasti, které model definuje. Teti kapitola uz se zabyva
vyhradné definovanou urovni procesu organizace, procesnimi oblastmi a jejich
ugelem a shrnuje dosavadni poznatky o této Grovni. Ctvrta kapitola dodava pohled
do praxe, uvadi, nakolik je tfeti uroven zralosti procesl rozSifena ve svété a také

se zastavuje u situace v CR.

CMMI se vénuje pomérné malo Ceskych zdroju (detailngji téméf zadné), proto
stéZejni pro studium problematiky byla publikace CMMI for development - Guidelines
for Process Integration and Product Improvement [1] a také Technicky report, ktery
vytvofil CMMI Product Team a pochazi pfimo ze SEI [7].
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2. CMMI - Capability Maturity Model Integration

CMMI nebo Capability Maturity Model Integration je model, ktery ma za cil pomoci
v organizaci planovat, definovat, implementovat, rozvijet, hodnotit a zlepSovat
procesy. Jedna se o tzv. best practices, tedy postupy, které se jiz v minulosti
osvédCily a je mozné je pfijmout jako ramec pro Fizeni procesl v organizacich [2].
Nejedna se o metodiku, ale model urcujici cile, kterych by mél podnik dosahnout

a to bez presné predepsanych postupt. [3]
Model je dostupny v nékolika variantach [4]:

- CMMI for Services (CMMI-SVC), model orientovany na oblast sluzeb,
zaméfeny na potieby zakaznika a slouzi pro organizace vytvarejici, Fidici
a poskytujici sluzby.

- CMMI for Acquisition (CMMI-ACQ), model orientovany na oblast supply chain
managementu, akvizice a nakupu; jehoz cilem je, aby veSkeré sluzby byly
v souladu s potfebami zakaznika.

- CMMI for Development (CMMI-DEV), model orientovany na zlepSovani
procesul v organizacich, které vyvijeji produkt ¢i sluzbu a chtéji to délat

efektivné, levné a kvalitné.

Tato prace se zabyva variantou CMMI-DEV. Model je postaven na tzv. procesnich
oblastech. Jedna se o skupinu navzajem spojenych praktik, které pokud organizace
implementuje kolektivné, naplni mnozinu cill, jez jsou podstatné pro zlepSeni dané
oblasti. [6]

Tyto procesni oblasti jsou rozdéleny do Ctyr skupin:

- procesni fizeni (process management),
- projektoveé Fizeni (project management),
- vyvoj (engineering),

- podpora (support).

CMMI je mozné implementovat kontinualné nebo fazové (stupnovité).
Pro kontinualni pfistup se pouziva také spojeni ,inkrementalni zlepSovani procesu®,

které znaCi, Ze dochazi k zlepSovani procesl v ramci vybrané procesni oblasti.
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Fazovy pfistup se zaméfuje na zlepSovani souvisejicich procesu v ramci procesnich

oblasti.

V zavislosti na téchto pfistupech model rozliSuje dvé stupnice urovni procest —
Urovné zpusobilosti (Capability levels) pro kontinualni pfistup a Urovné zralosti

(Maturity levels) pro fazovy pfistup.

Pro lepSi pfehlednost uvadim pfistupy a urovné nize, viz Tabulka 1.

Tabulka 1 — Urovné zpGsobilosti a zralosti procesti [autor]

KONTINUALNI PRISTUP FAZOVY PRISTUP
UROVEN (continuous representation) (staged representation)
(level) UROVNE zPUSOBILOSTI UROVNE ZRALOSTI

(capability levels) (maturity levels)
nedostate¢na -

0 (incomplete)
vykonavana pocatecni

! (perfomed) (initial)
fizena fizena

2 (managed) (managed)
definovana definovana

3 (definied) (definied)
- kvantitativné fizend

4 (quantitatively managed)
- optimalizujici

> (optimizing)

Aby se organizace ocitla na ur€ité urovni, musi naplnit vesSkeré cile, které dana
uroven udava — bez ohledu na to, jaky zpusob implementace voli. Kazda uroven
zaroven predstavuje zaklad pro uroven dalSi, proto je tfeba, aby je podnik prosel

postupné.

Puvodné se model CMMI-DEV pojil spiSe s vyvojem softwaru, ale s posledni verzi
(CMMI v.1.3) se pouziva spiSe obecné ve spojeni s vyvojem produktu nebo sluzby.
Jeho vyuZiti neni pfiliS omezeno typem odvétvi nebo oboru — je mozné ho aplikovat

od bankovnictvi, po telekomunikace ¢&i vyrobu automobila [7].

Dale bude v této praci rozebirana tfeti uroven zralosti procesu — Defined level.



Kristyna Valdova — CMMI-DEV v.1.3 — maturity level 3

3. Procesni oblasti CMMI-DEV v.1.3

V ramci Grovni zralosti CMMI-DEV v.1.3 je definovano 22 procesnich oblasti®, které
musi byt pokryty a jejichZ cild musi byt postupné dosazeno, pokud se podnik chce

posouvat z urovné 1 dale.

V oficialni dokumentaci k CMMI-DEV je mozZné ke kazdé procesni oblasti najit

informace strukturované do zhruba nasledujici podoby (Process Area Components):

- hlavni ucel,

- uvodni poznamky,

- souvisejici procesni oblasti,

- specifické cile oblasti,

- postupy k dosazeni specifickych cild,

- vystupy prace z oblasti slouzici jako pfiklad,

- dalSi postupy.

V8echny procesni oblasti se zaroven podili na splnéni generickych cill (vice viz

podkapitola 3.2).

Definovana uroven zralosti pracuje s 11 nasledujicimi oblastmi:

— Analyza rozhodnuti a feSeni / Decision Analysis and Resolution (DAR)
— Projektové fizeni / Integrated Project Management (IPM)

— Formulace procesu organizace / Organizational Process Definition (OPD)
— Zaméreni na procesy organizace / Organizational Process Focus (OPF)
— Skoleni organizace / Organizational Training (OT)

— Integrace produktu / Product Integration (P1)

— Vyvoj pozadavkl / Requirements Development (RD)

— Rizeni rizik / Risk Management (RSKM)

— Technické feSeni / Technical Solution (TS)

— Validace / Validation (VAL)

— Verifikace / Verification (VER)

! K nalezeni napf. na strané ix a dale stranach 127-401 v Technickém reportu [7].
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3.1 Procesni oblasti 3. arovneé

V této podkapitole bude jednoduse popsan ugel® v8ech procesnich oblasti 3.0rovné
zralosti tak, aby dalSi ¢asti prace mohlo byt shrnuti pojednavajici o tom, co vlastné
definovana uroven zralosti procest pfinasi a co musi organizace splnit, aby ji

dosahla®.

Analyza rozhodnuti a pozadavkii / Decision Analysis and Resolution

(DAR)

Ugelem procesni oblasti je analyzovat pfipadna rozhodnuti na zaklad& uZiti
formalniho procesu, ktery hodnoti a identifikuje veSkeré alternativy diky pfedem

stanovenym kritériim.

Formalni hodnotici proces stanovuje kritéria pro hodnoceni, identifikaci alternativ,
vybér metod slouzicich k ohodnoceni alternativ i samotné hodnoceni alternativ a
vybér doporuceného fesSeni. Diky pfedem stanovenému postupu a obsahu
hodnoceni dochazi k omezeni subjektivniho vlivu na rozhodovani a zajisténi vybéru

nejvhodnéjsiho feSeni. NejCastéji se pouziva pfi planovani projektd.
Projektové rizeni / Integrated Project Management (IPM)

Ugelem procesni oblasti je zavést a Fidit projekt a zapojeni vSech zainteresovanych
stran v souladu s definovanym integrovanym procesem, ktery je soucasti procesnich
standardd organizace. V projektovém planu jsou obvykle definovany naklady,

harmonogram, personalni obsazeni, rizika a dalsi.

Formulace procesi organizace / Organizational Process Definition
(OPD)
Ugelem procesni oblasti je zavedeni a udrzeni sady procesti (v originale process

assets), tedy pracovnich postupl, standardi a pravidel pro praci vtymu. Tyto

procesy jsou zakladem pro vykonavani ¢innosti v ramci organizace.

2 PodrobnéjSim popisem procesnich oblasti se zabyvaji semestralni prace studentd predmétu 417421
Z pfedchozich let.
% Pokud neni uvedeno jinak, je hlavnim zdrojem informaci [1] a [7].
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Pojem process assets je v glosafi pojmi pro CMMI-DEV v.1.3 vysvétlovan jako
souhrn artefaktli, ktery zahrnuje postupy, politiky, popisy procesu, nastroje
implementace procesu. Spojeni s Ceskym ekvivalentem ,aktiva“ se da vztahnout
k faktu, Ze veSkeré vySe zminéné artefakty byly ziskany postupem €asu a postupnym
splnénym obchodnich cill. Proto pfedstavuji ur€ité investice ze strany organizace

a oCekava se od nich, Zze do budoucna budou produkovat urcitou obchodni hodnotu.

CMMI v této oblasti také definuje potfebu mit v organizaci misto, kde budou vSechny
procesy definované v sadé procesl ulozené a takto dostupné pro kazdého, kdo je

potfebuje (napf. aplikace na intranetu organizace). [10]

Zaméreni na procesy organizace / Organizational Process Focus (OPF)

Ugelem procesni oblasti je zhodnotit silné a slabé stranky soudasnych procest
organizace a naplanovat, implementovat a zavadét procesni zlepSeni. Musi dojit
ke zhodnoceni procest na zakladé metrik, zkuSenosti z jejich implementace,
vysledki z hodnoceni spokojenosti zakaznikd i benchmarkingu vuc¢i podobnym
procestim v jinych organizacich. Nez dojde k nasazeni zlepSeni, je vytvofen plan

nasazeni, ktery popisuje, kdy a jak bude zlepSeni rozSifeno v ramci organizace.

OPF je napojena na oblast Formulace proceslU organizace. Zejména se da uvést
zuzitkovani zkuSenosti a nasledné pfispéni k sadé standardnich procesl organizace

do budoucna.

Skoleni v organizaci / Organizational Training (OT)

Ugelem oblasti je neustalé zlepSovani schopnosti a dovednosti lidi v organizaci tak,
aby se vramci svych roli efektivné a ucelné rozvijeli. Ke zlepSovani dochazi za
pomoci Skoleni pokryvajicich procesy v ramci celé organizace, nikoliv pouze jeden
projekt. Na druhou stranu se pravé na zakladé jednotlivych projektl také definuje
potfebné doplnéni znalosti. DalSi potfeby mohou vyvstat na zakladé strategického
planu organizace, analyzy rizik apod. Vzdy je tfeba zvazit, jaka forma pfedani
informaci je pro dané Skoleni vhodna — napf. e-learning, prfednaska, workshop,

mentoring atd.
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Integrace produktu / Product Integration (PI)

Ugelem oblasti je sestaveni produktu z jeho komponent, ujisténi, Ze takto kompletné
integrovany produkt se chova zpusobem, jaky je oCekavan a nasledné dodani

zakaznikovi.

Integrace neni zpravidla jenom jednorazovou zalezitosti, ale odehrava se
i inkrementalné za pomoci iteraci — nejdfive se tak integruji urCité komponenty,

ohodnoti se vysledek a nasleduje dalSi integrace.

Vyvoj pozadavkii / Requirements Development (RD)

Ugelem oblasti je ziskani, analyza a ustanoveni konkrétnich pozadavki zakaznika,

produktu ¢i komponenty produktu.

PozZadavky jsou zakladem pro jakykoliv vyvoj, obvykle se tykaji rGznych fazi Zivotniho
cyklu produktu i jeho vlastnosti (bezpecnost, udrZzovatelnost). Soucasti oblasti je také
validace pozadavku se zakazniky — zjisténi jejich priorit a uréeni pozadavku, kterymi

je tfeba se prednostné zabyvat.

Rizeni rizik / Risk Management (RSKM)

Ugelem oblasti je identifikace potencionalnich problémovych oblasti a zaji$t&ni

minimalizace rizik s nimi souvisejicich.

Jakmile jsou tyto oblasti identifikovany, je mozné vyvijet aktivity vedouci ke zvladani
jejich rizik a problému pfedem a po celou dobu postupu projektu €i vyvoje produktu.
Takto se minimalizuji dopady, které mohou negativné ovlivnit naplnéni cill
(dokoncCeni produktu/projektu). Rizika mohou byt interni, externi, technicka,

netechnicka a také se mohou pojit s mnozstvim zdroji a objemem nakladu apod.

Technické reSeni / Technical Solution (TS)

Ugelem oblasti je vybrat, vytvofit a implementovat fe$eni pozadavkl. Pozadavky se
zpravidla tykaji produktd, jejich komponent a nebo procesu, které zajistuji jejich

Zivotni cyklus (poZadavky se mohou také vzajemné prolinat).
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Validace / Validation (VAL)

Ugelem oblasti je prokazat, ze produkt nebo jeho komponenta plni tcel, ke kterému

byly definovany a to v pfedem stanoveném prostiedi.

Validace se netyka jenom konec¢ného produktu nebo koncového stavu dané
komponenty pred integraci. Validovat je mozné i pouze Casti produktu nebo samotné
pozadavky zakaznika tak, aby se pfedeslo eventualni nespokojenosti a problémim
pfi jejich nesplnéni. Oblast se poji sjiz zminénym Managementem pozadavku,

Technickym feSenim a naslednou Verifikaci.
Verifikace / Verification (VER)
Ugelem oblasti je ujisténi, ze dané produkty splfiuji veskeré stanovené pozadavky.

Oblasti Verifikace a Validace spolu uzce souvisi — jako pomucka pro spravné
pochopeni smyslu se pouziva: Validace — vytvofeni spravného produktu, Verifikace —
vytvofené produktu spravné (obdobné se vysvétluje napfiklad rozdil mezi ITILem a
COBITem).

10
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3.2 Co prinasi 3.aroven

Obecné se uvadi, Zze procesy na tfeti urovni jsou dobfe popsany a srozumény za
pouziti standardu, procedur a pfesnych metod a postupné se zlepsuji. Organizace
obvykle disponuje sadou takto popsanych procesu, které jsou pro dany projekt
vybirany a je mozné je podle pfredepsanych norem upravovat na miru konkrétnimu

projektu. Procesy a jejich pribéh jsou také relativné transparentni.

Oproti pfedchozi urovni jsou procesy piesnégji popsany. Na druhé urovni se muaze lisit

popis procesu a procedur v kazdém jednotlivém pfipadé, kdy je proces vyuzit.
Na tfeti urovni je popis vice rigorézni, obsahuje [1]:

- UCel procesu,

- vstupy,

- vstupni kritéria,

- aktivity vedouci ke splnéni cile,
- role aktérq,

- metriky,

- kroky k verifikaci procesu,

- vystupy,

- vystupni kritéria.

Takto definované procesy pomahaji podniku plnit obchodni cile jednoduse, efektivné
a se zajisténou konzistenci. Je také snadnéjSi zavadét nové technologie pro jejich

podporu.

Na tfeti drovni jsou procesy fizeny vice aktivné, jsou znamy souvislosti mezi
jednotlivymi procesy i aktivitami. Dochazi zde ke zlepSovani oblasti pfimo spojenych
s 2.urovni a to pomoci postupu, které na 2.urovni nebyly aplikovany. Pravé ty jsou

klicem k dosazeni zralosti urovné 3. [5]

Aby podnik dosahl 3. urovné procesu, musi naplnit vSechny tfi generické cile, které
model CMMI urcéuje [7]:

- Genericky cil 1: Dosahnout specifickych cil,
- Genericky cil 2: Institucionalizovat Fizeny proces,

- Genericky cil 3: Institucionalizovat definovany proces.

11
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Generické (obecné) cile jsou jedineCné vtom, Ze popisuji charakteristiku
a pozadavky, které vyhovuji vice oblastem. Jedna se tedy o cile, které se prolinaji
celym modelem. Specifické cile zmifiované u popisu procesnich oblasti jsou naopak
urCené pouze pro konkrétni procesni oblasti a pravé jejich plnéni je prvnim

z generickych cilu.

Zaroven s generickymi cili je definovana tzv. udroven institucionalizace, ktera
vyjadfuje, jak moc pevnou soucasti pracovni €innosti je dany proces (odviji se od

odhodlani a konzistence v jeho provadéni, viz Tabulka 2 — Urovné institucionalizace).

[8]

Tabulka 2 — Urovné institucionalizace [1]

SKUPINA UROVEN INSTITUCIONALIZACE
Genericky cil 1 Vykonavané procesy

Genericky cil 2 Rizené procesy

Genericky cil 3 Definované procesy

Podle nazvu je jasné, Ze procesy 3. urovné jsou také na nejvySSi uUrovni
institucionalizace (a zaroven plini genericky cil 1 i 2, kazdy fizeny proces je také
vykonavany a kazdy definovany proces je fizeny). Definované procesy jsou soucasti

procesni politiky a vychazeji ze skupiny standardnich procest podniku.

VyS8Si mira institucionalizace pfinasi vysSi miru kontroly, dohledu a vyhodnocovani
efektivity procesu. Také pracuje se znovupouzitelnosti a tudiz konzistenci v ramci

celého podniku.

Co se tyCe doby nutné k zavedeni definované urovné procesl v podniky se zdroje
razni. Napf. [2] mluvi o 18 mésicich pro pfechod mezi jakoukoliv Urovni. Jiny zdroj
[11] uvadi 28 mésicu jakozto primérnou dobu potfebnou k dosazeni 3.urovné.
Vzdy ovSem musi obecné existovat ochota podniku se do zavadéni CMMI a
postupného zlepSovani poustét a urc€ity pracovnik (interni i externi poradce), ktery
bude mit problematiku na starost. Pracovnikim nelze striktné nafidit, aby se zacali
fidit cili CMMI, ale musi jim byt vysvétleno, k ¢emu to jim i podniku pomuze a jak jsou

pracovni postupy, nastroje a procesy provazany.

12
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4.Zhodnoceni dle CMMI Institutu

CMMI Institut kazdy pulrok publikuje vysledky zhodnoceni aktualniho stavu v oblasti

CMMI — trendy, pocCet uznani kvalifikaci, Casovou naro¢nost apod.

Kazdy podnik si mlUze zazadat o posouzeni toho, jak si jeho procesy stoji
v porovnani s oficialnimi pozZadavky jednotlivych urovni CMMI. Ohodnoceni se déje
diky SCAMPI - Standard CMMI Appraisal Method for Processs Improvement a
certifikovanym konzultantim. SEI (Software Engineering Institute) rozliSuje tfi verze
SCAMPI — A, B, C. Zatimco B, C jsou spiSe konzultantské sluzby, A zahrnuje plné

ohodnoceni procesu a jednoznacné urceni jejich urovné [4].

Posledni takové shrnuti vySlo v zafi 2013, zahrnuje hodnoty od roku 2007 a je mozné

z néj vyCist napfiklad nasledujici informace [9]:

- na zakladé poslednich 6 010 uznani kvalifikace Ize fici, Ze definovana uroven
zralosti procesu mezi podniky previada,

- nejvetsi podil (pfes 50%) ma na Zzadostech o uznani kvalifikace Asie,
nasleduje Severni Amerika scca 25% podilem (v Asii také prevlada
definovana uroven zralosti procesu, v Americe je rozdil podili mezi fizenou a
definovanou urovni nizsi)

- v Ceské republice doslo od roku 2007 k 10 nebo méné Zzadostem o posouzeni

(naproti tomu Cina méla takovych Zadosti za stejné obdobi 2703).

Na adrese https://sas.cmmiinstitute.com/pars/pars.aspx lze ziskat seznam podnikd,

jez se zucastnily uznani SCAMPI A, a zaroven souhlasily, Ze jejich vysledky budou
takto vefejné publikovany. Podniky je mozné vyhledavat a filtrovat podle: modelu,
ktery vyuzivaji (razné verze a typy CMMI viz 2.kapitola); urovné zralosti procesu, na

které se nachazeji; urcitého roku zadosti o kvalifikaci a statu.

Po zadani Ceské republiky bez ohledu na typ modelu, rok i arover, bylo zji$téno, ze
kvalifikaci dle SCAMPI A maji dva podniky. Ani jeden z nich ovSem neni na tfeti

urovni zralosti procest dle CMMI-DEV, kterou se tato prace zabyva (viz Obrazek 1).

13
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