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ZAJISTENI KVALITY PROCESU A PRODUKTU

1 Uvod:

Zajisténi kvality procesl a produktl spada do oblasti podpory procest v Urovni zralosti 2

(obr. 1).

Zajisténi kvality procesl a produktl je jednou z 22 procesnich oblasti modelu CMMI dev. 1.3,

konkrétné patfi do skupiny podptrnych procesu.

Procesni oblast je mnozinou pfibuznych praktik, které pokud jsou dohromady
implementovany, zajisti dosazeni mnoziny cil(, které jsou dllezité pro zlepSeni organizace

v dané procesni oblasti. Kazda procesni oblast ma informativni ¢ast. Ta obsahuje popis svého
Ucelu, popis hlavnich konceptl, které pokryva a seznam pribuznych procesnich oblasti. Dale
obsahuje kazda procesni oblast svou stéZejni ¢ast a tou je seznam specifickych nebo

generickych cilQ, které do ni spadaji.
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Capability Maturity Model — Integrated

Level Focus Process Areas Result
5 Continuous Organizational Innovation & Productivity
ctivi
Optimizing | Process Deployment gt
P 9 improvement Causal Analysis and Resolution & Quality
4 Quantitative Organizational Process Performance
Quantitatively | management Quantitative Project Management
Managed
3 Process Requirements Development
Defined standardization | 1echnical Solution
Product Integration
Verification
Validation

Organizational Process Focus
Organizational Process Definition
Organizational Training
Integrated Project Management
Risk Management

Decision Analysis and Resolution

2 Basic project Requirements Management

Project Planning
Sianagnd i o Project Monitoring & Control
Supplier Agreement Management
Measurement and Analysis
Process & Product Quality Assurance
Configuration Management

1 Competent people and heroics
Initial

Obr. 1 - Capability Maturity Model (zdroj: http://plays-in-business.com/2011/03/cmmi-for-developmenty/)
1.1 Ucel

Ucelem zajisténi kvality procest a produktd je poskytnout zaméstnanctim a managementu

objektivni ndhled na procesy a s nimi souvisejici produkty prace.

1.2 Uvodni poznamky

Procesni oblast zajisténi kvality procest a produktl zahrnuje ndsledujici aktivity:

e Objektivni hodnoceni provedenych procest a produktl prace na zakladé pfislusnych

popist procesu, standard( a postupt
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e |dentifikace a zdokumentovani problémd, které neodpovidaji normam, standard(im a
postuptm.
e Poskytnuti zpétné vazby k vysledkdm Cinnosti zajisténi kvality zaméstnancim a
manazerim projektu

e Zajisténi, Ze jsou problémy evidovany

Oblast zajisténi kvality proces(i a produktl podporuje poskytovani vysoce kvalitnich
produktll tim, Ze poskytuje zaméstnanclm projektu a manazeriim na vSech Urovnich
odpovidajici pfehled a zpétnou vazbu na procesy a souvisejici produkty prace skrz cely

Zivotni cyklus projektu.

Postupy v procesni oblasti zajisténi kvality procest a produktt zajistuji, Ze planované procesy
jsou implementovany, zatimco postupy v procesni oblasti verifikace zajistuji, Ze
specifikované pozadavky jsou splnény. Tyto dvé procesni oblasti mohou pfilezitostné
nahliZet na stejné produkty prace, ale z rdznych hl pohledu. Projekty by mély vyuzit
prekryvani se, aby minimalizovaly zdvojeni Usili a zaroven dbat na udrzeni nezavislého

pohledu.

Pro uspéch projektu je pri hodnoceni v zajisténi kvality procest a produkti rozhodujici
objektivita. Objektivity je dosaZeno jak nezdvislosti, tak pouZitim kritérii. Casto je
pouzivana kombinace metod poskytujicich hodnoceni na zakladé kritérii. Tyto kritéria, by
neméli vytvaret ti, kdo vytvari produkty prace. Méné formdlni metody mohou byt pouzity
k poskytovani Sirokého kazdodenniho pokryti. Vice formalni metody mohou byt pouzity

pravidelné pro zajisténi objektivity.
Priklady moznosti, jak provést objektivni hodnoceni jsou nasleduijici:

e Formalni audit, je zajistén tim, Ze je organizacné oddéleno zajisténi kvality
e Vzajemné hodnoceni, které lze provadét na rliznych drovnich formalnosti
e Detailni prezkoumani prace na misté, kde je provedena (napfr. kancelarsky audit)

e Rozdélené zhodnoceni a vyjadreni se k produktlim prace
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e Procesni kontroly zabudované do procesu, jako jsou zabezpeceni proti selhani, pro

procesy, které nepracuji spravné.

Obvykle zajistuje objektivitu tym zajisténi kvality, ktery je nezavisly na projektu. Nicméng,
v nékterych organizacich maze byt vhodny jiny pfistup k uskutec¢néni tlohy zajisténi kvality

procesl a produktll a to bez této formy nezavislosti na projektu.

Napfiklad, v organizaci s otevienou, na kvalitu zamérenou kulturou, mlzZe byt Gloha zajisténi
kvality proces( a produktli provedena, ¢aste¢né nebo kompletné. Funkce zajisténi kvality
mUze byt zabudovana v procesu. Pro malé organizace by mohl byt zabudovany pfistup

nejlépe proveditelny pfistup.

Je-li zajisténi kvality zabudovano do procesu, mélo by byt pro zajisténi objektivity vyfeSeno
nékolik problému. Kazdy, kdo vykonava zajisténi kvality, by mél byt vyskolen v oblasti
zajisténi kvality. Ti, ktefi provadi ¢innosti zajisténi kvality pro produkty prace, by méli byt
oddéleni od téch, kdo se pfimo Ucastni vyvoje a udrzovani produktl prace. Nezavisly
reportingovy kanal na prislusné Urovni organiza¢niho managementu by mél byt dostupny

tak, Zze problémy s nesouladem mohou byt postoupeny dale k vedeni podle potreby.

Napfiklad pfi zavadéni vzajemného zhodnoceni jako objektivni hodnotici metody, by mély

byt vyfeSeny ndsledujici problémy:

o Clenové jsou vyskoleni a role jsou pfifazeny lidem Géastnicim se vzajemného
oponentniho hodnoceni.

e Clen vzajemného hodnoceni, ktery se nepodilel na tvorbé produktu prace, je ptidélen
k provadéni role zajisténi kvality.

e Pro podporu Cinnosti zajisténi kvality jsou dostupné kontrolni seznamy zaloZzené na
popisech procesu, standard( a postupd.

e Problémy jsou zaznamenany jako soucdst zpravy vzajemného hodnoceni a jsou

sledovany a postoupeny mimo projekt v pfipadé potreby.
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Zajistovani kvality by mélo zacinat v poc¢atecnich fazich projektu, pti vytvareni plana,
proces(, standard(l a procedur. Ti, ktefi se podili na ¢innosti zajisténi kvality, vytvafi plany,
procesy, standardy a procedury, které odpovidaji potfebam projektu a jsou pouzitelné pro
hodnoceni zajisténi kvality. Navic jsou vymezeny procesy a souvisejici produkty prace, které
budou hodnoceny béhem projektu. Toto vymezeni mize byt zaloZzeno na nahodném vybéru
vzorkd nebo na objektivnich kritériich, ktera jsou v souladu s organizacni strategii, pozadavky

projektu a potfebami projektu.

Pokud jsou rozpoznany problémy s nedodrzovanim, pak jsou nejdfive oznaceny v projektu a
pokud je to mozné, tak jsou vyreseny. Problémy, které nemohou byt v projektu vyreseny,

jsou postoupeny k feseni odpovidajici Urovni tizeni.

Tato procesni oblast se soustfedi na hodnoceni ¢innosti projektu a pracovnich produkt( a
dale se soustifedi na hodnoceni organizacnich Cinnosti (napf. skupiny proces(, organizac¢ni
pfipravu) a produkt( prace. Pro organizacni ¢innosti a produkty prace by mél byt pojem

,projekt” vhodné interpretovan.

V agilnim prostfedi maji tymy obvykle sklon zamérovat se na okamzité potreby, nez na
dlouhodobéjsi a obecnéjsi potfeby organizace. Aby bylo zajisténo, Ze objektivni hodnoceni je
vhimano jako hodnotné a efektivni, je tfeba diskutovat nasledujici:

(1) jak bude objektivni hodnoceni provedeno

(2) které procesy a produkty prace budou hodnoceny

(3) jak budou integrovany dopady hodnoceni do fungovani tymu (napft. jako soucast dennich
schizi, kontrolni seznamy, vzajemné hodnoceni, nepretrzita integrace, retrospektivy). (Viz

Interpretace CMMI Pouzivani agilnich pfistupl v ¢asti l.)
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1.3 Souvisejici procesni oblasti

Vice informaci k zajisténi toho, aby vybrané produkty prdce splriovaly stanovené poZzadavky,

najdete v procesni oblasti verifikace.

2 Specifické cile (SG) a specifické praktiky (SP)

SC-1 Hodnoceni procest a produktt prace
o SP 1,1 Hodnoceni procest
o SP 1,2 Hodnoceni produktd prace
SC-2 Poskytnuti objektivniho ndhledu
o SP 2,1 Komunikace a reseni problém{

o SP 2,2 Vytvoreni zdznaml

2.1 SG-1 Hodnoceni procesu a produktid prace

Objektivné hodnoceno je dodrzovani provadénych procesl a souvisejicich produktd prace

v souladu s prislusnymi popisy procesu, standardd a postup(.

2.1.1 SP 1,1 Hodnoceni procesu

Objektivné hodnotit vybrané provadéné procesy na zdkladé prislusnych popist procesu,

norem a postupu.

Objektivita je v zajisténi kvality hodnoceni rozhoduijici pro Uspéch projektu. Mél by byt

definovan popis retézu poddavani zprav o zajisténi kvality tak, aby byla zajisténa objektivita.



sM

cnvinmi
41T421 - ZlepSovani procest budovani IS

Priklad produktti prace
1. Hodnotici zpravy
2. Zpravy o problémech

3. Napravna opatreni

Dilci praktiky
1. Podporovat prostredi (vytvorené v rdmci fizeni projektu), které podporuje zapojeni

zaméstnancl pfi zjisStovani a podavani zprav o problémech s kvalitou.

2. Vytvofit a zachovat jasné stanovena kritéria pro hodnoceni.
Zamér této dil¢i praktiky je stanovit kritéria, zaloZena na potiebach podniku, jako jsou
nasledujici:

e Co bude hodnoceno

e Kdy a jak ¢asto bude proces hodnocen

e Jak bude hodnoceni provadéno

e Kdo musi byt zapojen do hodnoceni

3. Pouzit stanovena kritéria k hodnoceni vybranych provadénych procesl pro dodrzeni

popisu proces(, standard(l a postupu.

4. |dentifikovat kazdé nedodrzeni nalezené béhem hodnoceni

5. Identifikovat pouceni, které by mohlo zlepsit procesy.
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2.1.2 SP 1,2 Hodnoceni produkti prace

Objektivné hodnotit vybrané produkty prace oproti pfislusSnym popisiim procesu,

standardim a postuplm.

Priklad produktli prace
1. Hodnotici zpravy
2. Zpravy o nedodrzZeni

3. Napravna opatieni

Dilci praktiky

1. Vyberte produkty préce, které budou hodnoceny na zakladé doloZzenych vybérovych
kritérii, pokud je pouZivan vybér.

Produkty prace mohou zahrnovat sluzby produkované v procesu, at uz je prijemce sluzby

interni nebo externi ve vztahu k projektu nebo organizaci.

2. Vytvofit a zachovat jasné stanovenad kritéria pro hodnoceni vybranych pracovnich
produkt(.
Zameér této dil¢i praktiky je stanovit kritéria, zalozend na potrebach podniku, jako jsou
nasledujici:

e Co bude béhem hodnoceni produktu prace hodnoceno

e Kdy a jak ¢asto bude produkt prace hodnocen

e Jak bude hodnoceni provadéno

e Kdo musi byt zapojen do hodnoceni
3. Poutzit stanovena kritéria béhem hodnoceni vybranych produktt prace.
4. Hodnotit vybrané produkty prace ve vymezeném case.

Priklady toho, kdy mohou byt produkty prace hodnoceny oproti popisim procesu,

standardlm a proceduram zahrnuji nasledujici:
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Pred dodanim zakaznikovi

Béhem dodani zakaznikovi

Postupné, kdyz je to vhodné

Béhem testovani

Béhem integrace

Pti prokazani prirGstku

5. Identifikovat kazdy ptipad nedodrzeni nalezeny béhem hodnoceni.

6. Identifikovat pfileZitosti, které by mohly zlepsit procesy.

2.2 SG 2 Poskytnuti objektivniho nahledu

Problémy jsou objektivné sledovany a sdélovany, a feseni je zajisténo.

2.2.1 SP 2.1 Komunikace a feSeni problému

Sdélit problémy ohledné kvality a zajistit vyreSeni problém s pracovniky a manazery.

Tyto problémy jsou problémy identifikované v hodnocenich, které odrazeji nedostatek
dodrzovani pfislusnych standard(, popist procesl nebo postup(. Stav nesouladu poskytuje
ukazatel o vyvoiji kvality. Problémy s kvalitou zahrnuji problémy s nedodrzenim a vysledky
analyzy vyvoje.

Kdyz nemohou byt problémy v projektu vyfeseny, pouzijte mechanismus eskalace, ktery
zajisti, Ze odpovidajici uroven fizeni mize tento problém vyresit. Sledujte problémy az do

jejich vyreseni.
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Ptiklad produktti prace
1. Zpravy o napravnych opatfenich
2. Hodnotici zpravy

3. Vyvoj kvality

Dilci praktiky

1. Pokud je to mozné, vyreste kazdy nesoulad s ptislusSnymi zaméstnanci.

2. Pokud nemohou byt problémy s nesouladem vyfeseny v rdmci projektu, dokumentujte je.
Priklady zpUsobd, jak vyresit nesoulad v projektu jsou nasleduijici:

e Napraveni nesouladu

e Zména popisli procesu, standardl nebo postup, které byly poruseny

e Ziskani rezignace na zakryti nesouladu

3. Postupte problémy, které nemohou byt vyfeseny v ramci projektu na pfislusnou Uroven

vedeni uréeného k jejich ptijimani a jednani o nich.

4. Analyzujte problémy, zda existuji vyvoje kvality, které mohou byt identifikovany a feseny.

5. Ujistéte se, Ze zuCastnéné strany jsou si védomi vysledkd hodnoceni a trendu kvality véas.

6. Pravidelné kontrolujte zmény a problémy s vedenim uréenym k pfijimani a jedndani o

problémech.

7. Sledujte problémy az do vyreseni.



sM

cnvinmi
41T421 - ZlepSovani procest budovani IS

2.2.2 SP 2,2 Vytvoreni zaznamu

Zavést a udrZovat zdznamy o Cinnostech zajistovani kvality.

Ptiklad produktti prace

1. Hodnotici zaznamy

2. Zpravy o zajisténi kvality

3. Zprdvy o stavu napravnych opatreni

4. Zprdavy o vyvoji kvality

Dilci praktiky

1. Zaznamenejte procesy a produkty ¢innosti zajisténi kvality v dostate¢ném detailu tak, aby

stav a vysledky byly znamy.

2. Reviduijte stav a historii ¢innosti jakosti dle potreby.
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3 Zdroj:

CMMI® for Development, Version 1.3. USA,Carnegie Mellon University : Software
Engineering Institute, 2010. 470 s. Dostupné z WWW:

<http://www.sei.cmu.edu/library/abstracts/reports/10tr033.cfm>. ISBN ESC-TR-2010-033.



