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Abstrakt

Pfedmétem této semestralni prace je analyza implementace Kanbanu v IT oddéleni
firmy Siemens, konkrétné v jeji divizi pro zdravotni péci. Prace zahrnuje zakladni principy a
dlvody pro zavedeni Kanbanu, které dal zkouma. V préci je také popsan stav firmy Siemens
pred zavedenim Kanbanu a problémy, které se ve firmé objevily. Cilem této semestrdlni
prace je prehledné popsat jak a proc doslo k rozsiteni stavajicich metodik o metodu Kanban
a jak se stim spolecnost Siemens vyrovnala. Pro analyzu jsou cerpana data z firemni
dokumentace pribéhu implementace Kanbanu a dalSich internetovych a kniznich zdroj(.
Soucdsti prace je také zavérecné zhodnoceni celkového prinosli z nasazeni Kanbanu.
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Uvod

Téma Kanban a jeji implementace do podnikovych systému je v soucasnosti
mimoradné aktudlni téma, ke které pfistupuje fada vyznamnych firem a spole¢nosti za
Ucelem zvySeni kvality a prUhlednosti jejich procesd. Proto je urcité vhodné se timto
tématem zabyvat, do hloubky ho prozkoumat. Pro tenhle Ucel zkoumani jsme si vybrali firmu
Siemens, ktera toto zavadéni Uspésné podstoupila.

V této semestrdlni praci se Vam budeme snazit pfibliZit a ujasnit divody pro zavedeni
systému Kanban ve svétové firmé Siemens, konkrétné v jeji IT oddéleni zabirajicim se
zdravotni péci, respektive dodavatelskym sortimentem podporujicim zdravotni sluzby.

V praci bude popisovan vnitfné tizeny a aZ pozoruhodné hladky prechod mezi
minulym systémem, ktery byl velmi rychle a UspéSné obménén implementaci Kanbanu se
zavedenymi metrikami jako jsou redlné a kvalitativné zlepsujici se predvidatelnost, uc¢innost
a samozrejmosti je také zvySeni kvality.

Prace bude prozkoumavat tuto vyzvu, ktera po Sesti letech pozménila dosud uzivané
agilni metodiky Scrum a poukaze, proc¢ si Siemens vybral Kanban. Navzdory tomu, Ze agilni
metodiky Scrum/XP nabizi mnoho skvélych postupt, Siemens se i nadéle setkaval s klicovymi
mezerami v dosahovani predvidatelnosti vysledk( a kvality. Dalsi problémy se tykaly
pfedevsim predikovanych graf(, které neposkytovaly dostatecny prehled jak fidit vyvoj v
tomto obrovském mefitku. PFi vyvoji velkych firem, které jsou zamérené na zdravotni péci a
navic vysoce regulované statem, jsou zdkladnim aspektem praveé zdkaznik a trzni sila.

Tato prace bude mit za Ukol ukazat, jak nasazeni Kanbanu prekonalo tyto prekazky a
jak Kanban zlepsil a ozZivil pavodni agilni metodiky v Siemensu. Pripadova studie bude ¢erpat
z redlnych dat ve firmé, které byly zachyceny a zverejnény po Uspéchu Kanbanu v IT oddéleni
Siemensu.



1. PGvodni stav Siemens IT Department

1.1. Popis aktualniho stavu

Zdravotnické sluzby Siemens (dale HS), pfesnéji zdravotnickd IT obchodni unie
Siemens Healthcare, je globdlni poskytovatel podnikovych feSeni zdravotni péce v oblasti
informacnich technologii. Jejich zdkaznici jsou nemocnice a nemala skupina vSeobecnych
lékarQ z praxe. Siemens IT Department poskytuje také souvisejici sluzby, jako je napftiklad
instalace softwaru, web hosting, integrace a taktéz nabizi outsourcing podnikovych procesu.

Vyvoj organiza¢ni struktury Siemens HS byl znamy jako Product Lifecycle
Management (PLM) coZz znamenad, Ze struktura Siemensu byla fizend v pribéhu celého
zivotniho cyklu vyrobku. Siemens PLM se sestaval z pfiblizné 50 tymd, které byly zaloZeny
v USA a informace Cerpaly z rozsahlych zdrojli v oblasti vyvoje predevsim z Evropy a Indie.

Hlavni obor, oblast zdravotni péce je pfilis slozity, probihaji v ném neustale zmény,
restrukturalizace a regulace. Nemélo by byt proto zadnym prekvapenim, ze vzhledem k dané
problematice je kvalita vyrobk( nejvyssi prioritou firmy Siemens. Dalo by se taky fict, Ze
kvalita je kriticky faktor Uspéchu. Kromé toho firma Siemens vytvafi a instaluje poskytnuté
feSeni do malych a stfednich komunit, aZ po ty nejvétsi zdravotnické komplexy nemocnic ve
svété.

Klicovym ukolem IT oddéleni v Siemensu je rychle rozvijet dosavadni funkce systému
a soutézit tak s vyspélymi systémy, které jiz na trhu jsou uvadény. Oddéleni se tak snazi o
poskytovani novych moznosti zaloZzenych na novych technologiich, které budou pomahat
firmé Siemens predskakovat konkurenci.

Pro tento ucel pfijaly metodiku agilniho vyvoje, konkrétné metodiky Scrum a XP jako
klicové metodiky pro dosazeni potfebného cile. Vyvojové tymy Siemens HS presli na agilni
metodiky vroce 2005. Navzdory nahle zméné dosavadniho systému probéhl proces
transformace bez vainéjsiho problému. Podafilo se to i za pomoci zndmych odbornik(i a
trenérl v komunité. IT oddéleni prakticky hned po uvedeni zjistilo vyznamné zlepseni
predchozich praktik, které byly zaloZzeny na tradi¢ni rigorézni metodice vodopadového
modelu.

V zafi 2011 mélo IT oddéleni Siemensu vyzrdly program agilniho vyvoje, ktery byl
Uspésné provozovan metodikou SCRUM a praktikami XP. Scrum tymy Siemens IT
department zahrnovaly vSechny potiebné role, jako jsou vlastnici produktd (product
owners), vedouci jednotlivych tymu (scrum masters), obchodni analytiky (business analysts),
vyvojare (developers) a testery (testers). Tymy mély rozpracovany vyspély product backlog
(jakési rozpracované pozadavky, pripadné nedodélanda prace), na kterém pracovali
v pravidelnych 30 dennich sprintech spoleéné s formalnim naplanovanim sprintu, recenzemi
a urcitou retrospektivou. Vyvojari postupné uvolniovali velky pocet novych funkci a vylepseni
jednou roc¢né, protoze to byla zabéhla frekvence pro uvolnéni novéjsich verzi systémdu.
Praktiky jako Pribézna integrace (Continuous Integration, Cl), Vyvoj fizeny testy (Test Driven



Development, TDD), Parové programovani a neustdld integrace zdkaznika se velmi dobfe
zaclenily a prosadily vtymech a procesech IT departement. Tyto agilni praktiky vyrazné
zlepsily spolupraci napfi¢ rolemi, zakaznickou funkcionalitu, pfinesly kvalitnéjsi kod a zvysily
tak celkovou rychlost.

1.2.  Nedostatky aktualni metodiky

Navzdory mnohym vylepsenim a pfinosem realizovanym pomoci pfijatych agilnich
metodik, byl celkovy Uspéch stidle omezeny. IT oddéleni Siemense bylo neustale vyzyvané
odhadnout a dodat poZadovany datum uvolnéni novych verzi softwaru. Totiz pro splnéni
zakonnych poZadavkl a ocekavani zakaznik(, je zapotiebi vysokd mira jistoty a zaroven
predvidatelnosti. To si vyZzadovalo silné firemni zavazky, které byly odklepnuty tzv. internim
firemnim rozhodovacim dnem (checkpoint). Navic zavazek vUci zakaznikovi, vnitfni o¢ekavani
vSech stran a pfesna predpovéd vydani nove verze dodavky, méli za nasledek to, Ze kazdé
zpozdéni bylo trestdno nemalou pokutou. Na programové a tymové urovni byly sprinty a
terminy dodani Castokrat pod velkym tlakem a doposud zauzZivané metriky nebyly schopné
poskytovat transparentnost a jasné odhadnout termin dokonceni.

Také projektové tymy byly vyzvany, aby planovaly a kompletovaly jednotlivé
uzivatelské pozadavky v 30 dennich sprintech. BEéhem posledniho tydnu sprintu byl vzdy
Sileny spéch a od tymU se pozadovalo splnéni co nejvice bod({ z harmonogramu, coz vedlo
k uspéchanému a velice zatizenému testovani jednotlivych pozadavk(. Zatimco stanoveni
rychlosti pro kazdotydenni stfetnuti (sprint reviews) ve zhodnoceni udélané prace se zdala
dostatecna, realita ukazala na veliké mnoZstvi nedplnych pozadavki a funkci. Tento nesoulad
mezi rychlosti a realitou byl zplsoben predevsim tymy, které hned od pocatku zacinaly
z prilis velkou funkcionalitou systému a mnoiZstvim moznych scénard. Plvodné se totiz
pocitalo stim, Ze zarazeni vice funkci v systému najednou zmirni mozné budouci rizika.
Navic, kdykoli byly tyto funkce blokovany (kvali ¢ekani na zavislost od jiného tymu, na
ovéreni zdkaznikem ¢i pro neschopnost testovat), tymy zacaly psat dalsi user story, aby
splnili termin pro splnéni vSech poZadavku. Takze i kdyz se zdalo, Ze vSechny poZzadavky jsou
v souladu s ocekavanim, mnoho podstatnych aspektli nebylo dokonéeno a to nasledné vedlo
k zna¢né nekonzistenci na konci uvoleni nové verze.



2. ProC¢ Kanban?

2.1. Charakteristika Kanbanu

Kanban (japonsky &#R), doslova znamenad "cedule" nebo "billboard", je koncept Uzce
spojeny s principy Stihlé vyroby a systémem vyroby Just In Time (JIT). V roce 2004 David
Andersen ve spolupraci s experty jako Don Reinertsen predstavil tzv. Kanban ndstroj pro
vyvoj softwaru.

Principy Kanbanu:

1. Vizualizace workflow:
a. Pojmenovat sloupce podle jednotlivych stavi workflow
b. Rozdélit praci na ukoly (tasks), kazda ¢ast je prezentovana listecky/kartickami,
umistit karti¢cku na tabuli (Kanban board) do odpovidajiciho sloupce

2. Limitovat rozdélanou praci: Nastavit explicitni limit, kolik Ukoll (taskd) mulze byt
v daném stavu workflow. Tomuto principu se jesté fika omezeni mnozstvi rozdélané
prace Work-in-Progress

3. Méfit a spravovat flow: Stanovit ¢as potfebny na dokonceni ukolu (lead time).
Optimalizovat proces, aby doba cyklu se zkratila a byla co nejvice predvidatelna.

4. Procesni politiky musi byt explicitni: Definovat na projektu explicitni definice
procesnich politik a shodnout se na jejich porozuméni, coZ pfinese moZnost
racionalné a objektivné diskutovat nad jednotlivymi problémy. Pfiklady takovych
politik mUZe byt: Definition of Done (DoD), Work-in-Progress (WIP), adresovani
problemu, eskalacni mechanismus, zodpovédnost v jednotlivych procesnich stavech.

5. PouZivat modely pro rozpoznavani pfilezitosti ke zlepseni: Pouzivat modely procesl a
workflow, na zdkladé kterych pak muUzeme zlepSit celkové fungovani
projektl/procesti. Béiné se pouzivaji modely: Theory of Constraints (Teorie
omezeni), System of Profound Knowledge (studie odchylek), Lean ekonomicky model
(koncept waste).



Abychom nejlip pochopili tyto principy, ukdZzeme si, jak mize vypadat Kanban deska
(board). Karticky predstavuji pracovni jednotky (tasky), které se nachazi v konkrétnim stavu
workflow. Cisla nahote kaidého sloupce predstavuji limit taskdl pro tento sloupec. Kromé
maximalniho poctu taskd Ize nastavit i minimalni, tj. pod jaké mnozstvi by pocet task( ve
flow nemél klesnout.
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Obrdzek 1 - Kanban board

2.2. DU0vody pro zavedeni Kanbanu v Siemens

Pti vyvoji velkych komplexnich podnikovych systémU obzvldsté v oboru zdravotni
péce je velmi dllezité poskytnout zakaznikovi presné informace o datu vydani SW. Vyvojovy
tym spoleénosti Siemens stale nemohl splnit potvrzené terminy vydani. Programatofi pred
datem vydani pracovali v plném nasazeni a délali pfesc¢as. Tymy mély potize s planovanim a
dokoncéenim ukoll béhem jednoho sprintu. Posledni tyden kazdého sprintu se tymy Silené
snazili udélat co nejvice naplanovanych ukoll, coz vedlo k uspéchanému a pretézovanému
testovani.

Ackoliv Scrum a XP, které pouzival Siemens, nabizely mnoho skvélych postupq, firma
se setkavala s problémy jako je nemoZinost predpovédét vysledky, sloZitost stalého zlepseni
provozni efektivity procest a dosazeni nutné kvality optimalizace. Grafy rychlosti zaloZzené na
relativnich metrikdch (story points) neposkytuji dostatecny prehled pro vyresSeni téchto
probléma. Z Burndown Chartli nelze odvodit informaci potfebnou pro jasny odhad terminu
dokonceni nebo dozvédét se o stavu ukold. Tymy pracovali nad obrovskym poctem ukold,
které nemohli véas dokoncit. Ale problém nespocival v lidech a jejich dovednostech, ale ve
mnozstvi rozdélané prace (WIP), tzn., Ze firma byla neustalé ve fazi vyvoje.

ZlepsSovani procest nebylo systematické a bylo provadéno jen vramci odvétvi
(analytiky, kddovani, testovani, atd.) nikoli v rdmci celého systému.



Firma na zakladé svych zkuSenosti dosla k zavéru, Ze zavedeni principu Stihlé vyroby,
systematického pfistupu, vizualizace, limitovani rozdélané prace a poutziti asociativnich
metrik, mlZe pfinést zasadni a trvalé zlepSovani, aniz by byl néjak ohrozen agilni
pfistup vyvoje softwaru. Navic pochopeni principu workflow umoZni Siemensu pfijmout
konkrétni opatfeni pro zlepSeni celkové predvidatelnosti a vykonnosti procesu.

Regenim bylo zavedeni metody Kanban. Vizualizace poskytuje moznost nahlizet do
systémovych problém( ve workflow, coz poslouzi jako katalyzator pro stdlé zlepSovani.
Metriky a grafy, které pouzivd Kanban poskytuji vysoky stupen pfehlednosti v tymovém a
programovém progresu; metriky navrhnou konkrétni intervence tymUm potfebné ke
zlepseni celkové vykonnosti procesu. Navic méfitka jako je ,¢as cyklu” a ,,propustnost” jsou
hmatatelné a na rozdil od relativnich metrik a rychlosti jsou zndmé a pochopitelné v ramci
vSeobecné firemni kultury.



3. Implementace a nasazeni Kanbanu

S cilem implementace a nasazeni Kanbanu v Siemens byl vytvofen Flow tym. Tym se
sklddal z manaZer(, vyvojarl, masterl scrumu, analytik(, testerl, a manaZery releasu
z rGznych kout(l organizace Rizeni Zivotniho cyklu vyrobkl. Podle zku$enosti Siemens tym se
musel skladat jenom z internich expertl. BEhem operacionalizace Kanbanu, se tym promeénil
z designerského na operacni, ktery Uzce spolupracoval s hlavnim programovym tymem a
s managementem releasu.

Ve stejné dobé clenové tymu hrdli roli kouch ve vSech Scrum tymech, aby tim
usnadnili pochopeni a fizeni zmén. Tym si uvédomil, Ze takové klicové pojmy jako limitovani
rozdélané préace, pull vs. push a vyuZiti zdroji byly v rozporu s praxi firmy na tu dobu.
Asimilace téchto principl a pfijeti ,,Stihlého” mysleni si vyZzadalo ¢as: formalni vzdélavani a
odbornad pfiprava nestaci, takze koucovani bylo klicovym pro Uspésné pfrijeti metod. Za timto
ucelem tym pozval externi kouce z Agilni komunity. Jejich odborné poradenstvi pomohlo k
Uspésné implementaci Kanbanu.

Oproti zdsaddm stanovenym Kanbanem, kdy by se mélo provadét neustalé zlepSeni
Casti, Siemens rozhodl| provést celkovy redesign. Podle principt Russella Ackoffa z jeho knihy
yldealizovany design”, byl ddraz kladen na transformaci celého systému a ne na jeho casti.
Poté, kdyz novy systém byl nasazen, Kanban pusobil jako katalyzator pro zlepseni procest
prostfednictvim vizualizace pracovnich jednotek a souvisejicich metrik, které zjistily ztraty,
variabilitu a Uzkd mista. Nicméné vysoka uroven predvidatelnosti byla dosazena jen po
plném nasazeni Kanbanu.

Vyvojové programy se obvykle skladaji z 15 az 20 Scrum tym{, kde kazdy scrum tym
se zaméruje na konkrétni obchodni oblast, ale samotna aplikace vyzaduje integraci ze vSech
téchto oblasti. Z tohoto dlvodu bylo dllezité nasadit Kanban ve vSech tymech s jednotnymi
postupy a politikou.

S ohledem na tuto skuteénost, Flow tym navrhl a realizoval sadu ,explicitni politika“,
kterou pfijali vSechny tymy, coZ vedlo k vysoké Urovni konzistence mezi pracovnimi
jednotkami, pracovnimi postupy a metrikami. Tym také priSel k zavéru, Ze elektronické desky
by se mély zobrazovat na velkych monitorech v kazdé tymové mistnosti a aby byly dostupné
v redlném case pro vSechny lokalni a externi vyvojare.

Vzhledem k pracovnim jednotkam byla zanechana hierarchie Feature, Epic a Story,
kde byl ¢as cyklu definovan celkovym mnozZstvim casu, potfebného pro pracovni jednotku,
aby se dostala z aktivniho stavu (,,Specifying Active”) do stavu , Hotovo“ (,,Done”). Vykon byl
charakterizovan poétem pracovnich jednotek, které dosahly stavu ,,Hotovo“ za jednotku ¢asu
(napriklad pocet user stories za tyden). Tato jednotka ¢asu se mize rovnat dndm, tydnim,
nebo mésicim.
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Obrdzek 2 - Tymovad Kanban board

Kazdy sloupec mél sva vlastni kritéria splnéni a se zapojenim tohoto principu do vsech
explicitnich politik bylo zajisténo dodrzeni vSech stupnil kvality potifebnych pro prechod do

H
[

dalsiho sloupce — napfiklad pfechod ze sloupce ,Upfesnéni” (Specifying) do sloupce ,Vyvoj“
(Developing). Vsechny tyto praktiky existovali i do zavedeni Kanbanu, ale Kanban poskytoval
lepSi vizualizaci, soustfedéni a prisnost pro praktiky testového ftizeni. Kazda chyba byla
umisténa na desce jako oddélend pracovni jednotka, coZ pfivedlo ke snizeni chybovych
hodnot. Rizenim front, limitované poctem rozdélané prace a velikosti davek, byly tymy
schopné odhalit vice chyb a provést proti nim nutna opatreni v€as. Graf 1 ukazuje rozdil mezi
releasem do zavedeni Kanbanu a po zavedeni. Ztohoto grafu miZeme vidét jak se
zavedenim Kanbanu zmensil pocet defektl vzniklych béhem vyvoje a minimalizovala se

mezera mezi vzniklymi a vyfeSenymi defekty.

SIEMENS
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Graf 1 - Kvalita v porovndni s releasy do a po zavedeni Kanban
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Celkové firma neprestala pouzivat agilni praktiky, proto implementace Kanban
neprivedla k velkym zménam v tymech a v organizaci. Kanban jen rozsifoval tyto praktiky.
Nicméné praktiky jednotlivych ¢asové omezenych iteraci byly vyfazeny ve prospéch
nepretrzitému workflow. Misto planovani sprintd, fizeni backlogli a story breakdown pfisly
nepretrzité aktivity a tymy se zabyvaly novymi uUkoly na zdkladé jejich priority. Tymy
postupné zlikvidovaly relativni metriky, zamérily se na ¢as cyklu a propustnost, a zacali
pouzivat kumulativni vyvojové nebo bodové grafy. Zadny z podnikovych nastroji ale
neposkytoval metriky a grafy v poZzadovaném formatu. Proto Flow tym rozhodl investovat do
extrakce dat ze scrum nastroj, které vedlo k odvozeni metrik a vytvofit tyto grafy
vlastnorué¢né. Na urovni tymu metriky byli pouzity pro spravu WIP, zpfehlednéni realné a
potencidlni proménlivosti a umozZnily tymdm provést Upravy. Na Udrovni celého podniku
manazery ziskali moznost uvidét kapacitu a dalSi oblasti systémové variability ovliviujici
release produktu.

V kvétnu roku 2012 vznikl prvni program Soarian Financials®, ve kterém byl pouzit
Kanban, a ktery se dockal svého releasu. Rozhodnuti a cinnost Flow tymu se vyplatila.
Adaptace a implementace prosla hladce a umoznila spole¢nosti Siemens dosdhnout skvélych
vysledk.



4. Prinosy z nasazeni Kanbanu

4.1. Limitovani mnozstvi rozdélani prace

V drivéjsich dobdch, kdy se jesté vyuzival SCRUM bylo velmi tézké urcit, kdy bude
dany ukol hotov. Jednotlivé ¢asy uzavieni ukoll se velmi liSily. Nékteré ukoly byly uzavieny
témér ihned — tedy do 1. dne ale nékteré taktéz trvaly pres 120 dnU. Pfed nasazenim
Kanbanu bylo témér 85% ukoll ukonéeno do 71 dnd a 50% ukolG do 21 dnU. Tyto data lze
vycist z grafu 2.

* 85% of stories ~ 50% of stories
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Graf 2 - Pocet dokoncenych uloh pred zavedeni Kanbanu
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PFi prvnim nasazeni Kanbanu bylo rozhodnuto Flow Tymem, Ze limity rozdélané prace
nebudou zdvazné az do 3 mésice od plivodniho nasazeni. Toto rozhodnuti bylo zdGvodnéno
vétsi volnosti jednotlivych ¢lenli tym( a taktéz jejich pozvolnéjsi adaptaci, na vlastni limit
rozdélané prace. Jak se pozdéji ukazalo, nebyl to dobry ndpad. Bez pevnych limit(i rozdélané

prace trend opét sméroval ke stejnému vysledku, jako pfed nasazenim Kanbanu - jak mlzZete
vidét na grafu 3.
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Graf 3 - Ukoly v prvnim cyklu po zavedeni Kanbanu

Z trendu, ktery je na grafu 3 jasné patrny a oznacuje ho modra Sipka, Ize vycist, Ze se
opét blizi ukoly stejnému stavu jako ve SCRUMU. Kvili tomuto bylo nevyhnutelné nastolit
pevné limity a limitovat mnoZstvi rozdélané prace u kazdého tymu.
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Po tomto zasahu se stav skute¢né stabilizoval. Jednotlivé ukoly z 85% neprekrodili
dobu ukonceni pres 43 dn(, v dfivéjsSim cyklu, kdy se stale pouzival SCRUM to bylo 71 dn(!
Tyto Cisla znamenaji zlepSeni oproti pfedchozimu stavu o celych 40%. Nasledujici graf 4
zobrazuje celkovy vystup z prvniho cyklu.
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Graf 4 - Stabilizované cykly po zavedeni limiti rozpracované prdce

Stabilizace je taktéz velice dobfe vidét na kumulativnim grafu 6, kde jsou vidét
dokonéené, rozpracované, cCekajici a vyvijené ukoly. Tento graf 6 lze taktéZ porovnat
s pfedchazejicim grafem 5, kde nebylo staveno maximadlni mnoizstvi rozdélané prace. Jak
sami mlzZete vidét, trend na téchto dvou grafech je odliSny a velmi dobfe demonstruje trend,
ke kterému by se doslo, pokud by nikdo nezasahl a nevytvofit povinné limitovani rozdélané
prace.
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201207
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Graf 5 - Prvni fdze nasazeni Kanbanu bez zastropovdni rozdélané prdce
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Graf 7 - Prvni faze nasazeni Kanbanu se zastropovdnim rozdélané prdce.
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Graf 6 — Ukoly z prvniho uvolnéni pomoci Kanban (viz vyse), a druhého uvolnéni Kanban (viz niZe)

To, Ze tento trend neni pouze nahoda, potvrdily dalsi cykly na grafu 7, ve kterych se
povedlo udrzet dobu zpracovani 85% ukoll do 43 dnd. Ve druhém cyklu dokonce do 41 dnd.
Tyto vysledky tedy udavaji, Ze se povedlo velmi dobfe zmensit dobu, za kterou se jednotlivé
ukoly ukondi a taktéz ji relativné dobre stabilizovat na podobné hodnoté, ¢imz se také velmi
zvysuje predvidatelnost do budoucna.

13



Zaver

V Siemensu se za méné jeden rok podafilo nasledujici:

a) Snizit dobu potfebnou pro dokonceni vétsiny (85%) ukoll ze 71 dnd na 43 dnd.

b) Stabilizovat a tim i |épe pfedpovédét dobu potfebnou pro spinéni ukoll. Tato doba se
ustalila na 45 dnech.

c) Zvysit pocet ukoll, které se povede dokoncit za jediny den o 33%, ¢imz se zvysilo o
celkové mnozstvi dokoncéenych ukold.

d) Zapojit vice nez 20 tym, které méli dohromady pres 500 ¢lend, do nové metodiky
Kanban.

e) Ziskat pozitivni ohlas a motivovat vSechny zucastnéné, Ze tento prechod je skutecné
pfinosny.

Tato pripadova studie Siemensu dokazuje, Zze Kanban funguje. Limitovani rozdélané
prace skutecné prinasi lepsi pracovni vykony, zvysSuje predvidatelnost a taktéz zapaleni
¢lend tymu do vyvoje.

Pokud se na cely proces prechodu IT oddéleni Siemensu na Kanban podivdme
z vétsiho odstupu, je az s podivem, jak hladce tento proces probihal a jak velkych zmén bylo
dosazeno, v relativné kratkém casovém horizontu. Velkou roli zde pfi pfechodu sehral Flow
Team, ktery byl v Siemensu specidlné zfizen pravé proto, aby na pfechod na Kanban dohlizel
a pomahal pfi jeho adaptaci. Tento krok lze oznacit za jeden z pilif Uspéchu prechodu na
Kanban.

V samém zavéru je ale presto nutné si poloZit otazku, jak by samotny proces
prechodu vypadal, pokud by jiz vSiemensu nebyl zaveden SCRUM a pouZivala se jina
metodika, ktera by nebyla agilni. Probihal by prechod stejné? Bylo by dosazeno stejnych
Uspéchl? Jaka by byla odezva ¢lend tymu, pokud by byl Kanban jejich prvni agilni metodika?

At uZ jsou odpovédi na tyto otazky jakékoliv, Ize konstatovat, Ze pfechod Siemensu
muze byt velmi dobrym voditkem pro ostatni firmy, které o metodice Kanban uvazuji a
planuji, jakym zptisobem by méla byt nasazena.
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