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Abstrakt 

tǌŜŘƳŠǘŜƳ ǘŞǘƻ ǎŜƳŜǎǘǊłƭƴƝ ǇǊłŎŜ ƧŜ ŀƴŀƭȇȊŀ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎŜ Yŀƴōŀƴǳ Ǿ L¢ ƻŘŘŠƭŜƴƝ 

ŦƛǊƳȅ {ƛŜƳŜƴǎΣ ƪƻƴƪǊŞǘƴŠ Ǿ ƧŜƧƝ ŘƛǾƛȊƛ ǇǊƻ ȊŘǊŀǾƻǘƴƝ ǇŞőƛΦ tǊłŎŜ ȊŀƘǊƴǳƧŜ ȊłƪƭŀŘƴƝ ǇǊƛƴŎƛǇȅ ŀ 

ŘǻǾƻŘȅ ǇǊƻ ȊŀǾŜŘŜƴƝ Yŀƴōŀƴǳ, ƪǘŜǊŞ Řłƭ ȊƪƻǳƳłΦ ± ǇǊłŎƛ ƧŜ ǘŀƪŞ ǇƻǇǎłƴ ǎǘŀǾ ŦƛǊƳȅ {ƛŜƳŜƴǎ 

ǇǌŜŘ ȊŀǾŜŘŜƴƝƳ Yŀƴōanu ŀ ǇǊƻōƭŞƳȅΣ ƪǘŜǊŞ ǎŜ ǾŜ ŦƛǊƳŠ ƻōƧŜǾƛƭȅΦ /ƝƭŜƳ ǘŞǘƻ ǎŜƳŜǎǘǊłƭƴƝ 

ǇǊłŎŜ ƧŜ ǇǌŜƘƭŜŘƴŠ ǇƻǇǎŀǘ Ƨŀƪ ŀ ǇǊƻő ŘƻǑƭƻ ƪ ǊƻȊǑƝǌŜƴƝ ǎǘłǾŀƧƝŎƝŎƘ ƳŜǘƻŘƛƪ ƻ ƳŜǘƻŘǳ Yŀƴōŀƴ 

a jak se s ǘƝƳ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘ {ƛŜƳŜƴǎ ǾȅǊƻǾƴŀƭŀΦ tǊƻ ŀƴŀƭȇȊǳ Ƨǎƻǳ őŜǊǇŀƴł Řŀǘŀ Ȋ ŦƛǊŜƳƴƝ 

ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎŜ ǇǊǻōŠƘǳ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎŜ Yŀƴōŀƴǳ ŀ ŘŀƭǑƝŎƘ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǾȇŎƘ ŀ ƪƴƛȌƴƝŎƘ ȊŘǊƻƧǻΦ 

{ƻǳőłǎǘƛ ǇǊłŎŜ ƧŜ ǘŀƪŞ ȊłǾŠǊŜőƴŞ ȊƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ŎŜƭƪƻǾŞƘƻ ǇǌƝƴƻǎǻ Ȋ ƴŀǎŀȊŜƴƝ YŀƴōŀƴǳΦ 

YƭƝőƻǾŞ ǎƭƻǾŀ 

YŀƴōŀƴΣ {ƛŜƳŜƴǎΣ L¢ ŘŜǇŀǊǘŜƳŜƴǘΣ IŜŀƭǘƘŎŀǊŜΣ {ŎǊǳƳΣ ·tΣ ŀƎƛƭƴƝ ƳŜǘƻŘƛƪŀΣ ǾȇǾƻƧΣ {ǇǊƛƴǘΣ 

software, workflow, task, release 
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¨ǾƻŘ 

¢ŞƳŀ Yŀƴōŀƴ ŀ ƧŜƧƝ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎŜ Řƻ ǇƻŘƴƛƪƻǾȇŎƘ ǎȅǎǘŞƳǳ ƧŜ Ǿ ǎƻǳőŀǎƴƻǎǘƛ 

ƳƛƳƻǌłŘƴŠ ŀƪǘǳłƭƴƝ ǘŞƳŀΣ ƪŜ ƪǘŜǊŞ ǇǌƛǎǘǳǇǳƧŜ ǌŀŘŀ ǾȇȊƴŀƳƴȇŎƘ ŦƛǊŜƳ ŀ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƛ Ȋŀ 

ǵőŜƭŜƳ ȊǾȇǑŜƴƝ ƪǾŀƭƛǘȅ ŀ ǇǊǻƘƭŜŘƴƻǎǘƝ ƧŜƧƛŎƘ ǇǊƻŎŜǎǻΦ tǊƻǘƻ ƧŜ ǳǊőƛǘŠ ǾƘƻŘƴŞ ǎŜ ǘƝƳǘƻ 

ǘŞƳŀǘŜƳ ȊŀōȇǾŀǘΣ Řƻ Ƙƭƻǳōƪȅ Ƙƻ ǇǊƻȊƪƻǳƳŀǘΦ tǊƻ ǘŜƴƘƭŜ ǵőŜƭ ȊƪƻǳƳłƴƝ ƧǎƳŜ ǎƛ ǾȅōǊŀƭƛ ŦƛǊƳǳ 

{ƛŜƳŜƴǎΣ ƪǘŜǊł ǘƻǘƻ ȊŀǾłŘŠƴƝ ǵǎǇŠǑƴŠ ǇƻŘǎǘƻǳǇƛƭŀ. 

± ǘŞǘƻ ǎŜƳŜǎǘǊłƭƴƝ ǇǊłŎƛ ǎŜ ±łƳ ōǳŘŜƳŜ ǎƴŀȌƛǘ ǇǌƛōƭƝȌƛǘ ŀ ǳƧŀǎƴƛǘ ŘǻǾƻŘȅ ǇǊƻ ȊŀǾŜŘŜƴƝ 

ǎȅǎǘŞƳǳ Yŀƴōŀƴ ǾŜ ǎǾŠǘƻǾŞ ŦƛǊƳŠ {ƛŜƳŜƴǎΣ ƪƻƴƪǊŞǘƴŠ Ǿ ƧŜƧƝ L¢ ƻŘŘŠƭŜƴƝ ȊŀōƝǊŀƧƝŎƝƳ ǎŜ 

zdravƻǘƴƝ ǇŞőƛΣ ǊŜǎǇŜƪǘƛǾŜ ŘƻŘŀǾŀǘŜƭǎƪȇƳ ǎƻǊǘƛƳŜƴǘŜƳ ǇƻŘǇƻǊǳƧƝŎƝƳ ȊŘǊŀǾƻǘƴƝ ǎƭǳȌōȅΦ 

± ǇǊłŎƛ ōǳŘŜ ǇƻǇƛǎƻǾłƴ ǾƴƛǘǌƴŠ ǌƝȊŜƴȇ ŀ ŀȌ ǇƻȊƻǊǳƘƻŘƴŠ ƘƭŀŘƪȇ ǇǌŜŎƘƻŘ ƳŜȊƛ 

ƳƛƴǳƭȇƳ ǎȅǎǘŞƳŜƳΣ ƪǘŜǊȇ ōȅƭ ǾŜƭƳƛ ǊȅŎƘƭŜ ŀ ǵǎǇŠǑƴŞ ƻōƳŠƴŠƴ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƝ Yŀƴōŀƴǳ ǎŜ 

ȊŀǾŜŘŜƴȇƳƛ ƳŜǘǊƛƪŀƳƛ Ƨŀƪƻ Ƨǎƻǳ ǊŜłƭƴŠ ŀ ƪǾŀƭƛǘŀǘƛǾƴŠ ȊƭŜǇǑǳƧƝŎƝ ǎŜ ǇǌŜŘǾƝŘŀǘŜƭƴƻǎǘΣ ǵőƛƴƴƻǎǘ 

ŀ ǎŀƳƻȊǌŜƧƳƻǎǘƝ ƧŜ ǘŀƪŞ ȊǾȇǑŜƴƝ ƪǾŀƭƛǘȅΦ 

tǊłŎŜ ōǳŘŜ ǇǊƻȊƪƻǳƳłǾŀǘ ǘǳǘƻ ǾȇȊǾǳΣ ƪǘŜǊł Ǉƻ ǑŜǎǘƛ ƭŜǘŜŎƘ ǇƻȊƳŠƴƛƭŀ ŘƻǎǳŘ ǳȌƝǾŀƴŞ 

ŀƎƛƭƴƝ ƳŜǘƻŘƛƪȅ {ŎǊǳƳ ŀ ǇƻǳƪłȌŜΣ ǇǊƻő ǎƛ {ƛŜƳŜƴǎ ǾȅōǊŀƭ KanbŀƴΦ  bŀǾȊŘƻǊȅ ǘƻƳǳΣ ȌŜ ŀƎƛƭƴƝ 

ƳŜǘƻŘƛƪȅ {ŎǊǳƳκ·t ƴŀōƝȊƝ ƳƴƻƘƻ ǎƪǾŠƭȇŎƘ ǇƻǎǘǳǇǻΣ {ƛŜƳŜƴǎ ǎŜ ƛ ƴŀŘłƭŜ ǎŜǘƪłǾŀƭ ǎ ƪƭƝőƻǾȇƳƛ 

ƳŜȊŜǊŀƳƛ Ǿ ŘƻǎŀƘƻǾłƴƝ ǇǌŜŘǾƝŘŀǘŜƭƴƻǎǘƛ ǾȇǎƭŜŘƪǻ ŀ ƪǾŀƭƛǘȅΦ 5ŀƭǑƝ ǇǊƻōƭŞƳȅ ǎŜ ǘȇƪŀƭȅ 

ǇǌŜŘŜǾǑƝƳ ǇǊŜŘƛƪƻǾŀƴȇŎƘ ƎǊŀŦǻΣ ƪǘŜǊŞ ƴŜǇƻǎƪȅǘƻǾŀly ŘƻǎǘŀǘŜőƴȇ ǇǌŜƘƭŜŘ Ƨŀƪ ǌƝŘƛǘ ǾȇǾƻƧ Ǿ 

ǘƻƳǘƻ ƻōǊƻǾǎƪŞƳ ƳŜǌƝǘƪǳΦ tǌƛ ǾȇǾƻƧƛ ǾŜƭƪȇŎƘ ŦƛǊŜƳΣ ƪǘŜǊŞ Ƨǎƻǳ ȊŀƳŠǌŜƴŞ ƴŀ ȊŘǊŀǾƻǘƴƝ ǇŞőƛ ŀ 

ƴŀǾƝŎ ǾȅǎƻŎŜ ǊŜƎǳƭƻǾŀƴŞ ǎǘłǘŜƳΣ Ƨǎƻǳ ȊłƪƭŀŘƴƝƳ ŀǎǇŜƪǘŜƳ ǇǊłǾŠ ȊłƪŀȊƴƝƪ ŀ ǘǊȌƴƝ ǎƝƭŀΦ 

¢ŀǘƻ ǇǊłŎŜ ōǳŘŜ ƳƝǘ Ȋŀ ǵƪƻƭ ǳƪłȊŀǘΣ Ƨak ƴŀǎŀȊŜƴƝ Yŀƴōŀƴǳ ǇǌŜƪƻƴŀƭƻ ǘȅǘƻ ǇǌŜƪłȌƪȅ ŀ 

Ƨŀƪ Yŀƴōŀƴ ȊƭŜǇǑƛƭ ŀ ƻȌƛǾƛƭ ǇǻǾƻŘƴƝ ŀƎƛƭƴƝ ƳŜǘƻŘƛƪȅ Ǿ {ƛŜƳŜƴǎǳΦ tǌƝǇŀŘƻǾł ǎǘǳŘƛŜ ōǳŘŜ őŜǊǇŀǘ 

Ȋ ǊŜłƭƴȇŎƘ Řŀǘ ǾŜ ŦƛǊƳŠΣ ƪǘŜǊŞ ōȅƭȅ ȊŀŎƘȅŎŜƴȅ ŀ ȊǾŜǌŜƧƴŠƴȅ Ǉƻ ǵǎǇŠŎƘǳ Yŀƴōŀƴǳ Ǿ L¢ ƻŘŘŠƭŜƴƝ 

Siemensu.   
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1. tǻǾƻŘƴƝ ǎǘŀǾ {ƛŜmens IT Department 

1.1. tƻǇƛǎ ŀƪǘǳłƭƴƝƘƻ ǎǘŀǾǳ 

½ŘǊŀǾƻǘƴƛŎƪŞ ǎƭǳȌōȅ {ƛŜƳŜƴǎ όŘłƭŜ I{ύΣ ǇǌŜǎƴŠƧƛ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎƪł L¢ ƻōŎƘƻŘƴƝ ǳƴƛŜ 

{ƛŜƳŜƴǎ IŜŀƭǘƘŎŀǊŜΣ ƧŜ ƎƭƻōłƭƴƝ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀǘŜƭ ǇƻŘƴƛƪƻǾȇŎƘ ǌŜǑŜƴƝ ȊŘǊŀǾƻǘƴƝ ǇŞőŜ Ǿ oblasti 

ƛƴŦƻǊƳŀőƴƝŎƘ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛƝΦ WŜƧƛŎƘ ȊłƪŀȊƴƝŎƛ Ƨǎƻǳ ƴŜƳƻŎƴƛŎŜ ŀ ƴŜƳŀƭł ǎƪǳǇƛƴŀ ǾǑŜƻōŜŎƴȇŎƘ 

ƭŞƪŀǌǻ Ȋ ǇǊŀȄŜΦ {ƛŜƳŜƴǎ L¢ 5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘ ǇƻǎƪȅǘǳƧŜ ǘŀƪŞ ǎƻǳǾƛǎŜƧƝŎƝ ǎƭǳȌōȅΣ Ƨŀƪƻ ƧŜ ƴŀǇǌƝƪƭŀŘ 

instalace softwaru, web ƘƻǎǘƛƴƎΣ ƛƴǘŜƎǊŀŎŜ ŀ ǘŀƪǘŞȌ ƴŀōƝȊƝ ƻǳǘǎƻǳǊŎƛƴƎ ǇƻŘƴƛƪƻǾȇŎƘ ǇǊƻŎŜǎǻΦ 

±ȇǾƻƧ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴƝ ǎǘǊǳƪǘǳǊȅ {ƛŜƳŜƴǎ I{ ōȅƭ ȊƴłƳȅ Ƨŀƪƻ tǊƻŘǳŎǘ [ƛŦŜŎȅŎƭŜ 

Management (PLM) ŎƻȌ ȊƴŀƳŜƴłΣ ȌŜ ǎǘǊǳƪǘǳǊŀ {ƛŜƳŜƴǎǳ ōȅƭŀ ǌƝȊŜƴł Ǿ ǇǊǻōŠƘǳ ŎŜƭŞƘƻ 

ȌƛǾƻǘƴƝƘƻ Ŏȅƪƭǳ ǾȇǊƻōƪǳΦ {ƛŜƳŜƴǎ t[a se ǎŜǎǘłǾŀƭ Ȋ ǇǌƛōƭƛȌƴŠ рл ǘȇƳǻΣ ƪǘŜǊŞ ōȅƭȅ ȊŀƭƻȌŜƴȅ 

v ¦{! ŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ őŜǊǇŀƭȅ z ǊƻȊǎłƘƭȇŎƘ ȊŘǊƻƧǻ v ƻōƭŀǎǘƛ ǾȇǾƻƧŜ ǇǌŜŘŜǾǑƝƳ Ȋ Evropy a Indie. 

IƭŀǾƴƝ ƻōƻǊΣ ƻōƭŀǎǘ ȊŘǊŀǾƻǘƴƝ ǇŞőŜ ƧŜ ǇǌƝƭƛǑ ǎƭƻȌƛǘȇΣ ǇǊƻōƝƘŀƧƝ Ǿ ƴŠƳ ƴŜǳǎǘłƭŜ ȊƳŠƴȅΣ 

ǊŜǎǘǊǳƪǘǳǊŀƭƛȊŀŎŜ ŀ ǊŜƎǳƭŀŎŜΦ bŜƳŠƭƻ ōȅ ōȇǘ ǇǊƻǘƻ ȌłŘƴȇƳ ǇǌŜƪǾŀǇŜƴƝƳΣ ȌŜ ǾȊƘƭŜŘŜƳ ƪ ŘŀƴŞ 

ǇǊƻōƭŜƳŀǘƛŎŜ ƧŜ ƪǾŀƭƛǘŀ ǾȇǊƻōƪǻ ƴŜƧǾȅǑǑƝ ǇǊƛƻǊƛǘƻǳ ŦƛǊƳȅ {ƛŜƳŜƴǎΦ 5ŀƭƻ ōȅ ǎŜ ǘŀƪȅ ǌƝŎǘΣ ȌŜ 

ƪǾŀƭƛǘŀ ƧŜ ƪǊƛǘƛŎƪȇ ŦŀƪǘƻǊ ǵǎǇŠŎƘǳΦ YǊƻƳŠ ǘƻƘƻ ŦƛǊƳŀ {ƛŜƳŜƴǎ ǾȅǘǾłǌƝ a ƛƴǎǘŀƭǳƧŜ ǇƻǎƪȅǘƴǳǘŞ 

ǌŜǑŜƴƝ Řƻ ƳŀƭȇŎƘ ŀ ǎǘǌŜŘƴƝŎƘ ƪƻƳǳƴƛǘΣ ŀȌ Ǉƻ ǘȅ ƴŜƧǾŠǘǑƝ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎƪŞ ƪƻƳǇƭŜȄȅ ƴŜƳƻŎƴƛŎ ǾŜ 

ǎǾŠǘŠ. 

YƭƝőƻǾȇƳ ǵƪƻƭŜƳ L¢ ƻŘŘŠƭŜƴƝ Ǿ {ƛŜƳŜƴǎǳ ƧŜ ǊȅŎƘƭŜ ǊƻȊǾƝƧŜǘ ŘƻǎŀǾŀŘƴƝ ŦǳƴƪŎŜ ǎȅǎǘŞƳǳ 

ŀ ǎƻǳǘŠȌƛǘ ǘŀƪ ǎ ǾȅǎǇŠƭȇƳƛ ǎȅǎǘŞƳȅΣ ƪǘŜǊŞ ƧƛȌ ƴŀ ǘǊƘǳ Ƨǎƻǳ ǳǾłŘŠƴȅ.  OddŠƭŜƴƝ ǎŜ ǘŀƪ ǎƴŀȌƝ ƻ 

ǇƻǎƪȅǘƻǾłƴƝ ƴƻǾȇŎƘ ƳƻȌƴƻǎǘƝ ȊŀƭƻȌŜƴȇŎƘ ƴŀ ƴƻǾȇŎƘ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛƝŎƘΣ ƪǘŜǊŞ ōǳŘƻǳ ǇƻƳłƘŀǘ 

ŦƛǊƳŠ Siemens ǇǌŜŘǎƪŀƪƻǾŀǘ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎƛΦ 

tǊƻ ǘŜƴǘƻ ǵőŜƭ ǇǌƛƧŀƭȅ ƳŜǘƻŘƛƪǳ ŀƎƛƭƴƝƘƻ ǾȇǾƻƧŜΣ ƪƻƴƪǊŞǘƴŠ ƳŜǘƻŘƛƪȅ {ŎǊǳƳ ŀ ·t Ƨŀƪƻ 

ƪƭƝőƻǾŞ ƳŜǘƻŘƛƪȅ ǇǊƻ ŘƻǎŀȌŜƴƝ ǇƻǘǌŜōƴŞƘƻ ŎƝƭŜΦ ±ȇǾƻƧƻǾŞ ǘȇƳȅ {ƛŜƳŜƴǎ I{ ǇǌŜǑƭƛ ƴŀ ŀƎƛƭƴƝ 

metodiky v ǊƻŎŜ нллрΦ bŀǾȊŘƻǊȅ ƴłƘƭŜ ȊƳŠƴŠ ŘƻǎŀǾŀŘƴƝƘƻ ǎȅǎǘŞƳǳ ǇǊƻōŠƘƭ ǇǊƻŎŜǎ 

ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎŜ ōŜȊ ǾłȌƴŠƧǑƝƘƻ ǇǊƻōƭŞƳǳΦ tƻŘŀǌƛƭƻ ǎŜ ǘƻ ƛ Ȋŀ ǇƻƳƻŎƛ ȊƴłƳȇŎƘ ƻŘōƻǊƴƝƪǻ ŀ 

ǘǊŜƴŞǊǻ Ǿ ƪƻƳǳƴƛǘŠΦ L¢ ƻŘŘŠƭŜƴƝ ǇǊŀƪǘƛŎƪȅ ƘƴŜŘ Ǉƻ ǳǾŜŘŜƴƝ ȊƧƛǎǘƛƭƻ ǾȇȊƴŀƳƴŞ ȊƭŜǇǑŜƴƝ 

ǇǌŜŘŎƘƻȊƝŎƘ ǇǊŀƪǘƛƪΣ ƪǘŜǊŞ ōȅƭȅ ȊŀƭƻȌŜƴȅ ƴŀ ǘǊŀŘƛőƴƝ ǊƛƎƻǊƽȊƴƝ ƳŜǘƻŘƛŎŜ ǾƻŘƻǇłŘƻǾŞƘƻ 

modelu. 

V ȊłǌƝ нлмм ƳŠƭƻ L¢ ƻŘŘŠƭŜƴƝ {ƛŜƳŜƴǎǳ ǾȅȊǊłƭȇ ǇǊƻƎǊŀƳ ŀƎƛƭƴƝƘƻ ǾȇǾƻƧŜΣ ƪǘŜǊȇ ōȅƭ 

ǵǎǇŠǑƴŠ ǇǊƻǾƻȊƻǾłƴ ƳŜtodikou SCRUM a praktikami XP.  {ŎǊǳƳ ǘȇƳȅ Siemens IT 

department zahrnovaly ǾǑŜŎƘƴȅ ǇƻǘǌŜōƴŞ role, jako Ƨǎƻǳ ǾƭŀǎǘƴƝŎƛ ǇǊƻŘǳƪǘǻ όǇǊƻŘǳŎǘ 

ƻǿƴŜǊǎύΣ ǾŜŘƻǳŎƝ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ǘȇƳǳ όǎŎǊǳƳ ƳŀǎǘŜǊǎύΣ ƻōŎƘƻŘƴƝ ŀƴŀƭȅǘƛƪȅ όōǳǎƛƴŜǎǎ ŀƴŀƭȅǎǘǎύΣ 

ǾȇǾƻƧłǌŜ όŘŜǾŜƭƻǇŜǊǎύ ŀ ǘŜǎǘŜǊȅ όǘŜǎǘŜǊǎύΦ ¢ȇƳȅ ƳŠƭȅ ǊƻȊǇǊŀŎƻǾŀƴȇ ǾȅǎǇŠƭȇ ǇǊƻŘǳŎǘ ōŀŎƪƭƻƎ 

όƧŀƪŞǎƛ ǊƻȊǇǊŀŎƻǾŀƴŞ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅΣ ǇǌƝǇŀŘƴŠ ƴŜŘƻŘŠƭŀƴł ǇǊłŎŜύΣ ƴŀ ƪǘŜǊŞƳ pracovali 

v ǇǊŀǾƛŘŜƭƴȇŎƘ ол ŘŜƴƴƝŎƘ ǎǇǊƛƴǘŜŎƘ ǎǇƻƭŜőƴŠ ǎ ŦƻǊƳłƭƴƝƳ ƴŀǇƭłƴƻǾłƴƝƳ ǎǇǊƛƴǘǳΣ ǊŜŎŜƴȊŜƳƛ 

ŀ ǳǊőƛǘƻǳ ǊŜǘǊƻǎǇŜƪǘƛǾƻǳΦ ±ȇǾƻƧłǌƛ ǇƻǎǘǳǇƴŠ ǳǾƻƭƶƻǾŀƭƛ ǾŜƭƪȇ ǇƻőŜǘ ƴƻǾȇŎƘ ŦǳƴƪŎƝ ŀ ǾȅƭŜǇǑŜƴƝ 

ƧŜŘƴƻǳ ǊƻőƴŠΣ ǇǊƻǘƻȌŜ ǘƻ ōȅƭŀ ȊŀōŠƘƭł frekvence pǊƻ ǳǾƻƭƴŠƴƝ ƴƻǾŠƧǑƝŎƘ ǾŜǊȊƝ ǎȅǎǘŞƳǻΦ 

Praktiky jako tǊǻōŠȌƴł ƛƴǘŜƎǊŀŎŜ ό/ƻƴǘƛƴǳƻǳǎ LƴǘŜƎǊŀǘƛƻƴΣ /LύΣ ±ȇǾƻƧ ǌƝȊŜƴȇ ǘŜǎǘȅ ό¢Ŝǎǘ 5ǊƛǾŜƴ 
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5ŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘΣ ¢55ύΣ tłǊƻǾŞ ǇǊƻƎǊŀƳƻǾłƴƛ ŀ ƴŜǳǎǘłƭł ƛƴǘŜƎǊŀŎŜ ȊłƪŀȊƴƝƪŀ ǎŜ ǾŜƭƳƛ ŘƻōǌŜ 

ȊŀőƭŜƴƛƭȅ ŀ ǇǊƻǎŀŘƛƭȅ v ǘȇƳŜŎƘ ŀ ǇǊƻŎŜǎŜŎƘ L¢ ŘŜǇŀǊǘŜƳŜƴǘΦ ¢ȅǘƻ ŀƎƛƭƴƝ ǇǊŀƪǘƛƪȅ ǾȇǊŀȊƴŠ 

ȊƭŜǇǑƛƭȅ ǎǇƻƭǳǇǊłŎƛ ƴŀǇǌƝő ǊƻƭŜƳƛΣ ȊłƪŀȊƴƛŎƪƻǳ ŦǳƴƪŎƛƻƴŀƭƛǘǳΣ ǇǌƛƴŜǎƭȅ ƪǾŀƭƛǘƴŠƧǑƝ ƪƽŘ ŀ ȊǾȇǑƛƭȅ 

tak celkovou rychlost. 

1.2. bŜŘƻǎǘŀǘƪȅ ŀƪǘǳłƭƴƝ ƳŜǘƻŘƛƪȅ 

bŀǾȊŘƻǊȅ ƳƴƻƘȇƳ ǾȅƭŜǇǑŜƴƝƳ ŀ ǇǌƝƴƻǎŜƳ ǊŜŀƭƛȊƻǾŀƴȇƳ ǇƻƳƻŎƝ ǇǌƛƧŀǘȇŎƘ ŀƎƛƭƴƝŎƘ 

ƳŜǘƻŘƛƪΣ ōȅƭ ŎŜƭƪƻǾȇ ǵǎǇŠŎƘ ǎǘłƭŜ ƻƳŜȊŜƴȇΦ L¢ ƻŘŘŠƭŜƴƝ {ƛŜƳŜƴǎŜ ōȅƭƻ ƴŜǳǎǘłƭŜ ǾȅȊȇǾŀƴŞ 

ƻŘƘŀŘƴƻǳǘ ŀ ŘƻŘŀǘ ǇƻȌŀŘƻǾŀƴȇ ŘŀǘǳƳ ǳǾƻƭƴŠƴƝ ƴƻǾȇŎƘ ǾŜǊȊƝ ǎƻŦǘǿŀǊǳΦ ¢ƻǘƛȌ ǇǊƻ ǎǇƭƴŠƴƝ 

ȊłƪƻƴƴȇŎƘ ǇƻȌŀŘŀǾƪǻ ŀ ƻőŜƪłǾŀƴƝ ȊłƪŀȊƴƝƪǻΣ ƧŜ ȊŀǇƻǘǌŜōƝ Ǿȅǎƻƪł ƳƝǊŀ Ƨƛǎǘƻǘȅ ŀ ȊłǊƻǾŜƶ 

ǇǌŜŘǾƝŘŀǘŜƭƴƻǎǘƛΦ  ¢ƻ ǎƛ ǾȅȌŀŘƻǾŀƭƻ ǎƛƭƴŞ ŦƛǊŜƳƴƝ ȊłǾŀȊƪȅΣ ƪǘŜǊŞ ōȅƭȅ ƻŘƪƭŜǇƴǳǘȅ ǘȊǾΦ ƛƴǘŜǊƴƝƳ 

ŦƛǊŜƳƴƝƳ ǊƻȊƘƻŘƻǾŀŎƝƳ ŘƴŜƳ όŎƘŜŎƪǇƻƛƴǘύΦ bŀǾƝŎ ȊłǾŀȊŜƪ Ǿǻőƛ ȊłƪŀȊƴƝƪƻǾƛΣ ǾƴƛǘǌƴƝ ƻőŜƪłǾŀƴƝ 

ǾǑŜŎƘ ǎǘǊŀƴ ŀ ǇǌŜǎƴł ǇǌŜŘǇƻǾŠř ǾȅŘłƴƝ ƴƻǾŜ ǾŜǊȊŜ ŘƻŘłǾƪȅΣ ƳŠƭƛ Ȋŀ ƴłǎƭŜŘŜƪ ǘƻΣ ȌŜ ƪŀȌŘŞ 

ȊǇƻȌŘŠƴƝ ōȅƭƻ ǘǊŜǎǘłƴƻ ƴŜƳŀƭƻǳ ǇƻƪǳǘƻǳΦ bŀ ǇǊƻƎǊŀƳƻǾŞ ŀ ǘȇƳƻǾŞ ǵǊƻǾƴƛ ōȅƭȅ ǎǇǊƛƴǘȅ ŀ 

ǘŜǊƳƝƴȅ ŘƻŘłƴƝ őŀǎǘƻƪǊłǘ ǇƻŘ ǾŜƭƪȇƳ ǘƭŀƪŜƳ ŀ ŘƻǇƻǎǳŘ ȊŀǳȌƝǾŀƴŞ ƳŜǘǊƛƪȅ ƴŜōȅƭȅ ǎŎƘƻǇƴŞ 

ǇƻǎƪȅǘƻǾŀǘ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘƴƻǎǘ ŀ ƧŀǎƴŠ ƻŘƘŀŘƴƻǳǘ ǘŜǊƳƝƴ ŘƻƪƻƴőŜƴƝΦ  

TŀƪŞ ǇǊƻƧŜƪǘƻǾŞ ǘȇƳȅ ōȅƭȅ ǾȅȊǾłƴȅΣ ŀōȅ ǇƭłƴƻǾŀƭȅ ŀ ƪƻƳǇƭŜǘƻǾŀƭȅ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ 

ǳȌƛǾŀǘŜƭǎƪŞ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅ Ǿ ол ŘŜƴƴƝŎƘ sprintech. .ŠƘŜƳ ǇƻǎƭŜŘƴƝƘƻ ǘȇŘƴǳ ǎǇǊƛƴǘǳ ōȅƭ ǾȌŘȅ 

ǑƝƭŜƴȇ ǎǇŠŎƘ ŀ ƻŘ ǘȇƳǻ ǎŜ ǇƻȌŀŘƻǾŀƭƻ ǎǇƭƴŠƴƝ Ŏƻ ƴŜƧǾƝŎŜ ōƻŘǻ Ȋ harmonogramu, ŎƻȌ ǾŜŘƭƻ 

k ǳǎǇŠŎƘŀƴŞƳǳ ŀ ǾŜƭƛŎŜ ȊŀǘƝȌŜƴŞƳǳ ǘŜǎǘƻǾłƴƛ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ǇƻȌŀŘŀǾƪǻΦ ½ŀǘƝƳŎƻ ǎǘŀƴƻǾŜƴƝ 

ǊȅŎƘƭƻǎǘƛ ǇǊƻ ƪŀȌŘƻǘȇŘŜƴƴƝ ǎǘǌŜǘƴǳǘƝ όǎǇǊƛƴǘ ǊŜǾƛŜǿǎύ ǾŜ ȊƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ǳŘŠƭŀƴŞ ǇǊłŎŜ ǎŜ ȊŘłƭŀ 

ŘƻǎǘŀǘŜőƴłΣ ǊŜŀƭƛǘŀ ǳƪłȊŀƭŀ ƴŀ ǾŜƭƛƪŞ ƳƴƻȌǎǘǾƝ ƴŜǵǇƭƴȇŎƘ ǇƻȌŀŘŀǾƪǻ ŀ ŦǳƴƪŎƝΦ ¢Ŝƴǘƻ ƴŜǎƻǳƭŀŘ 

ƳŜȊƛ ǊȅŎƘƭƻǎǘƝ ŀ ǊŜŀƭƛǘƻǳ ōȅƭ ȊǇǻǎƻōŜƴ ǇǌŜŘŜǾǑƝƳ ǘȇƳȅΣ ƪǘŜǊŞ ƘƴŜŘ ƻŘ Ǉƻőłǘƪǳ ȊŀőƝƴŀƭȅ 

z ǇǌƝƭƛǑ velkou ŦǳƴƪŎƛƻƴŀƭƛǘƻǳ ǎȅǎǘŞƳǳ ŀ ƳƴƻȌǎǘǾƝƳ ƳƻȌƴȇŎƘ ǎŎŞƴłǌǻΦ tǻǾƻŘƴŠ ǎŜ ǘƻǘƛȌ 

ǇƻőƝǘŀƭƻ ǎ ǘƝƳΣ ȌŜ ȊŀǌŀȊŜƴƝ ǾƝŎŜ ŦǳƴƪŎƝ v ǎȅǎǘŞƳǳ ƴŀƧŜŘƴƻǳ ȊƳƝǊƴƛ ƳƻȌƴŞ ōǳŘƻǳŎƝ ǊƛȊƛƪŀΦ 

bŀǾƝŎΣ ƪŘȅƪƻƭƛ ōȅƭȅ ǘȅǘƻ ŦǳƴƪŎŜ ōƭƻƪƻǾłƴȅ όƪǾǻƭƛ őŜƪłƴƝ ƴŀ ȊłǾƛǎƭƻǎǘ ƻŘ ƧƛƴŞƘƻ ǘȇƳǳΣ ƴŀ 

ƻǾŠǌŜƴƝ ȊłƪŀȊƴƝƪŜƳ őƛ ǇǊƻ ƴŜǎŎƘƻǇƴƻǎǘ ǘŜǎǘƻǾŀǘύΣ ǘȇƳȅ Ȋŀőŀƭȅ Ǉǎłǘ ŘŀƭǑƝ ǳǎŜǊ ǎǘƻǊȅΣ ŀōȅ 

ǎǇƭƴƛƭƛ ǘŜǊƳƝƴ ǇǊƻ ǎǇƭƴŠƴƝ ǾǑŜŎƘ ǇƻȌŀŘŀǾƪǻΦ ¢ŀƪȌŜ ƛ ƪŘȅȌ ǎŜ ȊŘłƭƻΣ ȌŜ ǾǑŜŎƘƴȅ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅ Ƨǎƻǳ 

v souladu s ƻőŜƪłǾłƴƝƳΣ ƳƴƻƘƻ ǇƻŘǎǘŀǘƴȇŎƘ ŀǎǇŜƪǘǻ ƴŜōȅƭƻ ŘƻƪƻƴőŜƴƻ ŀ ǘƻ ƴłǎƭŜŘƴŠ ǾŜŘƭƻ 

k ȊƴŀőƴŞ ƴŜƪƻƴȊƛǎǘŜƴŎƛ ƴŀ ƪƻƴŎƛ ǳǾƻƭŜƴƝ ƴƻǾŞ ǾŜǊȊŜΦ   
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2. tǊƻő YŀƴōŀƴΚ 

2.1. Charakteristika Kanbanu 

Kanban (japonsky ύΣ ŘƻǎƭƻǾŀ ȊƴŀƳŜƴł ϦŎŜŘǳƭŜϦ ƴŜōƻ ϦōƛƭƭōƻŀǊŘϦΣ ƧŜ ƪƻƴŎŜǇǘ ǵȊŎŜ 

ǎǇƻƧŜƴȇ ǎ ǇǊƛƴŎƛǇȅ ǑǘƝƘƭŞ ǾȇǊƻōȅ ŀ ǎȅǎǘŞƳŜƳ ǾȇǊƻōȅ Wǳǎǘ Lƴ ¢ƛƳŜ όWL¢ύΦ ± roce 2004 David 

!ƴŘŜǊǎŜƴ ǾŜ ǎǇƻƭǳǇǊłŎƛ ǎ ŜȄǇŜǊǘȅ Ƨŀƪƻ 5ƻƴ wŜƛƴŜǊǘǎŜƴ ǇǌŜŘǎǘŀǾƛƭ ǘȊǾΦ Yŀƴōŀƴ ƴłǎǘǊƻƧ ǇǊƻ 

ǾȇǾƻƧ ǎƻŦǘǿŀǊǳΦ  

Principy Kanbanu:  

1. Vizualizace workflow: 

a. tƻƧƳŜƴƻǾŀǘ ǎƭƻǳǇŎŜ ǇƻŘƭŜ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ǎǘŀǾǻ ǿƻǊƪŦƭƻǿ 

b. wƻȊŘŠƭƛǘ ǇǊłŎƛ ƴŀ ǵƪƻƭȅ όǘŀǎƪǎύΣ ƪŀȌŘł őłǎǘ ƧŜ ǇǊŜȊŜƴǘƻǾłƴŀ ƭƝǎǘŜőƪȅκƪŀǊǘƛőƪŀƳƛΣ 

ǳƳƝǎǘƛǘ ƪŀǊǘƛőƪǳ ƴŀ ǘŀōǳƭƛ όYŀƴōŀƴ ōƻŀǊŘύ Řƻ ƻŘǇƻǾƝŘŀƧƝŎƝƘƻ ǎƭƻǳǇŎŜ 

2. Limitovat rozŘŠƭŀƴƻǳ ǇǊłŎƛΥ bŀǎǘŀǾƛǘ ŜȄǇƭƛŎƛǘƴƝ ƭƛƳƛǘΣ ƪƻƭƛƪ ǵƪƻƭǻ όǘŀǎƪǻύ ƳǻȌŜ ōȇǘ 

v ŘŀƴŞƳ ǎǘŀǾǳ ǿƻǊƪŦƭƻǿΦ ¢ƻƳǳǘƻ ǇǊƛƴŎƛǇǳ ǎŜ ƧŜǑǘŠ ǌƝƪł ƻƳŜȊŜƴƝ ƳƴƻȌǎǘǾƝ ǊƻȊŘŠƭŀƴŞ 

ǇǊłŎŜ ²ƻǊƪ-in-Progress 

3. aŠǌƛǘ ŀ ǎǇǊŀǾƻǾŀǘ ŦƭƻǿΥ {ǘŀƴƻǾƛǘ őŀǎ ǇƻǘǌŜōƴȇ ƴŀ ŘƻƪƻƴőŜƴƝ ǵƪƻƭǳ όƭŜŀŘ ǘƛƳŜύΦ 

OptƛƳŀƭƛȊƻǾŀǘ ǇǊƻŎŜǎΣ ŀōȅ Řƻōŀ Ŏȅƪƭǳ ǎŜ ȊƪǊłǘƛƭŀ ŀ ōȅƭŀ Ŏƻ ƴŜƧǾƝŎŜ ǇǌŜŘǾƝŘŀǘŜƭƴłΦ 

4. tǊƻŎŜǎƴƝ Ǉƻƭƛǘƛƪȅ ƳǳǎƝ ōȇǘ ŜȄǇƭƛŎƛǘƴƝΥ 5ŜŦƛƴƻǾŀǘ ƴŀ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ŜȄǇƭƛŎƛǘƴƝ ŘŜŦƛƴƛŎŜ 

ǇǊƻŎŜǎƴƝŎƘ Ǉƻƭƛǘƛƪ ŀ ǎƘƻŘƴƻǳǘ ǎŜ ƴŀ ƧŜƧƛŎƘ ǇƻǊƻȊǳƳŠƴƝΣ ŎƻȌ ǇǌƛƴŜǎŜ ƳƻȌƴƻǎǘ 

ǊŀŎƛƻƴłƭƴŠ ŀ ƻōƧŜƪǘƛǾƴŠ ŘƛǎƪǳǘƻǾŀǘ ƴŀŘ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇƳƛ ǇǊƻōƭŞƳȅΦ tǌƝƪƭŀŘȅ ǘŀƪƻǾȇŎƘ 

Ǉƻƭƛǘƛƪ ƳǻȌŜ ōȇǘΥ 5ŜŦƛƴƛǘƛƻƴ ƻŦ 5ƻƴŜ ό5ƻ5ύΣ ²ƻǊƪ-in-tǊƻƎǊŜǎǎ ό²LtύΣ ŀŘǊŜǎƻǾłƴƝ 

ǇǊƻōƭŜƳǻΣ ŜǎƪŀƭŀőƴƝ ƳŜŎƘŀƴƛǎƳǳǎΣ ȊƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘ Ǿ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ǇǊƻŎŜǎƴƝŎƘ ǎǘŀǾŜŎƘΦ 

5. tƻǳȌƝǾŀǘ ƳƻŘŜƭȅ ǇǊƻ ǊƻȊǇƻȊƴłǾłƴƝ ǇǌƝƭŜȌƛǘƻǎǘƝ ƪŜ ȊƭŜǇǑŜƴƝΥ tƻǳȌƝǾŀǘ ƳƻŘŜƭȅ ǇǊƻŎŜǎǻ ŀ 

ǿƻǊƪŦƭƻǿΣ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ ƪǘŜǊȇŎƘ Ǉŀƪ ƳǻȌŜƳŜ ȊƭŜǇǑƛǘ ŎŜƭƪƻǾŞ ŦǳƴƎƻǾłƴƝ 

ǇǊƻƧŜƪǘǻκǇǊƻŎŜǎǻΦ .ŠȌƴŠ ǎŜ ǇƻǳȌƝǾŀƧƝ ƳƻŘŜƭȅΥ ¢ƘŜƻǊȅ ƻŦ /ƻƴǎǘǊŀƛƴǘǎ ό¢ŜƻǊƛŜ 

ƻƳŜȊŜƴƝύΣ {ȅǎǘŜƳ ƻŦ tǊƻŦƻǳƴŘ YƴƻǿƭŜŘƎŜ όǎǘǳŘƛŜ ƻŘŎƘȅƭŜƪύΣ [Ŝŀƴ ŜƪƻƴƻƳƛŎƪȇ ƳƻŘŜƭ 

(koncept waste). 
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!ōȅŎƘƻƳ ƴŜƧƭƝǇ ǇƻŎƘƻǇƛƭƛ ǘȅǘƻ ǇǊƛƴŎƛǇȅΣ ǳƪłȌŜƳŜ ǎƛΣ Ƨŀƪ ƳǻȌŜ ǾȅǇŀŘŀǘ Yŀƴōŀƴ ŘŜǎƪŀ 

όōƻŀǊŘύΦ YŀǊǘƛőƪȅ ǇǌŜŘǎǘŀǾǳƧƝ ǇǊŀŎƻǾƴƝ ƧŜŘƴƻǘƪȅ όǘŀǎƪȅύΣ ƪǘŜǊŞ ǎŜ ƴŀŎƘłȊƝ Ǿ ƪƻƴƪǊŞǘƴƝƳ ǎǘŀǾǳ 

ǿƻǊƪŦƭƻǿΦ 2Ɲǎƭŀ ƴŀƘƻǌŜ ƪŀȌŘŞƘƻ ǎƭƻǳǇŎŜ ǇǌŜŘǎǘŀǾǳƧƝ ƭƛƳƛǘ ǘŀǎƪǻ ǇǊƻ ǘŜƴǘƻ ǎƭƻǳǇŜŎΦ YǊƻƳŠ 

ƳŀȄƛƳłƭƴƝƘƻ Ǉƻőǘǳ ǘŀǎƪǻ ƭȊŜ ƴŀǎǘŀǾƛǘ ƛ ƳƛƴƛƳłƭƴƝΣ ǘƧΦ ǇƻŘ ƧŀƪŞ ƳƴƻȌǎǘǾƝ ōȅ ǇƻőŜǘ ǘŀǎƪǻ ǾŜ 

Ŧƭƻǿ ƴŜƳŠƭ ƪƭŜǎƴƻǳǘΦ 

 

 

hōǊłȊŜƪ 1 - Kanban board 

  

2.2. 5ǻǾƻŘȅ ǇǊƻ ȊŀǾŜŘŜƴƝ Yŀƴōŀƴǳ Ǿ Siemens  

tǌƛ ǾȇǾƻƧƛ ǾŜƭƪȇŎƘ ƪƻƳǇƭŜȄƴƝŎƘ ǇƻŘƴƛƪƻǾȇŎƘ ǎȅǎǘŞƳǻ ƻōȊǾƭłǑǘŠ Ǿ ƻōƻǊǳ ȊŘǊŀǾƻǘƴƝ 

ǇŞőŜ ƧŜ ǾŜƭƳƛ ŘǻƭŜȌƛǘŞ Ǉƻǎƪȅǘƴƻǳǘ ȊłƪŀȊƴƝƪƻǾƛ ǇǌŜǎƴŞ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ ƻ Řŀǘǳ ǾȅŘłƴƝ {²Φ ±ȇǾƻƧƻǾȇ 

ǘȇƳ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƛ {ƛŜƳŜƴǎ ǎǘłƭŜ ƴŜƳƻƘƭ ǎǇƭƴƛǘ ǇƻǘǾǊȊŜƴŞ ǘŜǊƳƝƴȅ ǾȅŘłƴƝΦ tǊƻƎǊŀƳłǘƻǌƛ ǇǌŜŘ 

ŘŀǘŜƳ ǾȅŘłƴƝ ǇǊŀŎƻǾŀƭƛ Ǿ ǇƭƴŞƳ ƴŀǎŀȊŜƴƝ ŀ ŘŠƭŀƭƛ ǇǌŜǎőŀǎΦ ¢ȇƳȅ ƳŠƭȅ ǇƻǘƝȌŜ ǎ ǇƭłƴƻǾłƴƝƳ ŀ 

ŘƻƪƻƴőŜƴƝƳ ǵƪƻƭǻ ōŠƘŜƳ ƧŜŘƴƻƘƻ ǎǇǊƛƴǘǳΦ tƻǎƭŜŘƴƝ ǘȇŘŜƴ ƪŀȌŘŞƘƻ ǎǇǊƛƴǘǳ ǎŜ ǘȇƳȅ ǑƝƭŜƴŠ 

ǎƴŀȌƛƭƛ ǳŘŠƭŀǘ Ŏƻ ƴŜƧǾƝŎŜ ƴŀǇƭłƴƻǾŀƴȇŎƘ ǵƪƻƭǻΣ ŎƻȌ ǾŜŘƭƻ ƪ ǳǎǇŠŎƘŀƴŞƳǳ ŀ ǇǌŜǘŠȌƻǾŀƴŞƳǳ 

tesǘƻǾłƴƝΦ 

!őƪƻƭƛǾ {ŎǊǳƳ ŀ ·tΣ ƪǘŜǊŞ ǇƻǳȌƝǾŀƭ {ƛŜƳŜƴǎΣ ƴŀōƝȊŜƭȅ ƳƴƻƘƻ ǎƪǾŠƭȇŎƘ ǇƻǎǘǳǇǻΣ ŦƛǊƳŀ 

ǎŜ ǎŜǘƪłǾŀƭŀ ǎ ǇǊƻōƭŞƳȅ Ƨŀƪƻ ƧŜ ƴŜƳƻȌƴƻǎǘ ǇǌŜŘǇƻǾŠŘŠǘ ǾȇǎƭŜŘƪȅΣ ǎƭƻȌƛǘƻǎǘ ǎǘłƭŞƘƻ ȊƭŜǇǑŜƴƝ 

ǇǊƻǾƻȊƴƝ ŜŦŜƪǘƛǾƛǘȅ ǇǊƻŎŜǎǻ ŀ ŘƻǎŀȌŜƴƝ ƴǳǘƴŞ ƪǾŀƭƛǘȅ ƻǇǘƛƳŀƭƛȊŀŎŜΦ DǊŀŦȅ ǊȅŎƘƭƻǎǘƛ ȊŀƭƻȌŜƴŞ ƴŀ 

ǊŜƭŀǘƛǾƴƝŎƘ ƳŜǘǊƛƪłŎƘ όǎǘƻǊȅ Ǉƻƛƴǘǎύ ƴŜǇƻǎƪȅǘǳƧƝ ŘƻǎǘŀǘŜőƴȇ ǇǌŜƘƭŜŘ ǇǊƻ ǾȅǌŜǑŜƴƝ ǘŠŎƘǘƻ 

ǇǊƻōƭŞƳǻΦ ½ .ǳǊƴŘƻǿƴ /ƘŀǊǘǻ ƴŜƭȊŜ ƻŘǾƻŘƛǘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛ ǇƻǘǌŜōƴƻǳ ǇǊƻ Ƨŀǎƴȇ ƻŘƘŀŘ ǘŜǊƳƛƴǳ 

ŘƻƪƻƴőŜƴƝ ƴŜōƻ ŘƻȊǾŠŘŠǘ ǎŜ ƻ ǎǘŀǾǳ ǵƪƻƭǻΦ  ¢ȇƳȅ ǇǊŀŎƻǾŀƭƛ ƴŀŘ ƻōǊƻǾǎƪȇƳ ǇƻőǘŜƳ ǵƪƻƭǻΣ 

ƪǘŜǊŞ ƴŜƳƻƘƭƛ Ǿőŀǎ ŘƻƪƻƴőƛǘΦ !ƭŜ ǇǊƻōƭŞƳ ƴŜǎǇƻőƝǾŀƭ v lidech a jejich dovednostech, ale ve 

ƳƴƻȌǎǘǾƝ ǊƻȊŘŠƭŀƴŞ ǇǊłŎŜ ό²LtύΣ ǘȊƴΦΣ ȌŜ ŦƛǊƳŀ ōȅƭŀ ƴŜǳǎǘłƭŞ ǾŜ ŦłȊƛ ǾȇǾƻƧŜΦ 

½ƭŜǇǑƻǾłƴƝ ǇǊƻŎŜǎǻ ƴŜōȅƭƻ ǎȅǎǘŜƳŀǘƛŎƪŞ ŀ ōȅƭƻ ǇǊƻǾłŘŠƴƻ ƧŜƴ v ǊłƳŎƛ ƻŘǾŠǘǾƝ 

όŀƴŀƭȅǘƛƪȅΣ ƪƽŘƻǾłƴƝΣ ǘŜǎǘƻǾłƴƝΣ ŀǘŘΦύ ƴƛƪƻƭƛ Ǿ ǊłƳŎƛ ŎŜƭŞƘƻ ǎȅǎǘŞƳǳΦ 
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CƛǊƳŀ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ ǎǾȇŎƘ ȊƪǳǑŜƴƻǎǘƝ ŘƻǑƭŀ ƪ ȊłǾŠǊǳΣ ȌŜ ȊŀǾŜŘŜƴƝ ǇǊƛƴŎƛǇǳ ǑǘƝƘƭŞ ǾȇǊƻōȅΣ 

ǎȅǎǘŜƳŀǘƛŎƪŞƘƻ ǇǌƝǎǘǳǇǳΣ ǾƛȊǳŀƭƛȊŀŎŜΣ ƭƛƳƛǘƻǾłƴƝ ǊƻȊŘŠƭŀƴŞ ǇǊłŎŜ ŀ ǇƻǳȌƛǘƝ ŀǎƻŎƛŀǘƛǾƴƝŎƘ 

ƳŜǘǊƛƪΣ ƳǻȌŜ ǇǌƛƴŞǎǘ ȊłǎŀŘƴƝ ŀ ǘǊǾŀƭŞ ȊƭŜǇǑƻǾłƴƝΣ ŀƴƛȌ ōȅ ōȅƭ ƴŠƧŀƪ ƻƘǊƻȊŜƴ ŀƎƛƭƴƝ 

ǇǌƝǎǘǳǇ ǾȇǾƻƧŜ ǎƻŦǘǿŀǊǳΦ bŀǾƝŎ ǇƻŎƘƻǇŜƴƝ ǇǊƛƴŎƛǇǳ ǿƻǊƪŦƭƻǿ ǳƳƻȌƴƝ {ƛŜƳŜƴǎǳ ǇǌƛƧƳƻǳǘ 

ƪƻƴƪǊŞǘƴƝ ƻǇŀǘǌŜƴƝ ǇǊƻ ȊƭŜǇǑŜƴƝ ŎŜƭƪƻǾŞ ǇǌŜŘǾƝŘŀǘŜƭƴƻǎǘƛ ŀ Ǿȇƪƻƴƴƻǎǘƛ ǇǊƻŎŜǎǻΦ 

yŜǑŜƴƝƳ ōȅƭƻ ȊŀǾŜŘŜƴƝ ƳŜǘƻŘȅ YŀƴōŀƴΦ ±ƛȊǳŀƭƛȊŀŎŜ ǇƻǎƪȅǘǳƧŜ ƳƻȌƴƻǎǘ ƴŀƘƭƝȌŜǘ Řƻ 

ǎȅǎǘŞƳƻǾȇŎƘ ǇǊƻōƭŞƳǻ ǾŜ ǿƻǊƪŦƭƻǿΣ ŎƻȌ ǇƻǎƭƻǳȌƝ Ƨŀƪƻ ƪŀǘŀƭȅȊłǘƻǊ ǇǊƻ ǎǘłƭŞ ȊƭŜǇǑƻǾłƴƝΦ 

aŜǘǊƛƪȅ ŀ ƎǊŀŦȅΣ ƪǘŜǊŞ ǇƻǳȌƝǾł Yŀƴōŀƴ ǇƻǎƪȅǘǳƧƝ Ǿȅǎƻƪȇ ǎǘǳǇŜƶ ǇǌŜƘƭŜŘƴƻǎǘƛ Ǿ ǘȇƳƻǾŞƳ ŀ 

programovŞƳ ǇǊƻƎǊŜǎǳΤ ƳŜǘǊƛƪȅ ƴŀǾǊƘƴƻǳ ƪƻƴƪǊŞǘƴƝ ƛƴǘŜǊǾŜƴŎŜ ǘȇƳǻƳ ǇƻǘǌŜōƴŞ ƪŜ 

ȊƭŜǇǑŜƴƝ ŎŜƭƪƻǾŞ Ǿȇƪƻƴƴƻǎǘƛ ǇǊƻŎŜǎǳΦ bŀǾƝŎ ƳŠǌƝǘƪŀ Ƨŀƪƻ ƧŜ αőŀǎ Ŏȅƪƭǳά ŀ αǇǊƻǇǳǎǘƴƻǎǘά Ƨǎƻǳ 

ƘƳŀǘŀǘŜƭƴŞ ŀ ƴŀ ǊƻȊŘƝƭ ƻŘ ǊŜƭŀǘƛǾƴƝŎƘ ƳŜǘǊƛƪ ŀ ǊȅŎƘƭƻǎǘƛ Ƨǎƻǳ ȊƴłƳŞ ŀ ǇƻŎƘƻǇƛǘŜƭƴŞ Ǿ ǊłƳŎƛ 

ǾǑŜƻōŜŎƴŞ ŦƛǊŜƳƴƝ ƪǳƭǘǳǊȅΦ 

  



 
 

7 

3. LƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎŜ ŀ ƴŀǎŀȊŜƴƝ Yŀƴōŀƴǳ 

S ŎƝƭŜƳ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎŜ ŀ ƴŀǎŀȊŜƴƝ Yŀƴōŀƴǳ Ǿ {ƛŜƳŜƴǎ ōȅƭ ǾȅǘǾƻǌŜƴ Cƭƻǿ ǘȇƳΦ ¢ȇƳ ǎŜ 

ǎƪƭłŘŀƭ Ȋ ƳŀƴŀȌŜǊǻΣ ǾȇǾƻƧłǌǻΣ ƳŀǎǘŜǊǻ ǎŎǊǳƳǳΣ ŀƴŀƭȅǘƛƪǻΣ ǘŜǎǘŜǊǻΣ ŀ ƳŀƴŀȌŜǊȅ ǊŜƭŜŀǎǳ 

z ǊǻȊƴȇŎƘ ƪƻǳǘǻ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ yƝȊŜƴƝ ȌƛǾƻǘƴƝƘƻ Ŏȅƪƭǳ ǾȇǊƻōƪǻΦ tƻŘƭŜ ȊƪǳǑŜƴƻǎǘƝ {ƛŜƳŜƴǎ ǘȇƳ ǎŜ 

ƳǳǎŜƭ ǎƪƭłŘŀǘ ƧŜƴƻƳ Ȋ ƛƴǘŜǊƴƝŎƘ ŜȄǇŜǊǘǻΦ .ŠƘŜƳ ƻǇŜǊŀŎƛƻƴŀƭƛȊŀŎŜ YŀƴōŀƴǳΣ ǎŜ ǘȇƳ ǇǊƻƳŠƴƛƭ 

z ŘŜǎƛƎƴŜǊǎƪŞƘƻ ƴŀ ƻǇŜǊŀőƴƝΣ ƪǘŜǊȇ ǵȊŎŜ ǎǇƻƭǳǇǊŀŎƻǾŀƭ ǎ ƘƭŀǾƴƝƳ ǇǊƻƎǊŀƳƻǾȇƳ ǘȇƳŜƳ ŀ 

s managementem releasu.  

Ve ǎǘŜƧƴŞ ŘƻōŠ őƭŜƴƻǾŞ ǘȇƳǳ ƘǊłƭƛ Ǌƻƭƛ ƪƻǳőǻ ǾŜ ǾǑŜŎƘ {ŎǊǳƳ ǘȇƳŜŎƘΣ ŀōȅ ǘƝƳ 

ǳǎƴŀŘƴƛƭƛ ǇƻŎƘƻǇŜƴƝ ŀ ǌƝȊŜƴƝ ȊƳŠƴΦ ¢ȇƳ ǎƛ ǳǾŠŘƻƳƛƭΣ ȌŜ ǘŀƪƻǾŞ ƪƭƝőƻǾŞ ǇƻƧƳȅ Ƨŀƪƻ ƭƛƳƛǘƻǾłƴƝ 

ǊƻȊŘŠƭŀƴŞ ǇǊłŎŜΣ Ǉǳƭƭ ǾǎΦ ǇǳǎƘ ŀ ǾȅǳȌƛǘƝ ȊŘǊƻƧǻ ōȅƭȅ Ǿ ǊƻȊǇƻǊǳ ǎ ǇǊŀȄƝ ŦƛǊƳȅ ƴŀ ǘǳ ŘƻōǳΦ 

!ǎƛƳƛƭŀŎŜ ǘŠŎƘǘƻ ǇǊƛƴŎƛǇǻ ŀ ǇǌƛƧŜǘƝ αǑǘƝƘƭŞƘƻά ƳȅǑƭŜƴƝ ǎƛ ǾȅȌłŘŀƭƻ őŀǎΥ ŦƻǊƳłƭƴƝ ǾȊŘŠƭłǾłƴƝ ŀ 

ƻŘōƻǊƴł ǇǌƝǇǊŀǾŀ ƴŜǎǘŀőƝΣ ǘŀƪȌŜ ƪƻǳőƻǾłƴƝ ōȅƭƻ ƪƭƝőƻǾȇƳ ǇǊƻ ǵǎǇŠǑƴŞ ǇǌƛƧŜǘƝ ƳŜǘƻŘΦ ½ŀ ǘƝƳǘƻ 

ǵőŜƭŜƳ ǘȇƳ ǇƻȊǾŀƭ ŜȄǘŜǊƴƝ ƪƻǳőŜ Ȋ !ƎƛƭƴƝ ƪƻƳǳƴƛǘȅΦ WŜƧƛŎƘ ƻŘōƻǊƴŞ ǇƻǊŀŘŜƴǎǘǾƝ ǇƻƳƻƘƭƻ ƪ 

ǵǎǇŠǑƴŞ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛ YŀƴōŀƴǳΦ  

hǇǊƻǘƛ ȊłǎŀŘłƳ ǎǘŀƴƻǾŜƴȇƳ YŀƴōŀƴŜƳΣ ƪŘȅ ōȅ ǎŜ ƳŠƭƻ ǇǊƻǾłŘŠǘ ƴŜǳǎǘłƭŞ ȊƭŜǇǑŜƴƝ 

őłǎǘƝΣ {ƛŜƳŜƴǎ ǊƻȊƘƻŘƭ ǇǊƻǾŞǎǘ ŎŜƭƪƻǾȇ ǊŜŘŜǎƛƎƴΦ tƻŘƭŜ ǇǊƛƴŎƛǇǻ wǳǎǎŜƭƭŀ !ŎƪƻŦŦŀ Ȋ jeho knihy 

αLŘŜŀƭƛȊƻǾŀƴȇ ŘŜǎƛƎƴάΣ ōȅƭ ŘǻǊŀȊ ƪƭŀŘŜƴ ƴŀ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎƛ ŎŜƭŞƘƻ ǎȅǎǘŞƳǳ ŀ ƴŜ ƴŀ ƧŜƘƻ őŀǎǘƛΦ 

tƻǘŞΣ ƪŘȅȌ ƴƻǾȇ ǎȅǎǘŞƳ ōȅƭ ƴŀǎŀȊŜƴΣ Yŀƴōŀƴ Ǉǻǎƻōƛƭ Ƨŀƪƻ ƪŀǘŀƭȅȊłǘƻǊ ǇǊƻ ȊƭŜǇǑŜƴƝ ǇǊƻŎŜǎǻ 

ǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ ǾƛȊǳŀƭƛȊŀŎŜ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƘ ƧŜŘƴƻǘŜƪ ŀ ǎƻǳǾƛǎŜƧƝŎƝŎƘ ƳŜǘǊƛƪΣ ƪǘŜǊŞ ȊƧƛǎǘƛƭȅ ȊǘǊłǘȅΣ 

ǾŀǊƛŀōƛƭƛǘǳ ŀ ǵȊƪł ƳƝǎǘŀΦ bƛŎƳŞƴŠ Ǿȅǎƻƪł ǵǊƻǾŜƶ ǇǌŜŘǾƝŘŀǘŜƭƴƻǎǘƛ ōȅƭŀ ŘƻǎŀȌŜƴŀ ƧŜƴ Ǉƻ 

ǇƭƴŞƳ ƴŀǎŀȊŜƴƝ YŀƴōŀƴǳΦ  

±ȇǾƻƧƻǾŞ ǇǊƻƎǊŀƳȅ ǎŜ ƻōǾȅƪƭŜ ǎƪƭłŘŀƧƝ Ȋ мр ŀȌ нл {ŎǊǳƳ ǘȇƳǻΣ ƪŘŜ ƪŀȌŘȇ ǎŎǊǳƳ ǘȇƳ 

ǎŜ ȊŀƳŠǌǳƧŜ ƴŀ ƪƻƴƪǊŞǘƴƝ ƻōŎƘƻŘƴƝ ƻōƭŀǎǘΣ ŀƭŜ ǎŀƳƻǘƴł ŀǇƭƛƪŀŎŜ ǾȅȌŀŘǳƧŜ ƛƴǘŜƎǊŀŎƛ ȊŜ ǾǑŜŎƘ 

ǘŠŎƘǘƻ ƻōƭŀǎǘƝΦ ½ ǘƻƘƻǘƻ ŘǻǾƻŘǳ ōȅƭƻ ŘǻƭŜȌƛǘŞ ƴŀǎŀŘƛǘ Yŀƴōŀƴ ǾŜ ǾǑŜŎƘ ǘȇƳŜŎƘ ǎ ƧŜŘƴƻǘƴȇƳƛ 

postupy a politikou.  

S ƻƘƭŜŘŜƳ ƴŀ ǘǳǘƻ ǎƪǳǘŜőƴƻǎǘΣ Cƭƻǿ ǘȇƳ ƴŀǾǊƘƭ ŀ ǊŜŀƭƛȊƻǾŀƭ ǎŀŘǳ αŜȄǇƭƛŎƛǘƴƝ ǇƻƭƛǘƛƪŀάΣ 

ƪǘŜǊƻǳ ǇǌƛƧŀƭƛ ǾǑŜŎƘƴȅ ǘȇƳȅΣ ŎƻȌ ǾŜŘƭƻ ƪ ǾȅǎƻƪŞ ǵǊƻǾƴƝ ƪƻƴȊƛǎǘŜƴŎŜ ƳŜȊƛ ǇǊŀŎƻǾƴƝƳƛ 

ƧŜŘƴƻǘƪŀƳƛΣ ǇǊŀŎƻǾƴƝƳƛ ǇƻǎǘǳǇȅ ŀ ƳŜǘǊƛƪŀƳƛΦ ¢ȇƳ ǘŀƪŞ ǇǌƛǑŜƭ ƪ ȊłǾŠǊǳΣ ȌŜ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪŞ ŘŜǎƪȅ 

ōȅ ǎŜ ƳŠƭȅ ȊƻōǊŀȊƻǾŀǘ ƴŀ ǾŜƭƪȇŎƘ ƳƻƴƛǘƻǊŜŎƘ Ǿ ƪŀȌŘŞ ǘȇƳƻǾŞ ƳƝǎǘƴƻǎǘƛ ŀ ŀōȅ ōȅƭȅ ŘƻǎǘǳǇƴŞ 

v ǊŜłƭƴŞƳ őŀǎŜ ǇǊƻ ǾǑŜŎƘƴȅ ƭƻƪłƭƴƝ ŀ ŜȄǘŜǊƴƝ ǾȇǾƻƧłǌŜΦ  

Vzhledem k ǇǊŀŎƻǾƴƝƳ ƧŜŘƴƻǘƪłƳ ōȅƭŀ ȊŀƴŜŎƘłƴŀ ƘƛŜǊŀǊŎƘƛŜ CŜŀǘǳǊŜΣ 9ǇƛŎ ŀ {ǘƻǊȅΣ 

ƪŘŜ ōȅƭ őŀǎ Ŏȅƪƭǳ ŘŜŦƛƴƻǾłƴ ŎŜƭƪƻǾȇƳ ƳƴƻȌǎǘǾƝƳ őŀǎǳΣ ǇƻǘǌŜōƴŞƘƻ ǇǊƻ ǇǊŀŎƻǾƴƝ ƧŜŘƴƻǘƪǳΣ 

ŀōȅ ǎŜ Řƻǎǘŀƭŀ Ȋ ŀƪǘƛǾƴƝƘƻ ǎǘŀǾǳ όα{ǇŜŎƛŦȅƛƴƎ !ŎǘƛǾŜάύ Řƻ ǎǘŀǾǳ αIƻǘƻǾƻά όα5ƻƴŜάύΦ ±ȇƪƻƴ ōȅƭ 

ŎƘŀǊŀƪǘŜǊƛȊƻǾłƴ ǇƻőǘŜƳ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƘ ƧŜŘƴƻǘŜƪΣ ƪǘŜǊŞ ŘƻǎłƘƭȅ ǎǘŀǾǳ αIƻǘƻǾƻά Ȋŀ ƧŜŘƴƻǘƪǳ őŀǎǳ 

όƴŀǇǌƝƪƭŀŘ ǇƻőŜǘ ǳǎŜǊ ǎǘƻǊƛŜǎ Ȋŀ ǘȇŘŜƴύΦ  ¢ŀǘƻ ƧŜŘƴƻǘƪŀ őŀǎǳ ǎŜ ƳǻȌŜ ǊƻǾƴŀǘ ŘƴǻƳΣ ǘȇŘƴǻƳΣ 

ƴŜōƻ ƳŠǎƝŎǻƳΦ  
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hōǊłȊŜƪ 2 - ¢ȇƳƻǾł Yŀƴōŀƴ ōƻŀǊŘ 

YŀȌŘȇ ǎƭƻǳǇŜŎ ƳŠƭ ǎǾł ǾƭŀǎǘƴƝ ƪǊƛǘŞǊƛŀ ǎǇƭƴŠƴƝ ŀ ǎŜ ȊŀǇƻƧŜƴƝƳ ǘƻƘƻǘƻ ǇǊƛƴŎƛǇǳ Řƻ ǾǑŜŎƘ 

ŜȄǇƭƛŎƛǘƴƝŎƘ Ǉƻƭƛǘƛƪ ōȅƭƻ ȊŀƧƛǑǘŠƴƻ ŘƻŘǊȌŜƴƝ ǾǑŜŎƘ ǎǘǳǇƶǻ ƪǾŀƭƛǘȅ ǇƻǘǌŜōƴȇŎƘ ǇǊƻ ǇǌŜŎƘƻŘ Řƻ 

ŘŀƭǑƝƘƻ ǎƭƻǳǇŎŜ ς ƴŀǇǌƝƪƭŀŘ ǇǌŜŎƘƻŘ ȊŜ ǎƭƻǳǇŎŜ α¦ǇǌŜǎƴŠƴƝά ό{ǇŜŎƛŦȅƛƴƎύ Řƻ ǎƭƻǳǇŎŜ α±ȇǾƻƧά 

ό5ŜǾŜƭƻǇƛƴƎύΦ ±ǑŜŎƘƴȅ ǘȅǘƻ ǇǊŀƪǘƛƪȅ ŜȄƛǎǘƻǾŀƭƛ ƛ Řƻ ȊŀǾŜŘŜƴƝ YŀƴōŀƴǳΣ ŀƭŜ Yŀƴōŀƴ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀƭ 

ƭŜǇǑƝ ǾƛȊǳŀƭƛȊŀŎƛΣ ǎƻǳǎǘǌŜŘŠƴƝ ŀ ǇǌƝǎƴƻǎǘ ǇǊƻ ǇǊŀƪǘƛƪȅ ǘŜǎǘƻǾŞƘƻ ǌƝȊŜƴƝΦ YŀȌŘł ŎƘȅōŀ ōȅƭŀ 

ǳƳƝǎǘŠƴŀ ƴŀ ŘŜǎŎŜ Ƨŀƪƻ ƻŘŘŠƭŜƴł ǇǊŀŎƻǾƴƝ ƧŜŘƴƻǘƪŀΣ ŎƻȌ ǇǌƛǾŜŘƭƻ ƪŜ ǎƴƝȌŜƴƝ ŎƘȅōƻǾȇŎƘ 

ƘƻŘƴƻǘΦ yƝȊŜƴƝƳ ŦǊƻƴǘΣ ƭƛƳƛǘƻǾŀƴŞ ǇƻőǘŜƳ ǊƻȊŘŠƭŀƴŞ ǇǊłŎŜ ŀ ǾŜƭƛƪƻǎǘƛ ŘłǾŜƪΣ ōȅƭȅ ǘȇƳȅ 

ǎŎƘƻǇƴŞ ƻŘƘŀƭƛǘ ǾƝŎŜ ŎƘȅō ŀ ǇǊƻǾŞǎǘ ǇǊƻǘƛ ƴƛƳ ƴǳǘƴł ƻǇŀǘǌŜƴƝ ǾőŀǎΦ DǊŀŦ м ǳƪŀȊǳƧŜ ǊƻȊŘƝƭ ƳŜȊƛ 

ǊŜƭŜŀǎŜƳ Řƻ ȊŀǾŜŘŜƴƝ Yŀƴōŀƴǳ ŀ Ǉƻ ȊŀǾŜŘŜƴƝΦ ½ ǘƻƘƻǘƻ ƎǊŀŦǳ ƳǻȌŜƳŜ ǾƛŘŠǘ Ƨŀƪ ǎŜ 

ȊŀǾŜŘŜƴƝƳ Yŀƴōŀƴǳ ȊƳŜƴǑƛƭ ǇƻőŜǘ ŘŜŦŜƪǘǻ ǾȊƴƛƪƭȇŎƘ ōŠƘŜƳ ǾȇǾƻƧŜ ŀ ƳƛƴƛƳŀƭƛȊƻǾŀƭŀ ǎŜ 

ƳŜȊŜǊŀ ƳŜȊƛ ǾȊƴƛƪƭȇƳƛ ŀ ǾȅǌŜǑŜƴȇƳƛ ŘŜŦŜƪǘȅΦ 

 

Graf 1 - YǾŀƭƛǘŀ Ǿ ǇƻǊƻǾƴłƴƝ ǎ ǊŜƭŜŀǎȅ Řƻ ŀ Ǉƻ ȊŀǾŜŘŜƴƝ Kanban 
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/ŜƭƪƻǾŠ ŦƛǊƳŀ ƴŜǇǌŜǎǘŀƭŀ ǇƻǳȌƝǾŀǘ ŀƎƛƭƴƝ ǇǊŀƪǘƛƪȅΣ ǇǊƻǘƻ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎŜ Yŀƴōŀƴ 

ƴŜǇǌƛǾŜŘƭŀ ƪ ǾŜƭƪȇƳ ȊƳŠƴłƳ Ǿ ǘȇƳŜŎƘ ŀ Ǿ organizaci. Kanban ƧŜƴ ǊƻȊǑƛǌƻǾŀƭ ǘȅǘƻ ǇǊŀƪǘƛƪȅΦ  

bƛŎƳŞƴŠ ǇǊŀƪǘƛƪȅ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ őŀǎƻǾŠ ƻƳŜȊŜƴȇŎƘ ƛǘŜǊŀŎƝ ōȅƭȅ ǾȅǌŀȊŜƴȅ ǾŜ ǇǊƻǎǇŠŎƘ 

ƴŜǇǌŜǘǊȌƛǘŞƳǳ ǿƻǊƪŦƭƻǿΦ aƝǎǘƻ ǇƭłƴƻǾłƴƝ ǎǇǊƛƴǘǻΣ ǌƝȊŜƴƝ ōŀŎƪƭƻƎǻ ŀ ǎǘƻǊȅ ōǊŜŀƪŘƻǿƴ ǇǌƛǑƭȅ 

ƴŜǇǌŜǘǊȌƛǘŞ ŀƪǘƛǾƛǘȅ ŀ ǘȇƳȅ ǎŜ ȊŀōȇǾŀƭȅ ƴƻǾȇƳƛ ǵƪƻƭȅ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ ƧŜƧƛŎƘ ǇǊƛƻǊƛǘȅΦ ¢ȇƳȅ 

ǇƻǎǘǳǇƴŠ ȊƭƛƪǾƛŘƻǾŀƭȅ ǊŜƭŀǘƛǾƴƝ ƳŜǘǊƛƪȅΣ ȊŀƳŠǌƛƭȅ ǎŜ ƴŀ őŀǎ Ŏȅƪƭǳ ŀ ǇǊƻǇǳǎǘƴƻǎǘΣ ŀ Ȋŀőŀƭƛ 

ǇƻǳȌƝǾŀǘ ƪǳƳǳƭŀǘƛǾƴƝ ǾȇǾƻƧƻǾŞ ƴŜōƻ ōƻŘƻǾŞ ƎǊŀŦȅΦ ¿łŘƴȇ Ȋ ǇƻŘƴƛƪƻǾȇŎƘ ƴłǎǘǊƻƧǻ ŀƭŜ 

neposkytoval metriky a grafy v ǇƻȌŀŘƻǾŀƴŞƳ ŦƻǊƳłǘǳΦ tǊƻǘƻ Cƭƻǿ ǘȇƳ ǊƻȊƘƻŘƭ ƛƴǾŜǎǘƻǾŀǘ Řƻ 

ŜȄǘǊŀƪŎŜ Řŀǘ ȊŜ ǎŎǊǳƳ ƴłǎǘǊƻƧǻΣ ƪǘŜǊŞ ǾŜŘƭƻ ƪ ƻŘǾƻȊŜƴƝ ƳŜǘǊƛƪ ŀ ǾȅǘǾƻǌƛǘ ǘȅǘƻ ƎǊŀŦȅ 

ǾƭŀǎǘƴƻǊǳőƴŠΦ  bŀ ǵǊƻǾƴƛ ǘȇƳǳ ƳŜǘǊƛƪȅ ōȅƭƛ ǇƻǳȌƛǘȅ ǇǊƻ ǎǇǊłǾǳ ²LtΣ ȊǇǌŜƘƭŜŘƴŠƴƝ ǊŜłƭƴŞ ŀ 

ǇƻǘŜƴŎƛłƭƴƝ ǇǊƻƳŠƴƭƛǾƻǎǘƛ ŀ ǳƳƻȌƴƛƭȅ ǘȇƳǻƳ ǇǊƻǾŞǎǘ ǵǇǊŀǾȅΦ bŀ ǵǊƻǾƴƝ ŎŜƭŞƘƻ ǇƻŘƴƛƪǳ 

ƳŀƴŀȌŜǊȅ ȊƝǎƪŀƭƛ ƳƻȌƴƻǎǘ ǳǾƛŘŠǘ ƪŀǇŀŎƛǘǳ ŀ ŘŀƭǑƝ ƻōƭŀǎǘƛ ǎȅǎǘŞƳƻǾŞ ǾŀǊƛŀōƛƭƛǘȅ ƻǾƭƛǾƶǳƧƝŎƝ 

release produktu. 

V ƪǾŠǘƴǳ Ǌƻƪǳ нлмн ǾȊƴƛƪƭ ǇǊǾƴƝ ǇǊƻƎǊŀƳ {ƻŀǊƛŀƴ CƛƴŀƴŎƛŀƭǎϯΣ ǾŜ ƪǘŜǊŞƳ ōȅƭ ǇƻǳȌƛǘ 

YŀƴōŀƴΣ ŀ ƪǘŜǊȇ ǎŜ Řƻőƪŀƭ ǎǾŞƘƻ ǊŜƭŜŀǎǳΦ wƻȊƘƻŘƴǳǘƝ ŀ őƛƴƴƻǎǘ Cƭƻǿ ǘȇƳǳ ǎŜ ǾȅǇƭŀǘƛƭŀΦ 

!ŘŀǇǘŀŎŜ ŀ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎŜ ǇǊƻǑƭŀ ƘƭŀŘŎŜ ŀ ǳƳƻȌƴƛƭŀ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƛ {ƛŜƳŜƴǎ ŘƻǎłƘƴƻǳǘ ǎƪǾŠƭȇŎƘ 

ǾȇǎƭŜŘƪǻΦ 

  



 
 

10 

4. tǌƝƴƻǎȅ Ȋ ƴŀǎŀȊŜƴƝ Yŀƴōŀƴǳ 

4.1. [ƛƳƛǘƻǾłƴƝ ƳƴƻȌǎǘǾƝ ǊƻȊŘŠƭŀƴƝ ǇǊłŎŜ 

± ŘǌƝǾŠƧǑƝŎƘ ŘƻōłŎƘΣ ƪŘȅ ǎŜ ƧŜǑǘŠ ǾȅǳȌƝǾŀƭ {/w¦a ōȅƭƻ ǾŜƭƳƛ ǘŠȌƪŞ ǳǊőƛǘΣ ƪŘȅ ōǳŘŜ 

Řŀƴȇ ǵƪƻƭ ƘƻǘƻǾΦ WŜŘƴƻǘƭƛǾŞ őŀǎȅ ǳȊŀǾǌŜƴƝ ǵƪƻƭǻ ǎŜ ǾŜƭƳƛ ƭƛǑƛƭȅΦ bŠƪǘŜǊŞ ǵƪƻƭȅ ōȅƭȅ ǳȊŀǾǌŜƴȅ 

ǘŞƳŠǌ ƛƘƴŜŘ ς ǘŜŘȅ Řƻ мΦ ŘƴŜ ŀƭŜ ƴŠƪǘŜǊŞ ǘŀƪǘŞȌ ǘǊǾŀƭy ǇǌŜǎ мнл ŘƴǻΦ tǌŜŘ ƴŀǎŀȊŜƴƝƳ 

Kanbanu bylo ǘŞƳŠǌ у5% ǵƪƻƭǻ ǳƪƻƴőŜƴƻ Řƻ тм Řƴǻ ŀ рл҈ ǵƪƻƭǻ Řƻ нм ŘƴǻΦ ¢ȅǘƻ Řŀǘŀ ƭȊŜ 

ǾȅőƝǎǘ Ȋ grafu 2. 

 

  

Graf 2 - tƻőŜǘ ŘƻƪƻƴőŜƴȇŎƘ ǵƭƻƘ ǇǌŜŘ ȊŀǾŜŘŜƴƝ Yŀƴōŀƴǳ 
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tǌƛ ǇǊǾƴƝƳ ƴŀǎŀȊŜƴƝ Yŀƴōŀƴǳ ōȅƭƻ ǊƻȊƘƻŘƴǳǘƻ Cƭƻǿ ¢ȇƳŜƳΣ ȌŜ ƭƛƳƛǘȅ ǊƻȊŘŠƭŀƴŞ ǇǊłŎŜ 

ƴŜōǳŘƻǳ ȊłǾŀȊƴŞ ŀȌ Řƻ о ƳŠǎƝŎŜ ƻŘ ǇǻǾƻŘƴƝƘƻ ƴŀǎŀȊŜƴƝΦ ¢ƻǘƻ ǊƻȊƘƻŘƴǳǘƝ ōȅƭƻ ȊŘǻǾƻŘƴŠƴƻ 

ǾŠǘǑƝ Ǿƻƭƴƻǎǘƛ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ őƭŜƴǻ ǘȇƳǻ ŀ ǘŀƪǘŞȌ ƧŜƧƛŎƘ ǇƻȊǾƻƭƴŠƧǑƝ ŀŘŀǇǘŀŎƝΣ ƴŀ ǾƭŀǎǘƴƝ limit 

ǊƻȊŘŠƭŀƴŞ ǇǊłŎŜΦ Wŀƪ ǎŜ ǇƻȊŘŠƧƛ ǳƪłȊŀƭƻΣ ƴŜōȅƭ ǘƻ ŘƻōǊȇ ƴłǇŀŘΦ .ŜȊ ǇŜǾƴȇŎƘ ƭƛƳƛǘǻ ǊƻȊŘŠƭŀƴŞ 

ǇǊłŎŜ ǘǊŜƴŘ ƻǇŠǘ ǎƳŠǌƻǾŀƭ ƪŜ ǎǘŜƧƴŞƳǳ ǾȇǎƭŜŘƪǳΣ Ƨŀƪƻ ǇǌŜŘ ƴŀǎŀȊŜƴƝƳ Yŀƴōŀƴǳ - Ƨŀƪ ƳǻȌŜǘŜ 

ǾƛŘŠǘ ƴŀ grafu 3. 

 

 

½ ǘǊŜƴŘǳΣ ƪǘŜǊȇ ƧŜ ƴŀ grafu 3 ƧŀǎƴŠ ǇŀǘǊƴȇ ŀ ƻȊƴŀőǳƧŜ Ƙƻ ƳƻŘǊł ǑƛǇƪŀΣ ƭȊŜ ǾȅőƝǎǘΣ ȌŜ ǎŜ 

ƻǇŠǘ ōƭƝȌƝ ǵƪƻƭȅ ǎǘŜƧƴŞƳǳ ǎǘŀǾǳ Ƨŀƪƻ ǾŜ {/w¦a¦Φ YǾǻƭƛ ǘƻƳǳǘƻ ōȅƭƻ ƴŜǾȅƘƴǳǘŜƭƴŞ ƴŀǎǘƻƭƛǘ 

ǇŜǾƴŞ ƭƛƳƛǘȅ ŀ ƭƛƳƛǘƻǾŀǘ ƳƴƻȌǎǘǾƝ ǊƻȊŘŠƭŀƴŞ ǇǊłŎŜ ǳ ƪŀȌŘŞƘƻ ǘȇƳǳΦ  

  

Graf 3 - ̈ ƪƻƭȅ Ǿ ǇǊǾƴƝƳ cyklu Ǉƻ ȊŀǾŜŘŜƴƝ  Kanbanu 
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tƻ ǘƻƳǘƻ ȊłǎŀƘǳ ǎŜ ǎǘŀǾ ǎƪǳǘŜőƴŠ ǎǘŀōƛƭƛȊƻǾŀƭΦ WŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ǵƪƻƭȅ Ȋ ур҈ ƴŜǇǌŜƪǊƻőƛƭƛ 

Řƻōǳ ǳƪƻƴőŜƴƝ ǇǌŜǎ по ŘƴǻΣ Ǿ ŘǌƝǾŠƧǑƝƳ ŎȅƪƭǳΣ ƪŘȅ ǎŜ ǎǘłƭŜ ǇƻǳȌƝǾŀƭ {/w¦a ǘƻ ōȅƭƻ тм ŘƴǻΗ 

¢ȅǘƻ őƝǎƭŀ ȊƴŀƳŜƴŀƧƝ ȊƭŜǇǑŜƴƝ ƻǇǊƻǘƛ ǇǌŜŘŎƘƻȊƝƳǳ ǎǘŀǾǳ ƻ ŎŜƭȇŎƘ пл҈Φ błǎƭŜŘǳƧƝŎƝ ƎǊŀŦ п 

zobrazuje cŜƭƪƻǾȇ ǾȇǎǘǳǇ Ȋ ǇǊǾƴƝƘƻ cyklu. 

 

{ǘŀōƛƭƛȊŀŎŜ ƧŜ ǘŀƪǘŞȌ ǾŜƭƛŎŜ ŘƻōǌŜ ǾƛŘŠǘ ƴŀ ƪǳƳǳƭŀǘƛǾƴƝƳ ƎǊŀŦǳ 6Σ ƪŘŜ Ƨǎƻǳ ǾƛŘŠǘ 

ŘƻƪƻƴőŜƴŞΣ ǊƻȊǇǊŀŎƻǾŀƴŞΣ őŜƪŀƧƝŎƝ ŀ ǾȅǾƝƧŜƴŞ ǵƪƻƭȅΦ Tento graf 6 ƭȊŜ ǘŀƪǘŞȌ ǇƻǊƻǾƴŀǘ 

s ǇǌŜŘŎƘłȊŜƧƝŎƝƳ grafem 5Σ ƪŘŜ ƴŜōȅƭƻ ǎǘŀǾŜƴƻ ƳŀȄƛƳłƭƴƝ ƳƴƻȌǎǘǾƝ ǊƻȊŘŠƭŀƴŞ ǇǊłŎŜΦ Wŀƪ 

ǎŀƳƛ ƳǻȌŜǘŜ ǾƛŘŠǘΣ ǘǊŜƴŘ ƴŀ ǘŠŎƘǘƻ ŘǾƻǳ ƎǊŀŦŜŎƘ ƧŜ ƻŘƭƛǑƴȇ ŀ ǾŜƭƳƛ ŘƻōǌŜ ŘŜƳƻƴǎǘǊǳƧŜ ǘǊŜƴŘΣ 

ƪŜ ƪǘŜǊŞƳǳ ōȅ ǎŜ ŘƻǑƭƻΣ ǇƻƪǳŘ ōȅ ƴƛƪŘƻ ƴŜȊŀǎłƘƭ ŀ ƴŜǾȅǘǾƻǌƛǘ ǇƻǾƛƴƴŞ ƭƛƳƛǘƻǾłƴƝ ǊƻȊŘŠƭŀƴŞ 

ǇǊłŎŜ. 

 
Graf 5 - tǊǾƴƝ ŦłȊŜ ƴŀǎŀȊŜƴƝ Yŀƴōŀƴǳ ōŜȊ ȊŀǎǘǊƻǇƻǾłƴƝ ǊƻȊŘŠƭŀƴŞ ǇǊłŎŜ 

Graf 4 - StabilƛȊƻǾŀƴŞ Ŏȅƪƭȅ Ǉƻ ȊŀǾŜŘŜƴƝ ƭƛƳƛǘǻ ǊƻȊǇǊŀŎƻǾŀƴŞ ǇǊłŎŜ 
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¢ƻΣ ȌŜ ǘŜƴǘƻ ǘǊŜƴŘ ƴŜƴƝ ǇƻǳȊŜ ƴłƘƻŘŀΣ ǇƻǘǾǊŘƛƭȅ ŘŀƭǑƝ Ŏȅƪƭȅ na grafu 7Σ ǾŜ ƪǘŜǊȇŎƘ ǎŜ 

ǇƻǾŜŘƭƻ ǳŘǊȌŜǘ Řƻōǳ ȊǇǊŀŎƻǾłƴƝ ур҈ ǵƪƻƭǻ Řƻ по ŘƴǻΦ ±e ŘǊǳƘŞƳ Ŏȅƪƭǳ ŘƻƪƻƴŎŜ Řƻ пм ŘƴǻΦ 

¢ȅǘƻ ǾȇǎƭŜŘƪȅ ǘŜŘȅ ǳŘłǾŀƧƝΣ ȌŜ ǎŜ ǇƻǾŜŘƭƻ ǾŜƭƳƛ ŘƻōǌŜ ȊƳŜƴǑƛǘ ŘƻōǳΣ Ȋŀ ƪǘŜǊƻǳ ǎŜ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ 

ǵƪƻƭȅ ǳƪƻƴőƝ ŀ ǘŀƪǘŞȌ Ƨƛ ǊŜƭŀǘƛǾƴŠ ŘƻōǌŜ ǎǘŀōƛƭƛȊƻǾŀǘ ƴŀ ǇƻŘƻōƴŞ ƘƻŘƴƻǘŠΣ őƝƳȌ ǎŜ ǘŀƪŞ ǾŜƭƳƛ 

ȊǾȅǑǳƧŜ ǇǌŜŘǾƝŘŀǘŜƭƴƻǎǘ Řƻ ōǳŘƻǳŎƴŀΦ  

Graf 7 - tǊǾƴƝ ŦłȊŜ ƴŀǎŀȊŜƴƝ Yŀƴōŀƴǳ ǎŜ ȊŀǎǘǊƻǇƻǾłƴƝƳ ǊƻȊŘŠƭŀƴŞ ǇǊłŎŜΦ 

Graf 6 ς ̈ ƪƻƭȅ Ȋ ǇǊǾƴƝƘƻ ǳǾƻƭƴŠƴƝ ǇƻƳƻŎƝ Yŀƴōŀƴ όǾƛȊ ǾȇǑŜ), a ŘǊǳƘŞƘƻ ǳǾƻƭƴŠƴƝ Kanban (ǾƛȊ ƴƝȌŜ) 








