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Abstrakt

Cilem této prace je uvést ¢tenafe do problematiky sladéni zlepSovani softwarovych procest
s podnikovou strategii, jeho cili a vizemi. V rdmci toho budou navrZzena nékterd feseni a
moznosti efektivniho sladéni softwarovych procesi s podnikovou strategii.

Nejprve se prace zaméii na zlepSovani softwarovych procesii je zameéfena na popis
softwarovych procest a na stru¢né shrnuti modelti a norem pro jejich zlepSovani. Nasledné
popisuje jednotlivé faze strategického fizeni podniku. V posledni kapitole je rozebrana
syntéza predchozich dvou témat a je navrzeno feSeni pro efektivni sladéni zlepSovani
softwarovych procest a strategie.
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1 Uvod

Tato semestralni prace se zabyva zlepSovanim softwarovych procest a jejich sladénim se
strategii podniku.

Prace se déli na tii hlavni ¢asti — zlepSovani softwarovych procest, strategii a strategické
fizeni a na sladéni zlepSovani softwarovych procesii a strategie. Prvni cast tykajici se
zlepsovanim softwarovych procesi je zaméfena na popis softwarovych procesi a na
stru¢né shrnuti modelt a norem pro jejich zlepSovani. Druha ¢ast popisuje jednotlivé faze
strategického fizeni podniku. Posledni ¢ast diskutuje syntézu ptedchozich dvou témat a
snazi se navrhnout feSeni pro efektivni sladéni zlepSovani softwarovych procesii a
strategie.

Cilem této prace je uvést ¢tenafe do problematiky sladéni zlepSovani softwarovych procest
s podnikovou strategii, jeho cili a vizemi. V rdmci toho budou navrzena néktera feseni a
moznosti efektivniho sladéni softwarovych procesu s podnikovou strategii.




2 Zlepsovani softwarovych procest

21 Proces

Definice procesu dle normy ISO 9000:2005 definuje proces jako: ,,soubor vzdjemné
souvisejicich nebo vzdjemné puisobicich cinnosti, ktery premeénuje vstupy na vystupy*. [1SO
9000, 2005]
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Obrdazek 1: Schéma procesu, Zdroj: [Grasseovd, 2008]

2.2 Softwarovy proces

»Softwarovy proces je po ¢astech usporadand mnozina krokt smétujicich k vytvoreni nebo
upravé softwarového dila“. V dnesni dobé existuje fada modeld, jak by tento model mél
vypadat, nejznaméjsi z modelti je tzv. vodopadovy model rozdé€lujici zivotni cyklus
softwarového dila na ¢tyfi zakladni faze:

e analyza pozadavki a jejich specifikace

navrh softwarového systému,

implementace (kédovani)

testovani a udrzovani vytvoreného produktu [Vondrak, 2002]




2.3 Modely a normy zlepsovani softwarovych procesti

231 Model SW-CMM (Capability Maturity Model for Software)

Model SW-CMM je model slouzici pro posuzovani zralosti softwarovych procesu
organizace a pro identifikovani kliCovych postupti, které jsou nutné pro zvyseni zralosti
téchto procesti. Tento model byl vytvofen vyzkumnym a vyvojovym centrem SEI (The
Software Engineering Institute). [CSIAC, 2015]

2.3.2 CMMI (Capability Maturity Model Integration)

Integra¢ni model zralosti CMMI (Capability Maturity Model Integration) je model kvality
organizace prace ureny pro vyvojové tymy vytvofeny vyzkumnym a vyvojovym centrem
SEI. Obsahuje souhrn cilti a doporuc¢enych pracovnich postupti pro vyvojové tymy, jejichz
snahou je zajisténi odpovidajici kvality vystupu. CMMI definuje 5 trovni zralosti procesu:

e 1 —Pocatecni — Proces se provadi ad-hoc, je Spatné fizeny, nepiedvidatelny
e 2 —Rizena — Proces je fizeny a planovany

e 3 - Definovana — Procesy jsou definovany, dokumentovany a fizeny

e 4 — Kvantitativné fizend — Procesy jsou kvantitativné fizené

e 5 — Optimalizujici — Procesy jsou soustavné optimalizované [Wikipedia, 2015],
[Jitickova, 2013]

2.3.3 Normy ISO

Sada norem ISO 9000

ISO 9000 je soubor mezinarodnich norem slouzicich pro fizeni jakosti. Tyto normy jsou
vydavany Mezinarodni organizaci pro normalizaci (ISO — International Organization for
Standardization). Jejich cilem je pomoci organizacim bez ohledu na jejich velikost a typ
uplatiiovat a provozovat efektivni systém fizeni jakosti. [Jifickova, 2013]




ISO/IEC 15504: Informacni technologie — Posuzovani procesl

ISO/IEC 15504 znama i jako SPICE (Software Process Improvement and Capability
Determination) je mezinarodni norma ISO a IEC (IEC — International Electrotechnical
Commission), podle které se posuzuje kvalitu procesti vyvoje, spravy a nakupu software.
Obsahuje také ¢ast zabyvajici se zlepSovanim softwarovych procesi. Tato norma definuje
8 kroku zlepSovani procesu a je velmi podobna modelu CMMI. [PDQM, 2015], [Jiti¢kova,
2013]

ISO/IEC 12207: Systémové a softwarové inzenyrstvi - Procesy v zivotnim cyklu
softwaru

ISO/IEC 12207 je mezinarodni norma organizaci ISO a IEC definujici standardni proces
zivotniho cyklu software. Obsahuje procesy, ¢innosti, ulohy slouzici pro poptavku po
systému obsahujicim software, po samostatném, softwarovém produktu, po softwarové
sluzbé a pro dodani, vyvoj, provozovani a udrzbu softwarovych produkti. [PDQM, 2015],




3 Strategie a strategické rizeni

Strategické fizeni zahrnuje 3 elementarni faze: strategickou analyzu, tvorbu strategie a
realizaci strategie. Tyto faze na sebe logicky navazuji a jsou navzajem provazané.

3.1 Strategicka analyza

Strategicka analyza se sklada ze dvou analyz (vnéjSiho a vnitiniho okoli podniku) a SWOT
analyzy, které se zabyva celkovym prostiedim podniku.

Strategicka analyza vnéjsiho okoli podniku

Analyza vnéjSiho okoli podniku se orientuje na faktory pusobici v okoli podniku, které
ovlivituji a v budoucnosti zfejmée i budou ovliviiovat strategické postaveni daného podniku.
Snahou této analyzy je odhaleni vyvojovych trendd, které mohou podnik v budoucnu
vyznamn¢ ovliviiovat.

Analyza vn¢jsiho okoli podniku sestdva ze dvou analyz:

e Analyza obecného okoli podniku (makrookoli) — pro tuto analyzu se nejcastcji
vyuziva PEST analyza, kterd zahrnuje politické a legislativni faktory, ekonomické
faktory, socialni a kulturni faktory a technologické faktory

e Analyza oborového okoli podniku (mikrookoli) — pro tuto analyzu se nejcastéji
vyuziva Porteriiv model

Strategicka analyza vnitiniho prostiedi podniku

Tato analyza se zabyva faktory strategické zpusobilosti podniku — zdroje podniku,
schopnosti, dovednosti a jejich vzajemné vyvazenosti. Cilem této analyzy je vymezeni a
ohodnoceni role zdroju, schopnosti podniku a uréeni charakteru jednotlivych zdroja
Z hlediska jejich vzajemné vynosnosti.
Vnitini faktory ovliviiujici fungovani podniku lze rozdélit do péti zékladnich skupin:

e védecko-technicky rozvoj

e marketing a distribuce

e vyroba a fizeni vyroby

e podnikové a pracovni zdroje

e financ¢ni zdroje [Koutska, 2008]




3.2 Tvorba strategie

Pii vytvafeni strategie je tfeba brat v ivahu hierarchickou strukturu strategii. Na vrcholu
stoji podnikova strategie, na niz navazuje obchodni (business/division) strategie. Pod
obchodni strategii stoji funk¢ni strategie.

Postup tvorby strategie navazujici na strategickou analyzu zahrnuje:
e tvorbu vize a poslani organizace
e vytycCeni strategickych cilii vedoucich k naplnéni stanovené vize a poslani

Na zéklad¢ téchto informaci se vytvaii jednotlivé na sebe navazujici strategie tvofici
hierarchickou strukturu, zminénou vySe. Nasledné se vytvaii funkéni strategie. VSechny
tyto strategie musi zajist'ovat splnéni vize, poslani a cilti organizace. [A Software process
improvement and capability determination, 2011] [CSIAC, 2015]

3.3 Realizace strategie
Realizace strategie zahrnuje:
e 7ajisténi zdroju nezbytnych pro realizaci strategie

e 7zajisténi nezbytnych organizacnich a fidicich struktur (nastaveni procesi,
organizac¢nich struktur, komunika¢nich modeld apod.)

e dekompozici strategickych cilii a taktik k jejich dosazeni na operativni tkoly a
jejich fizena realizace
e monitorovani a méfeni dosazené¢ho pokroku

e monitorovani a vyhodnocovani ,,strategickych mezer", tvorba korek¢nich opatieni a
podnétt pro aktualizace strategie [MBP Consulting, 2012]




4 Sladéni zlepSovani softwarovych procesu a
strategie

V soucasné dobé jsou informacni systémy a informaéni a komunikac¢ni technologie (dale
v podniku zajistuji optimalni podporu cili podniku a podnikovych procesti pomoci
informacnich technologii. Tuto podporu zastfeSuje informacni strategie zadavajici a
koordinujici jednotlivé projekty IS/ICT. Aby IS/ICT pro firmu generovalo poZadovanou
pfidanou hodnotu, je nutné zajistit integritu vSech typt strategii podniku. V naSem piipadé
zajiSténim integrity podnikové strategie, business strategie a informacni strategie, ktera je
jednou z dil¢ich strategii funkéni strategie.

41 Hierarchicka struktura strategii

Abychom porozum¢li vytvareni strategii na urovni softwarového inzenyrstvi, je nutné
nejprve provazat informacni strategii s vyvojem podnikové strategie v dané organizaci.
Strategie se bézn¢ rozdéluji na n€kolik zakladnich typt:

e Podnikova (corporate) strategie je zdkladni dokument tykajici se sméfovani
podniku v budoucnosti. Udava vize podniku, zakladni strategické cile, postupy
jejich dosazeni, zpisob ovéfeni, jak se strategie napliluje a jaké osoby jsou za ni
odpovédné. Jednd se o zdkladni strategii slouZici pro odvozeni dalSich dil¢ich
strategii.

e Obchodni (business/division) strategie navazuje na podnikovou strategii.
Formuluje obchodni strategii (tj. vytvaii strategické cile a cesty) pro kazdou
obchodni jednotku zvlast'.

e Funkéni strategie jedna se o strategii pro nejnizsi strategickou uroven tj. pro
jednotlivé oblasti. Navazuje na business strategii a rozpracovavaji ji pro jednotlivé
oblasti (napf. marketing, lidské zdroje, ...) tak, aby byly v souladu s celkovou
strategii firmy. Vysledkem je fada funk¢nich strategii s moznymi vziajemnymi
vztahy mezi sebou.

e Informacni strategie je jedna z dil¢ich funkénich strategii (vedle marketingové,
personalni, financni, ...) zajiStujici podporu a umoznujici dosazeni cili urcenych
v podnikové strategii. Navazuje na vybranou business strategii pro danou obchodni
jednotku. Jejim cilem je podpora podnikovych cilii pomoci informac¢niho systému,
ktera se tvofi na dva az tfi roky. Obsahuje zhodnoceni soucasného stavu IS a urcuje
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koncepci jeho rozvoje. [Pravni radce, 2007], 0 [A Software process improvement
and capability determination, 2011]

Tyto strategie mohou byt vyvijeny nezavisle na sobé, nicméné musi vzdy ladit s obchodni,
a tudiz i podnikovou strategii.

4.2 Proces vyvoje strategie

Sladéni zlepSovani softwarovych procest s podnikovymi a strategickymi cili podniku je
klicovym faktorem zlepSovani procest.

Na zakladé vysledkit SWOT analyzy, definovanych cilii podniku a jejich priorit definované
V podnikové strategii je tvofena informacni strategie. Ta na zékladé¢ analyzy trendt IS/ICT,
analyzy stavu IS/ICT podniku a analyzy IS/ICT konkurence vytvaii vize a nasledné cile
IS/ICT. Z tohoto se pak nasledné vytvaii pozadavky na IS/ICT a jejich priority.

Tvorba podnikovi
strategie

iTvorba °bd.‘°d"l Realizace stratega
strategie

Tvorba funkéni
strategie

EHodnocenl implementace strate@!

Obrazek 2: Strategické i'izeni — proces vyvoje strategie, Zdroj: [A Software process improvement
and capability determination, 2011] (Pi‘elozeno)

prosttedi podniku j

vorba podnikov
vize a cilti

Pocétek
strategického iz

trategickd analyza vnitini
okoli podniku

Tyto pozadavky se nasledné rozSifi o vysledky prvni hrubé féze reengineringu
podnikovych procesi (BPR - Business Process Reengineering), kterd navrhuje hlavni
principy prubéhu podnikovych procesu tak, aby podnikové procesy podporovaly dosazeni
podnikovych cilii. Poté prob&éhne druha fdze BPR, ktera dfive navrZené procesy upfesni na
zaklad¢ funkci ASW. [Vortisek, 2003]

4.3 Strategicka struktura

Obrazek 3 popisuje strategickou strukturu - vazby mezi strategickym cile (strategic goal),
strategickym objektem (strategy object) a specifikaci strategie (strategic statement).
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Tato strategicka struktura je ptevzata od autor R. Pldsche, G. Pombergera a F. Stallingera
z ¢lanku Software Engineering Strategie: Aligning Software Process Improvement with
Strategic Goals ze sborniku A Software process improvement and capability
determination.

je zpiesnény P>

Strategicky cil 1. Strategicky objekt

1 * < prispiva k

je po%sén

Specifikace strategie

1.¥

Obrazek 3: Strategicka struktura, Zdroj: [A Software process improvement and capability
determination, 2011] (Pi‘eloZeno)

4.3.1 Popis strategickych cill

Strategické cile formulované v informacni strategii upfesiuji strategické cile zminéné
V podnikové a respektive 1 obchodni strategii. Pfi plnéni strategickych cilli popsanych
Vv informacni strategii se také kontroluje, zda nebyly poruseny principy strategickych cilt a
vizi vV podobé¢, v jaké byly popsany v podnikové, respektive obchodni strategii.

Ke kazdému strategickému cili je pfifazen popis a vysvétleni, seznam ocekavanych
pfinost, postup splnéni strategického cile a popis metrik pouzitych pro dosazeni cile.
Kazdy strategicky cil ma svou vlastni prioritu, ktera urcuje dtilezitost cile pro organizaci.
[A Software process improvement and capability determination, 2011] Ptiklad
strategického cile znazornuje Tabulka 1.
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ID: PRODEJ Priorita: Nejvyssi

Strategicky cil: Softwarové produkty musi byt samostatné prodejné, tedy bez
nutnosti koupé souvisejicich hardwarovych produktt.

Popis strategického cile: Vybrané softwarové produkty musi spliiovat podminky pro
umoznéni nezavislého prodeje (na jiném hardwaru nebo softwaru)
na trhu.

Postup splnéni cile: Cile bude dosazeno abstrakci od run-time prostiedi a izolaci od
ostatnich produktli, rozsahlymi testy, vhodnymi ¢innostmi

k zajisténi ochrany dusevniho vlastnictvi, sepsanim dokumentace a
zajisténim podpory.

Popis metrik pouzitych Podnik by mél byt schopny prodeje produktu X na konci prvniho
pro dosaZeni cile: ctvrtleti roku 2011 nezavisle na ostatnich produktech.

Tabulka 1: Strategicky cil — p¥iklad popisu, Zdroj: [A Software process improvement and
capability determination, 2011] (Pielozeno)

4.3.2 Popis strategickych objektl

Strategicky objekt vystupuje jako téma, které se zaméfuje na jeden nebo vice strategickych
cilt. I v ramci strategickych objektl probihd kontrola shodu s ptivodnimi strategickymi cili
popsanymi v podnikové strategii. Ptiklady strategickych objektt, které jsou obvykle
upravovany béhem procesu vyvoje strategie, zahrnuji naptiklad fizeni kvality a spravu
pozadavkul. Tento popis se sklada z popisu strategického objektu, identifikace ptislusnych
oblasti a prikladt specifikaci strategie. Ptiklad strategického objektu ukazuje Tabulka 2.

ID: ORGANIZACE PRACE

Popis: Organizace Prace je systematické usporadani efektivniho a
ucinného vyvoje softwaru a spousténi projektu.

Specifikace strategie 1: V oblastech Firmware, Interface-Clovék-Stroj a Nastroje musi byt
sestaveny nasledujici vyvojarské tymy: Vyvoj OEM, vyvoj
produktti, idrzba

Specifikace strategie 2: | Kazdy softwarovy vyvojaf je ¢lenem jednoho z vyse zminénych
tymi. Z kapacitnich dGvodu se miize vyvojar pfipojit k jinému
tymu, ale pocet takto pfesunutych vyvojari by mél zlstat nizky.

Tabulka 2: Strategicky objekt — p¥iklad popisu, Zdroj: [A Software process improvement and
capability determination, 2011] (Pielozeno)

13



4.3.3 Informaéni strategie a strategické objekty

Obecny pfistup vyvoje informacni strategie - viz Obrazek 4. Zahrnuje vyvoj a prioritizaci
strategickych cilt, strategickych objektl a specifikaci strategie.

Stanoveni
obecnych cilti

Stanoveni
strategickych cilti

Zhodnoceni strateg
zaméstnanci

$

Prvni navrh strategie

Stanoveni 1
trategickych objek

Zhodnoceni strateg Zavazna (finalni)
“managementem strategie

Strategicka struktura
Zakaznici a externf experti
Zakaznici
Druhy navrh strategie B
(Zhodnoceny)

Obrazek 4: Proces vyvoje informacni strategie, Zdroj: [A Software process improvement and
capability determination, 2011] (Pielozeno)

Nasledujici Tabulka 3 ukazuje zmapovani strategickych objektt typicky vyskytujicich se
béhem vyvoje strategie na procesni oblasti CMMI. Toto slouzi k umoznéni zlepSovani
procesu, které mohou byt posouvany vstiic specifikacim strategickych cilti. Pomoci spojeni
vétSiny procesnich oblasti se strategickymi oblasti je umoznéna kontrola, zdali je
zlepSovani procestt v souladu se strategickymi cili podniku. Mapovani detailné ukazuje,
které procesni oblasti (zlepSovani jednotlivych procesnich oblasti) maji byt v souladu
s prislusnymi ¢astmi funk¢ni strategie. Mapovani je kvantifikovano pomoci N-P-L-F Skaly
viz tabulka. [A Software process improvement and capability determination, 2011]
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CMMI - Procesni oblasti Oblasti piisobeni procesi N-P-L-F
Skala'

Analyza a odstranovani pricin defektii Rizeni kvality P

(Casual Analysis and Resolution)

Rizeni konfiguraci Sprava konfiguraci F

(Configuration Management)

Rozhodovani na zakladé analyzy variant Sprava architektury, Sprava P

(Decision Analysis and Resolution) komponent, Sprava inovaci

Integrované fizeni projektt Rizeni projektii, Pracovni organizace | F

(Integrated Project Management)

Meé¢feni a analyza Rizeni kvality, Rizeni procest P

(Measurement and Analysis)

Organizovani inovace a zavadéni zmén Sprava inovaci F

(Organizational Innovation and Deployment)

Organizovani dokumentace procesi Rizeni procesii, Pracovni organizace | F

(Organizational Process Definition)

Organizovani procesniho zaméteni Rizeni procesti, Pracovni organizace | F

(Organizational Process Focus)

Organizovani vykonnosti procest Rizeni procesi, Rizeni kvality F

(Organizational Process Performance)

Organizovani vycviku Rizeni procesii, Pracovni organizace | F

(Organizational Training)

Integrace produktu Sprava komponent, Rizeni kvality, L

(Product Integration) Spréva testi

Monitorovani a fizeni projekttl Rizeni projektii F

! N-P-L-F $kéla pro hodnoceni procesnich atributii z ISO/IEC 15504 [Wikipedia, 2014]

e N (Not achieved) - Nedosazeno (0-15%)

e P (Partially achieved) — Casteéné dosazeno (>15% - 50%)

o L (Largely achieved) — Velkou mérou dosazeno (>50% - 85%)

e [ (Fully achieved) — PIné dosazeno (>85% - 100%)
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(Project Monitoring and Control)

Planovani projekta

(Project Planning)

Rizeni projekti

Zajisténi jakosti produktil a procest

(Process and Product Quality Assurance)

Rizeni kvality

Kvantitativni fizeni projektl

(Quantitative Project Management)

Rizeni kvality, Rizeni procesti

Vyvoj pozadavki

(Requirements Development)

Sprava komponent, Produkt, Sprava
produktd, Doménové inZenyrstvi

Rizeni pozadavki

(Requirements Management)

Sprava pozadavku, Rizeni zmén

Rizeni rizik

(Risk Management)

Rizeni rizik

Rizeni vztahu se subdodavateli

(Supplier Agreement Management)

Technické feSeni

(Technical Solution)

Sprava architektury, Sprava
komponent, Doménové inzenyrstvi

Validace Rizeni kvality
(\Validation)
Verifikace Rizeni kvality, Sprava testi

(Verification)

Tabulka 3: Mapoviani strategickych objektit na procesni oblasti CMMI, Zdroj: [A Software

process improvement and capability determination, 2011] (Pi‘eloZeno)

Definovani struktury strategickych cilii, objektl a specifikace strategie umoziuje zameftit
se na strategické cile podniku. Po napojeni strategickych objektii na strategické cile jsou
specifikace strategie automaticky sméfovany vi¢i podnikovym cilim. Mapovani
procesnich oblasti CMMI na strategické objekty umozituje propojeni zlepSovani procesti se
strategickymi objekty a tudiz se strategickymi podnikovymi cili. [A Software process

improvement and capability determination, 2011]
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5 Zaver

Tato semestralni prace se zabyva sladénim zlepSovani softwarovych procest s podnikovou
strategii. Hlavnim cilem této prace bylo uvést ¢tenare do problematiky sladéni zlepSovani
softwarovych procesii s podnikovou strategii, jeho cili a vizemi. Tohoto cile bylo dosazeno
skrze predstaveni zdkladnich pojml z oblasti tvorby a modifikace procest a nésledn¢ i
oblasti vytvafeni strategie v podniku. Ctenafi je v piisluiné kapitole vysvétlena
problematika strategického tizeni ve tfech krocich: Strategickd analyza, Tvorba strategie a
Realizace strategie.

Na zaklad¢ téchto ziskanych poznatkli je nésledné mozné se vénovat dalSimu cili —
navrzeni feSeni pro efektivni sladéni softwarovych procesti s podnikovou strategii. Pro
dosaZeni tohoto cile byla pfedstavena teorie fizeni strategické struktury popsana autory R.
Ploschem, G. Pombergerem a F. Stallingerem. V ramci zminéné teorie byla vysvétlena role
strategickych cilll v podniku a zplsob, jakym strategické objekty zptesnuji vyklad
strategickych cila. Strategické cile tak byly urCeny jako zdkladni fragment pfispivajici k
vzniku obchodni, a tedy i podnikové strategie.

Na zavér bylo pfedvedeno mapovani strategickych objektti vyskytujicich se béhem vyvoje
strategie na procesni oblasti CMMI. Mapovani strategickych objektd bylo kvantifikovano
pomoci N-P-L-F §kaly. Bylo zjis$téno, Ze vV ndvaznosti na napojeni strategickych objektii na
strategické cile jsou specifikace strategie automaticky smétovany vici podnikovym ciltim.
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