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1. Uvod

Uvodem bych chtél pFedstavit o co v této semindrni praci pdjde a co bude jejim obsahem.
Tato semindrni prace pojednava o ndstrojich na sledovani chyb. Kdy porovnavam 3 aplikace,
z nichZ dvé jsou nabizeny zdarma a tfeti je zpoplatnéna, ale na druhou stranu oproti
predchozim je nabizena jako online sluzba.

V porovnani se zamérim na hlavni i podpuarné funkce, na jazykovou podporu aplikaci, na
propojeni se externimi aplikacemi atd.

Cilem moji seminarni prace je, jak jsem jiz napsal, porovnat nastroje na sledovani chyb,
vybrat a doporucit nejvhodné;jsi nastroj k pouzivani. Diky tomu by tato prace mohla byt

v budoucnu uzitecna pro spolecnosti, které nastroj na sledovani chyb zrovna hledaji a chtéji
pouzivat. Porovnani bude udéldno tak, Ze bude mozné si kdykoliv pridat dalsi nastroj a
porovnani si rozsifit.

2. Nastroje na sledovani chyb
Nastroje na sledovani chyb se zpravidla pouzivaji k tomu, aby usnadnili a zprehlednili praci,
kterou vykonavaiji lidé pfi vyvoji a testovani software.

Tyto nastroje se hlavné pouzivaji ve fazi testovani, kdy se v ndstroji shromazduji pozadavky,
které je potfeba naprogramovat, ¢i naprogramované jsou, ale je potfeba je upravit nebo
opravit.

Kazda zadana chyba ma sv(j Zivotni cyklus, ktery za¢ina zadanim chyby do systému, pres
zmény stavu, aZ po uzavieni a oznaceni chyby za vyresenou.

3. Porovnani nastroji
V nasledujici ¢asti jsem se zaméfil na to hlavni o co v této semestralni praci jde a to je
porovnani vybranych nastroja.

Nejdrive popisi jak bude cely proces porovnavani probihat, od stanoveni metody celého
porovnavani, pres samotné porovnavani aZ po uréeni vitéze mezi mnou vybranymi nastroji.



3.1.Stanoveni metody porovnavani

3.2. Definice Kkritérii

Tabulka 1 - Definice kritérii

Nazev kritéria Vaha kritéria Podkritéria

*
*
*
*

Jednoduchost vloZeni chyby
Nabidka parametrl k chybé
Jednoduchost editace chyby
MozZnost trasovat chybu

VlozZeni a editace chyby 5

Prehlednost vyhledavaciho formulare
Jednoduché vyhledavani

Rozsifené vyhledavani

UloZeni parametr(l vyhledavani pro
pozdéjsi znovu pouZiti

Vyhledavani chyb 4

> % » »




+  Vice typu reportl
Reportovani chyb 3 * Textové statistiky

+ Grafické statistiky
+ Zékladni $ablony jsou v CJ
, * Vsechny $ablony jsou v CJ
Jazykova podpora 1 N . . oy
y podp * Preklady jsou logicky spravné
+* Aplikace podporuje i jiné jazyky
+ Technickd podpora
Podpora dodavatele 3 *  Forum
Dokumentace
Typ licence
Licence, cena 1 * Moznost modifikace systému
* Cena
+ |mport dat z externich nastroju
* Export pro externi nastroje
+ Moz jlohovani
Jiné funkce 3 oznos‘t zalo (,)vam'
* Customizace nastroje
+ Podpora mobilniho zobrazeni
*

Zprovozneéni systému

3.3.Vybér nastroji

Nastroje, které budu porovndvat, jsem vybral na zakladé subjektivniho nazoru a to tak, ze
jsem si vybral 2 open source software!, které je nutné si zprovoznit na vlastnim serveru, tyto
nastroje jsou:

» Mantis Bug Tracker
» Bugzilla

Treti vybrany ndstroj je sice placeny, ale na druhou stranu nabizen jako SaaS? a tento nastroj
je:

» ZOHO Bug Tracker

! Open source software se do cestiny preklada jako otevieny software, v praxi to znamena, Ze je pristupny
program i jeho zdrojovy kdd a je mozné ho zdarma editovat a program vyuZzivat.

? SaaS — Software as a service —je to model, kdy je nastroj nabizen jako sluzba a je provozovan na serveru
poskytovatele a uzivatel jej vyuziva jako online internetovou aplikaci.



Tyto nastroje jsem na porovnani vybral schvdlné a to proto, Ze chci zjistit, jak si mohou
navzdjem konkurovat starsi serverové nastroje s moderné;jsi online sluzbou.

3.4. Mantis Bug Tracker

Mantis Bug Tracker je nastroj vyvijeny od roku
2000 skupinou MantisBT Group.

Je vytvoren v PHP a je funkéni s MySQL, MS SQL
i PostgreSQL databazi.

Tento nastroj jsem testoval na vlastni instalaci na URL adrese: http://mantis.rzmatlik.cz.

Obrazek 1 - Hlavni strana nastroje Mantis Bug Tracker
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Tabulka 2 - Hodnoceni nastroje Mantis Bug Tracker

NAZEV KRITERIA

Nazev podkritéria Slovni hodnoceni Hodnoceni

VLOZENI A EDITACE CHYBY

VloZeni chyby je jasné a prehledné, moznost

Jednoduchost viozen chyby klonovat jiz existujici chybu >
Nabidka parametrti k chybé R?produlfov?telnost, zgvaznosvt, prlorjjca, Pnrizen,

nazev, rdzné typy popisu, moZnost pfipojit pfilohu
Iedrerlvahesi edfieas diday Je mozZné editovat vSechny poloZzky, pro prehlednost 5

se vytvari historie zmén problému

Trasovani je mozné, v tomto nastroji je chyba

MozZnost trasovat chybu v 12 oes s N . S
y v kazdé fazi oznacena jinou barvou (velmi intuitivni)


http://mantis.rzmatlik.cz/

Celkové hodnoceni kritéria

‘ VYHLEDAVANI CHYB

Prehlednost vyhledavaciho Vyhledavani je pfipraveno nad seznamem chyb, je
formulare velmi jasné a intuitivni

Jednoduché vyhledavani Ano, dle ID 5
Rozsifené vyhledavani Ano, dle viech moznych parametrl 5
UloZeni parametr(l vyhledavani  Ano, je mozné nastaveni filtrQ, které je mozné

pro pozdé;jsi znovu pouziti opakované aplikovat

‘ Celkové hodnoceni kritéria

‘ REPORTOVANI CHYB

Vice typU report( Je nabizeno reportovani chyb dle riznych parametr(
Textové statistiky Pfehledné resené, ale neni mozZnost vlastnich dprav =~ 3
Grafické statistiky Nabizi plugin Mantis Graphs, podle vice parametru

‘ Celkové hodnoceni kritéria

‘ JAZYKOVA PODPORA

Zakladni $ablony jsou v CJ Ano jsou.
Véechny ablony jsou v CJ Ano jsou. 5
Preklady jsou logicky spravné Ano jsou 5

Aplikace podporuje ijiné jazyky V nabidce vice jak 50 jazyku

‘ Celkové hodnoceni kritéria

‘ PODPORA DODAVATELE

Technicka podpora Nabidka placenych konzultaci, rGzné navody

Forum Fora jsou k dispozici, ale nejsou velmi udrzovana 3
Dokumentace Kompletni dokumentace je k dispozici 5
Celkové hodnoceni kritéria | | 3,66




‘ LICENCE, CENA

Typ licence GNU? 5
Moznost modifikace systému Ano, modifikace je mozna 5
Cena Zdarma

‘ Celkové hodnoceni kritéria

Import mozny po instalaci pluginu, moznost importu
Import dat z externich nastroja
P J chyb ve formatech CSV, XML
Export pro externi nastroje Export je mozny v CSV, Excel, XML 5
. . (. Vlastni funkce zalohovani neexistuje, je mozné si
Moznost zalohovani S .y 2
chyby vyexportovat a tak si je zalohovat ru¢né
Customizace nastroje Customizace je mozna 5
Podpora mobilniho zobrazeni Mobilni p¥istup pies webovou aplikaci MantisTouch® 4
. . Instalace systému je velmi jednoducha, pomoci
Zprovoznéni systému . . 5 v 4
instalac¢niho pravodce vse krok po kroku
Notifikace Ano, e-mailové 3
‘ Celkové hodnoceni kritéria 3,86

3.5.Bugzilla

Tento ndstroj vznika jiz od roku 1998 a je vyvijen pod zastitou Mozilla
Foundation.

K jeho zprovoznéni je potfeba server Apache, PERL a spolupracuje
s databdzemi MySQL, MS SQL, PostgreSQL.

Tento nastroj stale vyuZivaji tisice uZivatell po celém svété.

Bugzillu jsem testoval pomoci virtualni spustitelné verze dostupné zde:
http://almworks.com/vbs/overview.html.

* GNU — General public licence, vice na http://www.gnu.org/copyleft/gpl.html
* MantisTouch je dostupna na http://mantisbt.mobi/



http://almworks.com/vbs/overview.html

Obrazek 2 - Hlavni strana nastroje Bugzilla
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Tabulka 3 - Hodnoceni nastroje Bugzilla

‘ NAZEV KRITERIA

‘ Nazev podkritéria Slovni hodnoceni Hodnoceni

‘ VLOZENI A EDITACE CHYBY

Vkladani je reSené prehledné, nabidka moZnosti

VoS e Il Gl ulozit chybu jako Sablonu a pouzit v budoucnu znovu

Kategorie, podkategorie, zavaZznost, priorita,

pfitazeni, prifazeni do kopie, moznost vlozit pfilohu
Editovani rGznych parametr( chyby se provadi na

vice obrazovkach, je mozné ménit vSechny

parametry, ale ne na jednom misté. Historie zmén se
zaznamenava.

Trasovani je mozné formou editace, kdy mizeme
MoZnost trasovat chybu zménit resSitele a stav chyby. Nijak prehledné 2
zobrazené

Celkové hodnoceni kritéria

Nabidka parametrd k chybé

Jednoduchost editace chyby

‘ VYHLEDAVANI CHYB

K vyhledavani je nutné se proklikat, vyhledavaci
formular neni moc prehledny, ¢lovék se s tim musi 3
nejdrive dikladné seznamit, aby mohl hledat.

Pfehlednost vyhledavaciho
formulare

Ano, funguje dle ID chyby a nebo vyhledava

Jednoduché vyhledavani 9
Y fultextove

Rozsifené vyhledavani Ano, dle vSech moZnych parametri 5




Je mozné uloZit si vyhleddvaci dotazu a znovu je
pouzit, ale je to opét schované uvnitf nastroje (v 3
sekci opravnéni)

‘ Celkové hodnoceni kritéria 4

UloZeni parametrt vyhledavani
pro pozdéjsi znovu pouziti

‘ REPORTOVANI CHYB

Moznost vytvofit si vlastni schémata reportd

Vice typQ reportd
yp P s vlastnimi parametry

Textové statistiky Moznost vlastnich nastaveni, slozité nastaveni 3

Grafické statistiky MoZnost vlastnich nastaveni, slozZité nastaveni 3

Celkové hodnoceni kritéria

‘ JAZYKOVA PODPORA

Zakladni $ablony jsou v CJ Ano jsou.Cestinu je viak nutné si doinstalovat.
Viechny $ablony jsou v CJ Nejsou vsechny. 1
Pfeklady jsou logicky spravné Nejsou vSechny. 2

Aplikace podporuje ijiné jazyky V zakladni verzi je k dispozici méné nez 10 jazyk

‘ Celkové hodnoceni kritéria

‘ PODPORA DODAVATELE

Technicka podpora Placené konzultace, riizné navody
Forum neni k dispozici, k dispozici pouze diskuse na
Forum L . X P 1
wiki.mozilla.com, ktera ale neni vyuzivdna
Dokumentace Kompletni dokumentace k dispozici

‘ Celkové hodnoceni kritéria

‘ LICENCE, CENA

Typ licence
MoZnost modifikace systému Ano, modifikace je moZna. 5
Cena Zdarma. 5

> MPL — Mozilla Public Licence, vice na http://www.mozilla.org/MPL/



Celkové hodnoceni kritéria

‘ JINE FUNKCE

Import dat z externich nastroji  Import dat neni mozny

Export pro externi nastroje Export mozny do CSV, XML 5
MozZnost zalohovani Vlastni funkce zalohovani neexistuje 1
Customizace nastroje Customizace je mozna 5
Podpora mobilniho zobrazeni Dostupna aplikace pro Iphone, ostatni zatim ne 2

Je slozité a pred instalaci je nutné mit pfipraveny

Zprovoznéni systému - N ’ .
P ¥ PERL na serveru, véetné potfebnych knihoven

Notifikace Ano, e-mailové 3

‘ Celkové hodnoceni kritéria

3.6.ZOHO Bug Tracker

ZOHO Bug Tracker patfi do skupiny online aplikaci nabizenych
spolecnosti Zoho Corporation Pvt. Ltd.

Spolec¢nost Zoho nabizi 22 online aplikaci mezi které patti napft.

CRM, kancelarské nastroje, webové konference a dalsi. W =
ork. Online

Sluzba je nabizena online, proto pro jeji pouzivani neni potreba
zadny hardware ani specificky software.

Sluzbu jsem testoval na https://bugtracker.zoho.com/ a to zdarma, kdy je k dispozici 30-
denni zkusebni provoz.




Obrazek 3 - Hlavni strana nastroje ZOHO Bug Tracker
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Tabulka 4 - Hodnoceni nastroj ZOHO Bug Tracker

‘ NAZEV KRITERIA

‘ Nazev podkritéria

Slovni hodnoceni Hodnoceni

‘ VLOZENI A EDITACE CHYBY

Jednoduchost vloZeni chyby

VloZeni chyby je jasné a prehledné, klonovani chyb
neni mozné

Nabidka parametrd k chybé

Typ chyby, pfiznak, milniky, kategorie, klasifikace,
pfitazeni, termin splnéni, zdvaZnost, moZnost pfipojit 5
pfilohu

Editace chyby je jednoduchd, je mozné editovat

Jednoduchost editace chyby vSechny parametry u chyby, vytvafri se historie 5
problému.
Trasovani je mozné zménou stavu chyby a zménou
MoZnost trasovat chybu fesitele, je mozné si definovat celou Zivotni cestu 4
chyby

‘ Celkové hodnoceni kritéria 4,5

‘ VYHLEDAVANI CHYB

Prehlednost vyhleddvaciho
formulare

Vyhledavani je umisténo vedle seznamu chyba je
jasné a intuitivni

Jednoduché vyhledavani

Aplikace nabizi fulltextové vyhleddvani 5

Rozsitené vyhledavani

Ano, ale vomezené podobé, spise je to jednoduché
vyhledavani dle parametra

pro pozdé;jsi znovu pouziti

UloZeni parametrt vyhledavani

Ano, je mozné pomoci zalozky zobrazeni, kde si
muUzeme nadefinovat jednotlivé parametry a uloZit.




Celkové hodnoceni kritéria

‘ REPORTOVANI CHYB

Ano, rlizné typy reportl nas provazi celou aplikaci,
Vice typU report( nabizeji se rlizné souhrnu, %, atd. Vlastni sesstavy 4
jsou také mozné

Textové statistiky Ano, zakladni 3

Ano, ale vomezené podobé — neni mozné si je
Grafické statistiky definovat P J

‘ Celkové hodnoceni kritéria

Zakladni $ablony jsou v CJ Ano jsou.
Viechny ablony jsou v CJ Ano jsou. 5
Pfeklady jsou logicky spravné Nejsou. 2

Aplikace podporuje ijiné jazyky V nabidce vice jak 15 jazykd

‘ Celkové hodnoceni kritéria

‘ PODPORA DODAVATELE

Tt e e Dodavatel poskytuje technickou podporu v ramci

sluzby
Forum Ano forum, je k dispozici a aktivni 4
Dokumentace Dokumentaci zde nahrazuje podrobna napovéda 3

Celkové hodnoceni kritéria
‘ LICENCE, CENA

Tvo licence Vlastni podminky dostupné zde:
yp https://www.zoho.com/terms.html
MozZnost modifikace systému Modifikace systému neni mozna 1
Systém je placeny, nabizeny 3 verze (Enterprise,
Cena . 2
Premium, Express)

Celkové hodnoceni kritéria

JINE FUNKCE



https://www.zoho.com/terms.html

MozZnost importu z CSV souboru, dle stanovenych
, , o odminek souboru, dale je moZny import pfimo
Import dat z externich nastrojt - ., ., ! . Ve , o L 4
z napojenych webovych stranek pomoci zadavaciho
formulare
Exoort bro externi nastroie MozZnost exportu do CSV, XLS, déle komunikace 4
portp ) s ostatnimi aplikacemi, které ZOHO nabizi
. . . Protoze se jednd o sluzbu, tak zalohu zajistuje
MozZnost zdlohovani . , . 5
poskytovatel sluzby. Nemusime se tedy o nic starat.
. . . Je mozné definovani vlastnich poli, Uprava zobrazeni
Customizace nastroje v , 3
mozna neni
Podpora mobilniho zobrazeni Mobilni zafizeni jsou podporovana 4
. . Pro zprovoznéni systému potiebujeme pouze
Zprovozneéni systému . P . ’y P I P 5
registraci do systému
Notifikace Ano, e-mailové 3

‘ Celkové hodnoceni kritéria 4

3.7. Vysledek porovnani

Porovnavani je u konce a dle souhrnné tabulky, ktera nasleduje za timto textem se nastroj
pro sledovani chyb nejvhodnéjsi stal Mantis Bug Tracker, ktery ziskal 90,9 bodd. Na druhém
misté skoncila online sluzba ZOHO Bug Tracker se ziskem 77,83 bod(l a na misté poslednim
Bugzilla, ktera ziskala pouze 69,31.

Tabulka 5 - Vysledek porovnani

Kritérium Mantis Bug Tracker ~ Bugzilla ZOHO Bug Tracker
Vlozeni a editace chyb 5 X5 =25 3,75 X 5 = 18,75 4,5X5=22,5
Vyhledavani chyb 5 X 4 =20 4X 4 =16 4,25X 4 =17
Reportovani chyb 4X3=12 3,66 x3=10,98 3X3=9
Jazykova podpora 5X2=10 2X2=4 4x2=8
Podpora dodavatele 3,66 x2=7,32 3x2=6 4x2=8
Licence, cena EX1=5 5X1=5 1,33X1=1,33
Jiné funkce 3,86 x3=11,58 2,86 x3=8,58 4X3=12
Soucet celkem 90,9 69,31 77,83




4. Zavér

Zavérem bych chtél napsat, Ze mé toto porovnani presvédcilo, Ze se opravdu muze vyplatit
vyuZivat online sluzby. Samozifejmé zde je riziko toho, Ze firma nema data pIné pod
kontrolou a mlzZe je nékdo zneuzit, ale pro nastroje u kterych tento nedostatek nevadi je to
stdle vice vhodnéjsi varianta.

Je zvlastni, Ze na poslednim misté skoncil nastroj, ktery je stale jednim z nejpouzivanéjsich
nastroju ve své kategorii po celém svété. Pravdépodobné je to tim, Ze na co se lidé naucili,
tak od toho nechtéji upustit a bude muset nastoupit novd mladsi generace, ktera se jiz
prisvoji aplikace nové a ty starsi budou postupné odpadat.
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