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Abstrakt

Cilem této prace je rozebrat nalezitosti, pomoci kterych se da nejefektivnéji docilit
udrzitelnosti Kanbanu v ramci celého projektu. Pokud se na zacatku projektu stanovi, ze se
bude pouzivat Kanban, tak je to dobré vykro¢eni k tomu, jak zanést do tymu piehlednost a
jasnost. Pokud se vSak Kanban nastavi nespravné, muze dojit k tomu, ze v pribéhu projektu
nebude piinosem, ale naopak pfitézi a tudiz bude neudrzitelny. Udrzitelnosti se tedy mysli to,
ze Kanban bude plnit funkci pomocnika po celou dobu projektu. Piikladem nespravného
pouziti této metody muze byt chaotické navrzeni vzhledu a obsahu karet, kdy misto
prehlednosti bude ¢lenim tymu piedhazovana chaoti¢nost a zmatek a tudiz se stane pro tym
nepouzitelnou a nebude potieba ji i nadale udrzovat. V této praci jsou rozebrany moznosti jak
Kanbanové prvky spravné vytvofit a nastavit, aby Kanban byl udrzitelny v pribéhu celého
projektu.

V tomto dokumentu se zamétujeme na Sustainability Agendu a jeji tfi nejdulezitéjsi Casti,
mezi které patii zfetelnost (transparency), rovnovaha (balance) a spoluprace (collaboration).
Aby byla tato agenda pochopena, je nutno znat obecné souvislosti o Kanbanu, které jsou
popsany v uvodni ¢asti dokumentu.

V kapitole transparency se zabyvame tim, jak vyuzit hlavni ,,zbran“ Kanbanu, kterou je
vizualizace, pro udrzitelnost projektu. V ramci vizualizace se zaméfujeme na predstaveni
Kanbanové desky a Kanbanovych karet, srovnani fyzické a elektronické podoby s ohledem na
jejich pfinosy a uskali v udrzitelnosti. Déle rozebirame na konkrétnich ptikladech, zplisoby
provedeni jak desky, tak i samotnych karet. Na zdklad¢ poznatkli z praxe, popisujeme
moznost prioritizace a klasifikace tkold pomoci vizualnich prvkl. Dalsi problematikou je
definovani ukolii, a proto se v této praci snazime popsat pro¢ je dulezité ukoly spravné
definovat, co to pfinasi a jak je to mozné ud¢lat.

V kapitole balance se zabyvame limitovanim Work In Progress, popisujeme princip tohoto
limitu, k ¢emu slouzi a jak ho spravné aplikovat. Za nedilnou soucast udrzitelnosti
povazujeme manage flow, a proto je zde vysvétleno o co se jednd, jak je mozné ho méfit a na
co si dat pozor.

Kapitola collaboration se zaméfuje na daily standup meetings, prioritization meetings a
jakym zpiisobem lze vytesit synchronizaci pracovnikli mezi geografickymi lokacemi.

Téato prace nepopisuje jenom patiicné nalezitosti a principy Kanbanu, ale hlavné vnika do
problematiky toho, jak lze urcité véci vyuzit a udé€lat pro podpotreni udrzitelnosti projektu a
vyhnuti se problémim.



Slovnik pojmu

Just In Time - termin pro pfistup k vyrob¢, ktery umoziuje podniku vyrabét vyrobky v
ur¢eném mnozstvi a ur¢eném case dle pozadavki zakaznika.

Metoda - postup nebo navod, jak ziskavat spravné poznatky, prostfedek poznani.

Metodika- Ve vyvoji software metodika piedstavuje souhrn doporuéenych praktik a postupd,
pokryvajicich cely zivotni cyklus vytvarené aplikace.

Scrum - relativné novad metoda agilniho programovani, kterd mensim tymim dovoluje v
kratkych iteracich vyvijet produkty s dobie odhadnutelnou cenou a podle zédkaznikovych
pozadavkd.

Workflow - schéma provadéni néjaké komplexnéjsi c¢innosti, rozepsané na jednodus$si
¢innosti a jejich vazby.

PDCA - plan, do, check, act (planuj, dé€lej, kontroluj, konej), jedna se o iterativni metodu
fizeni vyuZivanou v podnikani pro neustélou kontrolu a zlepSovani procest a produktii

PDSA — plan, do, study, act (planuj, délej, studuj, konej), vylepseni PDCA, check, které mélo
spiSe charakter inspekce, bylo nahrazeno study, které¢ ma analyzovat

vvvvvvvvvvv

jejich vazby. V nasem konkrétnim piipad¢ se jedna o proces rozdéleny na Casti, kterym
museji projit ukoly nez budou hotové.

Swimline — je to jednotliva ¢ast procesu (workflow). Na tabuli je znazornéna jako svisly pruh.

Kanban board — jedna se o tabuli (at’ uz fyzickou nebo elektronickou) na kterou se pfipeviiuji
karty. Na této tabuli se téZ znazorituje workflow.

Kanban card — jedna se o kartu ktera symbolizuje tkol. Na této karté jsou uvedeny dulezité
(hlavni) informace o tomto tkolu.

Sustainability agenda - Agenda udrzitelnosti vychazi z hodnot transparentnost, rovnovaha a
spoluprace.

Service orientation agenda - Agenda orientace na sluzbu spojuje hodnoty orientace na
zakaznika, tok a vedeni.

Survivability agenda - Agenda pieziti se vyznacuje hodnotami porozuméni, dohody a respekt
predstavujici zavazky a discipliny, které podporuji organizacni strategie pteziti zaloZzenych na
ptizplisobivosti.

Ostatni souvislé pojmy jsou vysvétleny v obsahu této prace.


http://cs.wikipedia.org/wiki/Software

1. Uvod

Jist€¢ neni chybou tvrdit, ze Kanban souvisi s oblasti managementu. Lze v podstaté fici, ze se
jedné o prvek této Siroké oblasti, ktery je charakteristicky pro nové milénium. Od samotnych
pocatkti vyvoje managementu ub¢hlo vice nez 100 let a za tuto dobu doznal opravdu
zéasadnich kvalitativnich zmén.

Pevna kontrola, kdy lidé byli chapani pouze jako prostfedky dosazeni podnikovych cilt, vzala
davno za své. S ndstupem nového tisicileti se pozornost obratila na pracovnika, jako kreativni
individualitu, jejiz lidsky kapital je nezbytné neustdle zuslecht'ovat a investovat do n¢j jak
finan¢ni, tak i nefinan¢ni prostredky.

Bylo zjisténo, ze je vlastné zadouci dat prichod lidské kreativité a uvolnit ji od strnulych
podnikovych struktur. V takovém prostiedi dokaZe clovék daleko lépe vyuZivat svych
unikatnich zdroji k tvorbé hodnoty, ¢imz dale ptispiva k hodnoté celého podniku a
spolecnosti.

S timto v§im je Kanban v souladu. Je vlastné jakymsi prostfedim, které vSe viSe zminéné

podporuje.

2. Kanban

Kanban, ktery v piekladu z japonsStiny znamena “cedule” nebo “billboard”, byl vymyslen
japonskou firmou Toyota. Jedna se o koncept §tihlé vyroby a systému vyroby Just in Time.
Vzhledem k tomu, Ze firma Toyota se zabyva masovou vyrobou vozidel, soustfedili jsme se
pouze na zakladni mechanismy, které se daji pouzit pfi vyvoji software. [Kotacka, 2014]

Kanban je v tomto ohledu neuvétitelné jednoduchy. Ve své nejjednodussi podobé se Kanban
sklada z velké tabule a z karet nebo poznamek umisténych ve sloupcich s ¢isly v horni ¢asti.
Pokud bychom méli definovat, co je samotny Kanban, tak je to jakdsi metoda-nastroj pro
spravu znalosti s diirazem na dodavky Just in Time, aniz by jakymkoliv zpisobem dochazelo
k pfetizeni ¢lenli tymu. Na tabuli jsou zobrazeny jednotlivé tlohy procesu jiz od jejich
definice aZ po jejich doruceni zdkaznikovi.

Definice od samotného tviirce Kanbanu vypada nasledovné:

“ Pfi vyvoji softwaru pouzivame virtualni Kanban system abychom omezili rozdélanou praci
pfifazenou na jednotlivé pracovniky a vyvazili tim poptavku po praci s mnozstvim dodélané
prace. Timto zpusobem muzeme docilit udrzitelného tempa vyvoje tak aby dilo nebylo
dokon¢eno na ukor omezovani osobniho Zivota pracovnikt.” [Anderson, 2010]



2.1. Co Kanban neni

Velice casto se stava, ze se principy Kanbanu vylozi pon€kud chybné, proto je dualezité
uveédomit si nejen co Kanban je, ale také co neni.

e Nejednd se o metodiku — v riznych dokumentech se srovnava Scrum a Kanban.
Zatimco v prvnim piipad¢ se jednd o agilni metodiku, ve druhém piipad¢ se jedna
pouze o nastroj, ktery nefikd vibec nic o tom, jak by se mél software vyvijet, kdy
mame néco udélat, jak Casto planovat a tak dale. Pokud chceme najit odpoveéd’ na tyto
otazky, musime si najit n¢jakou metodiku - mezi které Kanban nepatii. Kanban je
metoda a pod timto pojmem je pouzivan ve zbytku této prace.

e Nejedna se o agilni praktiku — velice ¢asto je Kanban zmifiovan ve spojitosti s agilnim
vyvojem. Duvodem je, ze tyto metodiky skvéle dopliiuje a dobie se s nimi spojuje.
Nesmime vSak zapomenout na to, ze Kanban miizeme stejn¢ tak dobie a efektivné
vyuzit i v jakémkoliv jiném zplisobu vyvoje (napt. vodopadovém).

e Nejedna se o proces — v piipad¢€, Ze se pracuje na vyvoji software nebo v jiné oblasti
vyroby, postupujeme podle jiz stanoveného vnitiniho procesu firmy. Takovy proces
muze byt definovan patficnou metodikou, nebo miize byt nastaven na zikladé
intuitivity a chaosu. Pointou vSak zlstdv4, Ze pokud chceme zacit s pouzivanim
Kanbanu, musime jiz takovy proces mit. Pouziti Kanbanu miizeme definovat jako
aplikaci jisté nadstavby na vyrobni proces.

e Neni to nastroj pro fizeni projekt (project management) — Kanban nepomaha a nefesi
vSechny otazky tykajici se fizeni projektu. NedokaZze nam fict nic o potfebnych
zdrojich, terminologii a ani neni schopen zohlediiovat rozpocty projektu. Plati tu stejné
pravidlo jako u ptfedchoziho, tj. Ze Kanban ndm nesdéli ,,jak bychom to méli délat®.
Nejvétsim piinosem pro ¢loveéka, ktery fidi projekt, bude pfedvidavost procesu.

e Kanban nevyfesi vSechno — jedna se o relativné novy ndastroj a je svym zpisobem
neznamy. Problém tkvi v tom, Ze spousta manazeri ma neredlna ocekavani. Pomoci
tohoto nastroje vneseme do procesu jisty fad a prehlednost, ale ve findle zéalezi na
lidech, ktefi s nim budou pracovat a jejich schopnostech se nové metod¢ ptizpusobit.

2.2. Aplikovani Kanban metody na vyvoj softwaru

Celkovy proces vyvoje €i inovace software si mizeme popsat napiiklad na potrubi, kdy na
vstupu do potrubi jdou pozadavky na zménu, a na vystupu potrubi vznika vylepSeny software.
Uvnitt potrubi je celd fada procest, které je potfeba udélat, nez vznikne samotny
novy/vylepseny software, a pravé zde nam Kanban pomtiZze.
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Obr. 1 — Software development pipeline.

Na vyvoj software miizeme aplikovat bud’ klasicky Kanban reprezentovany tabuli a listecky,
nebo virtudlni Kanban systém, kdy se jednd o softwarovy program, ktery je mozné vyuzivat
na celé fad¢ zafizeni, jako jsou PC, mobilni zafizeni atd. Vyhoda virtudlniho Kanban systému
spociva v tom, Ze nepotiebujeme zadnou fyzickou tabuli ani listecky, protoze on ndm to vse
poskytuje ve virtudlni podobé. Pii softwarovém vyvoji se nam Kanban stard o to, aby
nedochdzelo k velkému mnozstvi rozpracované prace a nasi programdtofi nebyli pfili§
zahlceni. Toho se dosahuje pravé za pomoci zminénych listeck, které reprezentu;ji dil¢i tkoly
potfebné pro vyvoj/inovaci systému v jednotlivych fazich projektu. Diky listeckiim tak
muzeme sledovat prubéh prace a lépe odhadovat, jak si cely projekt stoji. Zakladnim
pravidlem je mit stanoveny maximdlni limit pro rozdélanou préci a indikator pro pfidani nové
prace. Pokud tomu tak neni, nejedna se o Kanban.[Anderson, 2010]

2.3. Pfinos Kanbanu a diivody pro¢ ho pouzivat

Jak jiz vyplynulo z ptfedchozich kapitol, tak Kanban vyuzivame pifedevSim pro omezeni
rozd€lané prace v tymu a pro lepsi prehled o rozdélovani tkolld. Pii spravném vyuzivani
Kanbanu pfijdeme na to, Ze problémy daleko rychleji vyplouvaji na povrch a my jim diky
tomu mizeme zacit vénovat svoji pozornost v z4jmu udrzeni stalého pfisunu prace diive.
[Kotacka, 2014]
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Vyhody, které nam Kanban piinasi [Kotacka, 2014]:

e Odstranéni neefektivity procesi - prace je v Kanbanu brana jako proud ¢i plynuti a vse
co zabranuje tomu, aby prace v procesu byla plynula, musi byt odstranéno.

e Cim méné rozpracované prace, tim vétsi kvalita - pokud se vyvojaii budou soustredit
jen na jednu véc, méla by se zvysit kvalita odvedené prace.

e Zmény jsou zavadény postupné a pfiristkové - vychazi to ze dvou poznatkd.
Vseobecné jsou lidé vici zmeéndm rezistentni a konzervativni, takze malé a postupné
zmény lépe piijmou. Také pokud prosazujeme zmény u managementu tak se lépe
prosazuji malé zmény, které jsou rozlozené v Case.



3. Agendy Kanbanu

Kanban obsahuje tii zakladni agendy, které reprezentuji téi hlavni modely. Tyto agendy
pracuji ve spolupraci s hodnotami, které charakterizuji druhy zmén. Jejich cilem je pomoci
organizacim rozhodnout se spravné o tom kde a jak budou zacinat a o tom co bude nasledovat
nebo-li definuji jakym postupem se bude pokracovat. [Burrows, 2014]

Agenda udrzitelnosti (sustainability agenda) vychazi z hodnot transparentnost, rovnovaha a
spoluprace. To popisuje spolecny piistup k ptijeti metody Kanban na urovni jednotlivych
tymu. Jednotlivymi ¢astmi této agendy se zabyvaji nasledujici kapitoly. [Anderson, 2013]

Agenda orientace na sluzbu (service orientation agenda) spojuje hodnoty orientace na
zékaznika, tok a vedeni. V navaznosti na agendu udrzitelnosti vice popisuje zmény na venek.

Agenda preziti (survivability agenda) je nejvice oteviené kulturni agenda a nejvice ambiciozni
ze vSech tii agend. Tato agenda se vyznacuje hodnotami porozuméni, dohody a respekt
predstavujici zavazky a discipliny, které podporuji organizacni strategie pteziti zalozenych na
piizpusobivosti. [Anderson, 2013]

Vzhledem k tomu, ze hodnoty koresponduji se zdsadami a postupy, tak mohou byt pouzity k
vysvétleni, co jednotlivé agendy znamenaji a jak skute¢n¢ pracuji. Diky tomu se mizeme také
setkat s ozna¢enim model deviti hodnot a tfi agend. [Burrows, 2014]

4. Hodnota transparentnosti — (Transparency)

Hlavnim cilem transparency je zajistit, aby vSem ¢lentim tymu bylo jasné, na ¢em se pracuje a
co maji délat. K tomu se vyuziva vizualizace workflow (pomoci desky, karet atd.) a jasné
definovani pozadavku v jednotlivych ukolech.

4.1.Vizualizace workflow

Lidsky mozek dokadze analyzovat vizualni informace lépe nez v textové podobé. Umisténi
Kanbanové desky na pracovisté pomaha tymu na nic nezapomenout, byt stile v obraze, mit
piehled a takeé jistotu, Ze je vSe pod kontrolou.

Cely Kanban je postaven hlavné na vizualizaci, a to zejména na vizualizaci workflow.
Nejedna se o nic prevratného, ani nového. V dneSni dob¢ se technika vizualizace vyuziva
v hned n€kolika agilnich metodikach, ale teprve v Kanbanu se, dle naseho nazoru, na to klade
veliky diiraz a jedna se o jeden z hlavnich pilifi tohoto néstroje.



4.1.1. Kanbanova tabule — (Kanban board)

Kanbanova tabule plni funkci urcitého platna, na kterém se vizualizuje workflow. Cela tabule
je rozdélena na sloupce (tzv. swim-lines). Nazvy a jejich pocet neni pfedem dany a zalezi
pouze na fazich naseho projektového workflow. Jinak feceno, jednotlivé sloupce znamenaji
stav, ve kterém se urcita prace nachazi.

[y

Obr. 2 — ptiklad slozit&jsi tabule s vice swim-lines.

Nejjednodussi moznost workflow je zobrazend na obrazku 3. Smér pohybu jednotlivych
ukold po desce, je zleva doprava.

V levé c¢asti tabule se nachazi sloupec TODO, jehoZ konkrétni pojmenovani opét zalezi na
autorovi. Smyslem vsak je, umistit tam veskeré ukoly, na kterych se nezacalo pracovat a tim
padem je to ,startovni cara“, kde jednotlivé tasky cekaji, az si je Clenové tymu vezmou na
starost.

Dale nasleduje sloupec, ktery znamena uz urcity progres pro jednotlivé tikoly. Jak bylo
zminéno vySe, nemusi, ale mize se rozdélovat do libovolného mnozstvi podsloupcii dle
potieby, jako na pfedchozim obrazku. Pokud vyvijime né&jakou cCist software, tak mtzeme
proces rozd¢lit na nékolik podsloupcti, naptiklad tvorba a testovani.



Celé workflow uzavira sloupec DONE, ktery je umistén v pravé casti tabule. Do tohoto
sloupce se umist’uji tkoly, které jsou jiz hotové.

Obr. 3 — piiklad jednoduchého workflow.

Kanbanova tabule miize mit nejen fyzickou, ale i elektronickou podobu. Fyzicka varianta se
feSi obycejnou bilou tabuli, kam lze listecky nalepovat nebo pfipeviiovat magnetem. Pro
vytvoreni elektronické verze Kanbanové desky mizeme vyuzit napt. tracking systém JIRA
Agile, jehoZ nahled je zobrazen na obrazku 4.
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Obr. 4 — Kanban board v elektronické podobé.

Vyhoda fyzické desky je v tom, Ze se da umistit do pracovniho prostfedi a slouzi jako
pomticka pii Stand-Up meetingu. Na prvni pohled se muze zdat, ze Kanban se Stand-Up
meetingem nema nic spole¢ného, ale opak je pravdou. Pouziti Kanbanové tabule, muze ud¢lat
takové setkani efektivnéj§im. Dalsi vyhodou je, Ze kazdy mé ptehled o aktualnim stavu
projektu, i kdyz kolem desky jenom projde. Mezi nevyhody patii potieba neustalé fyzické
kontroly a aktualizace tabule.

U elektronické podoby je to pfesné obracené. JelikoZz elektronické nastroje spravuji board
automaticky, nemusime se starat o presouvani ukold nebo hlidani limitt. Nevyhodou miize
byt skutecnost, Ze se jedna o SW a ¢lovék se v ném musi ,,proklikavat®, aby ziskal potfebné

informace.

4.1.2. Kanbanova karta — (Kanban card)

Na fyzickou desku se umist'uji karticky (listeCky), na kterych mtze byt spousta informaci.
Nevyhoda od elektronické podoby je v tom, Ze ma striktné omezeny prostor. Z tohoto diivodu
je velmi dulezité védet, jaké tidaje na karticku umistit, aby byla srozumitelna a dostate¢né

informativni.

Kanban nestanovuje pravidla pro popis karty, a proto jeji obsah je jen na tymové dohod¢.
V nasledujicim obrazku je uveden mozny piiklad podoby.[ Kotacka, 2014]
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Obr. 5 — design karty.

V levém hornim rohu je umisténo ID tasku. Uprostied je zjednoduseny nazev. Cervené tecky
vyjadfuji dobu, po kterou je tikol ve stavu zpracovéni (jedna tecka za den). Cerveny vykiiénik
slouzi jako indikéator kritické priority. Zelend znacka v pravém hornim rohu vyznacuje,
kterého komponentu, z vyvijeného SW, se tento tkol tyka. Elektronickd podoba karty se
muze lisit v zavislosti na poskytovateli nastroje. Zpravidla vsak pii zakladani nového tasku, je
nabidnuta fada atributt k vyplnéni.

4.1.3. Kilasifikace a prioritizace ukol(

Vizualizaci je mozno vyuzit také pro rozdéleni taskd do jednotlivych kategorii. Béhem vyvoje
Casto vznikd potieba néjakym zpisobem oddélit od sebe rizné druhy ukoll, aby jejich
kategorie byla vidét hned na prvni pohled. V praxi se tato problematika fe$i pomoci odlisnych
barev karti¢ek. Kazda barva znamend urcitou tfidu, ve které mohou mit ukoly napt. rGznou
workflow.[ Kotacka, 2014]

Obr. 6 — rozdéleni kartiéek podle barevnych tiid



Barevné odliSeni se d& také vyuzit k prioritizaci ukoll. Takové rozdéleni probiha v
pocatecnich fazich projektu, kdy se stanovi, na jakych tikolech by se mélo délat prednostné.

4.2. Definice, kdy je hotovo — (Definition of Done)

Pokud chceme pouzivat Kanban neni na skodu si odpovédét na zékladni otazky:
e co ma byt vystupem konkrétniho ukolu;
e kdy je prace hotova (DONE) z pohledu osoby, co na ukolu pracuje.

Tyto dvé véci se Casto smichdvaji dohromady nebo zcela chybi, coz nasledné¢ vede k
problémim s dokoncenim vystupu.

Pokud se divame na projekt zamétfeny na vyvoj software, tak veSkeré pozadované vystupy
jsou definovany v akceptacnich kritériich a popisuji pozadavky zakazniki. Nezamétuji se na
konkrétni zplsob implementace, ale popisuji napiiklad jen, jakou mé& mit systém funkci
[Kanban Library, 2014].

Doplitkem k akcepta¢nim kritériim je definition of done (DoD), kde je stanoveno, co je nutné
ud¢lat v ramci implementace, aby byla prace hotova na sto procent [Kanban Library, 2014].

Ptikladem pro vysvétleni miize byt nasledujici situace:

Mame tkol — vytvofit ivodni webovou stranku. Jeden ¢lovek v tymu si vezme tento ukol na
starost a precte si patfi¢né informace o tom, co by m¢l délat. V rdmci popisu tasku by se mélo
jasné a jednozna¢né definovat, kdy je prace hotova. Napi. HTML kod stranky nebude
obsahovat Zadnou kritickou chybu, stranka bude obsahovat formular pro piihlaseni, ktery
bude funkéni a podle grafického navrhu atd. Je také vhodné vytvofit DoD, jako jakysi check
list, kde pracovnik bude piehledné odSkrtavat, jakou préci jiz udé€lal a co konkrétné¢ mu udélat
zbyva. Tento ptistup vnese do celého projektu poradek a prehlednost.

Ne vzdy je pozadavek na vystup urCitého ukolu trividlni, a proto je vhodné rozdélit jeden
komplexni celek na mensi casti (podukoly), které jsou jednodussi a tak prehlednéjsi a lip
zpracovatelné.

Na prvni pohled se mize zdat, Ze je zbytecné definovat DoD u kazdého tasku, ale opak je
pravdou. Praxe dokazuje, Ze straveny Cas vytvoienim podobnych check listl je mensi, nez ¢as
potiebny na ptipadné dohadovani o tom, Ze si nadfizeny odvedenou praci predstavoval jinak,
nez jak ji podfizeny udélal [Kanban Library, 2014].
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5. Hodnota rovnovahy — (Balance)

Aby byla zajisténa balance pfi fizeni projektu, je nutné zavést do procesu jisté mechanismy,
pomoci kterych jsme schopni proces vyvoje SW usmérniovat podle potieby. Mezi tyto
mechanismy patii limitovani rozdélené prace, TODO piistup a Manage Flow, odstranovani
neefektivnosti a tak dale.

5.1. Limitovani rozdélené prace - (Work In Progress - WIP)

Pti vyvoji software vSichni ¢lenové tymu pii nejmensim podvédomé tusi, ze by neméli
pracovat na vice vécech souCasné. Metoda Kanban se drzi zasady limitovani prace a fika
nahlas ,,nepracujte na vice vécech najednou, dodélejte jednu véc a pak se zabyvejte dalsi.

David J. Anderson ve své knize o Kanbanu zastava nazor, ze takova véc jako multi-tasking
neexistuje a pouze dochazi k piepinani mezi jednotlivymi tkoly [Anderson, 2010].

Pokud ¢lovék ma za ukol vice véci najednou, dochéazi k jist¢ zméné kontextu a jedinym
pfinosem je, ze mozek netrpi ur€itym jednotvarnym myslenim. Kanban se k této problematice
stavi negativné, a proto podporuje nastaveni explicitnich limitli, pomoci kterych je stanoven
maximalni pocet taskd v daném stavu workflow. Tento princip je nazyvan jako omezeni work
in progress.[Kotacka, 2014]

V piipadé, Ze je pouzivana fyzicka deska, piSe se limit taskd v horni ¢asti kazdé swim-line.
Limity je mozno nastavovat nejen pro maximalni pocet, ale také pro minimdlni. To znamena
ur¢eni hranice, pod jakou by pocet taskti ve flow nemél klesat. Nevyhodou realizovani
Kanban metody na fyzické desce je potieba pribézné (manudlni) kontroly. U softwarového
provedeni je tento problém vyfeSen automatickym hlidanim limiti nebo alespon
upozornénim, ze tento limit byl prekrocen.[ Kotacka, 2014]

WORK IN PROGRESS
LIMIT

h Progees

1.0 DO Q/2 DO%e
:
DON'T TRy TO GET sME
Use WORK 0¥ MORE STUKY
kANM" THAN TWO THING § NOTES
AT ATIME
SUBscripg [ LET THEM GuEvEwr LEAA:‘:{‘
70

Obr. 7 — ukazka work in progress limitu
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At uz je WIP hlidan nebo ne, mliZe nastat jedna ze dvou modelovych situaci:

e 1 piesto, ze limit je dobfe nastaven, ignorujeme jeho prekroceni. V takové situaci se z
Kanbanu stava jen formalita a zanika potieba ho ,,d€lat, nebo ocekévat pozitivni
prinos;

o limit WIP je nastaven na pftili§ vysokou nebo nizkou hodnotu. Kanban je v takovych
situacich velice adaptibilni a lze ho patfin¢ upravovat, proto limit nastavime na

v

piiznivéjsi hodnotu.

Klicovou otazkou zustava, jak WIP limit nastavit spravné. Pokud projektovy manazer
pracoval na minulych projektech podobného typu, miize Cerpat odhad ze svych zkuSenosti.
Pokud se vSak jedna o prvni projekt a vedouci nema potifebnou zkuSenost, mize se limit
nastavit podle zlatého pravidla: jeden task na jednoho ¢lena tymu. Neni az tak dilezité
nastavit WIP ze zac¢atku projektu spravné, ale je velmi dilezité reagovat na vzniklé situace a
upravovat ho nasledné dle potieby.[Kotacka, 2014]

5.2. TODO pristup a Manage Flow

Kanban stavi na urcité lidské samostatnosti a zavadi ,,pull” systém. To znamend, ze je
vytvoteny TODO list, ktery slouzi jako seznam jednotlivych ukoli. Kazdy ¢len tymu si
vybere tkol, ktery nasledné vypracuje.[ Kotacka, 2014]

Pfinosem pro team leadera je znacnd uUspora Casu, protoZe se nemusi zabyvat pfifazovanim
prace jednotlivym pracovnikiim. Libovolny ¢len tymu si bere ukol podle svého uvazeni a
svych schopnosti.

Nevyhodou miize byt fakt, Ze Kanbanovy pfistup neni vhodny pro kazdého. Pracovnici
mohou mit problémy se svéfenou pravomoci. Nejsou definovana piesna pravidla, kdo a na
¢em bude pracovat. Takovy pfistup mize mit jistd uskali. VSichni si intuitivné rozeberou
nejjednodussi tkoly, problémova a tézka prace tak zbyde na konec a nikdo si ji nebude chtit
vzit na starost. V takovych piipadech vedouci tymu musi zakrocit a podfizenym vysvétlit, Ze
Jistd volnost je pfinosem a ne pirekazou. Dal§i moznosti je vytvaret tikoly stejné slozitosti a
pracnosti.

Pokud chceme proces rozvijet a zlepSovat, je potieba ho méfit. Jednou z méfitelnych velic¢in
je lead-time a jedna se o Cas potiebny k tomu, aby se task dostal ze stavu TODO do stavu
DONE. Jelikoz c¢as jednoho tasku je nicnetikajici, pracuje se s prumérnym casem, ktery se
vypocita z celkového Casu straveného na projektu a poctu zpracovanych tukolu.

Nasledné¢ mtzeme lead-time rozd¢lit na cCas, ktery byl straven produktivné a neproduktivné.
Prikladem mutiZe byt situace, kdy si jedinec vezme tikol a stravi nad nim dvakrat vice ¢asu, nez
by se ocekavalo. Ve findle se zjisti, Ze mu chybé&ly znalosti potfebné pro vypracovani tkolu a
stravil spoustu Casu ucenim se a pochopenim dané problematiky. Takovy straveny Cas je z
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pohledu projektu neproduktivni a bylo by vhodnéjsi, aby si kol vzala na starost jina osoba,
ktera ukolu rozumi a dokaze ho splnit v produktivnim case.

V priabehu projektu miizeme lead-time zlepSovat v€asnym odhalenim problematickych mist.
Napft. pokud odhalime, Ze jeden pracovnik bere ukol, na ktery nema dostate¢né znalosti,
zatimco jind osoba v tymu je ma, ale odpovidajici ukoly si nebere, je potieba sjednat tymovou
domluvu a tim snizit neproduktivni ¢as straveny na projektu na minimum.

Problém nastavad v pfipadé, ze potiebnou znalost nema nikdo a tudiz je predpokléddano, ze
bude vzdy jista hladina neproduktivity.

Pribéh flow je mozno sledovat pomoci Cumulative Flow diagramu, ktery zobrazuje piehled o
tom, jak se dodrzuji limity WIP a jestli se lead-time zlepsuje.

6. Hodnota spoluprace — (Collaboration)

Spolupréce je jednim z klicovych aspektli Kanbanu. Ve své podstaté reprezentuje celé jadro,
které 1ze vyjadfit heslem “Spolecné zlepsovani a experimentdlni vyvoj za pouZiti modeli a
vedeckych metod”. Prosttedkem zlepSovani je spoluprdce v podobé kreativnich, vysoce
kvalitnich interakci a vztaht schopnych efektivné feSit vzniklé problémy. Spoluprace v
udrzitelném Kanbanu je cilem 1 cestou zaroven, nastrojem pro zlepSovani a né¢im, co “Zivi
sebe samo”.[Burrows, 2014]

Nekvalitni interakce v podobé riznych inspekci, kontrol a pfedavéani vedou k vyznamnym
prodlevam, nejistot¢ a slabym vysledktim. Spoluprace vyssi arovné, jakym je napiiklad
parové programovani zjednodusuji cely proces a €ini jej vice plynulym, umoziuje v¢asnéjsi
zpétnou vazbu a §ifi znalosti a schopnosti. Pokud k témto pfinosiim pifidame zakladni lidskou
potfebu, jakou je budovani kvalitnich vztahd, jsou vyhody spoluprace pomeérné jasné.
[Burrows, 2014]

Co st tyCe “pouzivani modelii”, pak je mySleno nasledujici:

e Pouziti externich metodik/modeli, jakymi jsou agilni metodiky nebo teorie omezeni

e Vyvoj internich modeld, které popisuji, jak véci skutecné funguji a jak jsou vykonné

e Vyvoj a replikace ptikladd tspé$Snych modeli/metodik
Kazdy z nich ma svou vlastni prioritu, heuristiku a nastroje. Jednoduchost, se kterou mohou
byt modely integrovany, zavisi ve velké mife na souladu hodnot a zakladnich predpokladi.
Praktiky na miru mohou byt vytvoteny, jakmile pochopime zékladni principy. Nesoulad mezi

hodnotami nelze snadno piejit - v tomto ptipad¢ je tieba provést odpovidajici volbu.

“Vedeckeé metody” 1ze vyjadrit jako disciplinované pouZiti zlepSovani na experimentalni bazi
v podobé PDCA, PDSA nebo jinych podobnych cyklu. [Burrows, 2014]
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6.1. Daily Standup Meetings

Standup meetingy jsou jednim z charakteristickych prvkt agilnich metodik napf. Scrum,
Extrémni Programovani (XP) a dalsi. Jedna se o kratké, cca desetiminutové schiizky
pracovnich tymu, na kterych se komunikuje o aktualnim vyvoji projektu. Schiizky probihaji
vétsinou rano pred zapocetim pracovniho procesu daného dne. Vedouci tymu sd€li aktuality a
dalezité¢ informace a nasledné vyzyva jednotlivé Cleny tymu, aby sdélili, na ¢em aktualné
pracuji a jak v tom pokrocili.

V piipad¢ Kanbanu je nutnost téchto setkani redukovana existenci tabule, kde jsou informace
o rozdéleni ukoll a pokroku uvedeny. Komunikuje se tak pouze o problematickych mistech
projektu nebo nestandardnich situacich. Diky existenci tabule mtze byt pfitomno i vétsi
mnozstvi pracovniki, ale i tak je mozné setkani provést v fadech minut. [Anderson, 2013]

6.2. Prioritization Meetings

Tato setkani jsou ur¢ena manazerim ze strany businessu a vyvoje. Je doporuceno je provadét
pravidelngé. Jednim z hlavnich pfinost je vybudovani transparence, divéry a spolehlivosti
mezi businessem a vyvojatskym tymem.

Je velmi zadouci, aby se téchto setkani Gcastnili pokud mozno co nejvyse postaveni manazefi
ze strany businessu, coZz ma nékolik divodi. Tito manazefi maji vice pravomoci a jsou
schopni lepsi orientace v kontextu. To umoziuje vytvaret kvalifikovanéj§i rozhodnuti.
[Anderson, 2010]

Frekvence setkani ovliviiuje prichodnost systému. Standardné se doporucuje provadét tato
setkani kazdy tyden.

1.1. Synchronizace mezi geografickymi lokacemi

V disledku vyvoje podnikatelského prostiedi se objevuji i nové problémy. Jednim z nich je
napiiklad synchronizace pracovnich tymi, které mohou byt rozmistény v rliznych
geografickych oblastech.

Vzhledem k vyvoji informacnich technologii 1ze vSak tento problém pomérné elegantné
vytesit. Misto fyzické tabule se pouzije sdilena elektronicka. Setkani se mohou provadét pies

razné videokonference.

Nehled¢€ na to je vSak nutné stale vést 1 fyzickou tabuli. O jeji spravu se stard povéiena osoba,
ktera zaroven zajiStuje konzistenci s jeji elektronickou podobou.
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Nevyhodami je pak samoziejm¢ absence moznosti fyzického setkani, protoze elektronicka
komunikace cht¢ nechté odfiltruje urcitou ¢ast informace.

7. Vlastni ovéfeni agendy udrzitelnosti

Pii vypracovani této semestralni prace, jsme se rozhodli vyzkouset na vlastni kiizi to, o ¢em
piSeme a zjistit tak, jak dokaze ptehlednost, balance a spolupréce ovlivnit udrzitelnost
projektu, tak aby neskoncil spatné. Tento piiklad muze téz slouzit jako jakysi navod, ktery
popisuje, jakym zptsobem lze vyuzit vSechny tii Casti Sustainability Agendy aby byl projekt
piehledny a jasny pro vSechny Cleny tymu.

Jelikoz nas tym nema centralni pracovisté, nebylo mozné vyuzit fyzické desky, a proto jsme
se rozhodli pro elektronickou podobu. Byl zvolen jeden z open source Kanbanovych nastroju
na webové strance: http://kanbantool.com/.

Cely projekt byl rozdélen na dil¢i ukoly, které jsme prioritizovali podle barvy. Cervena barva
znazoriuje velkou prioritu ukolu. Vysokou prioritu ziskali tkoly pro vytvofeni osnovy a
nalezeni potiebnych zdroji. Duvodem bylo, Ze od téchto dvou véci se odvijeli dalsi ukoly a
proto bylo potieba je vypracovat jako prvni.

Jak je vidét na nasledujicim obrazku, kazdy ukol ma vytvofeny Definition Of Done (DOD)
v podob¢ check listu. Tento seznam konkrétnich pod ukolti nam zajistil jednozna¢nou jasnost
V préci, kterou jsme d¢lali.

Jelikoz jsme tii ¢lenny tym, proto i WIP limit byl nastaven na ¢islo 3. To znamena, Ze
dohromady jsme mohli pracovat kazdy pouze na jednom tkolu.

@/ 4IT421 ~ = Board .l Analytics £ Settings [ Exit shortuts | feedback | tools + | Search for title, ca e o A g

® My Work =V

In progress
3/3 Transparency

2 min n v

Rozpracované tkoly Kontrola

Slovnik pojmd Collaboration

Obr. 8 — Pouziti Kanbanu na projekt, Zdroj — vlastni tvorba.

Tento nastroj nam pomohl zajistit okamzity piehled 0 tom, jaka prace je hotova, jakou praci je
potieba ud¢lat, co je rozdélaného a v jakém je to stavu. Dale nastroj poskytoval spoustu
funkci pomoci, kterych slo analyzovat a méfit cele work flow.
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Na otazky (jak piesné ukoly rozd¢lit, jak vytvotit DOD, jak spravné prioritizovat, na jaké
Casti rozd¢lit tabuli?) nelze jednoznacné odpovédét. Jak je patrné na tomto piikladu, veskera
tato rozhodnuti se odvijeji od konkrétniho projektu. Jedinou radou muze byt to, Ze by tyto
¢innosti mé¢l délat manazer, ktery ma uz jisté zkusenosti a vi ,,jak na to“ aby to bylo co
nejlepsi. Pro tyto Cinnosti neni jednozna¢né pravidlo a vSe je postaveno na intuitivnosti a
zkuSenostech manazera.

8. Zaver

Definovat Kanban neni snadné. Lze fici, Ze jde o koncept, ktery ma za kol zefektiviiovat
procesy. Je dulezité si uvédomit, Ze se nejedna o synonymum pro agilni metodiky, protoze
Kanban neni jednak metodika, jednak mtize byt aplikovan i na metodiky rigidni.

Agenda udrzitelnosti, kterou jsme se v této praci zabyvali, obsahuje tfi oblasti, kterymi jsou
transparentnost, rovnovaha a spoluprace.

Ukolem transparentnosti je zajistit, aby viem ¢lentim tymu byl ziejmy aktudlni stav prace. K
tomu vyuziva prostfedky vizualizace v podobé Kanbanové tabule.

Pro zajisténi rovnovahy je nutné zavést do procesu jisté mechanismy, které budou proces
vyvoje usmériiovat podle potieby. Mezi tyto mechanismy patii limitovani rozdélené prace,
TODO piistup a Manage Flow, odstranovani neefektivnosti atd.

Spolupréace je jednim z klicovych aspektli Kanbanu. Je postavena na kreativnich, vysoce
kvalitnich interakcich a vztazich schopnych efektivné fesit vzniklé problémy.

Kanban je jednim z vydobytkl vyvoje managementu. Svymi charakteristikami, ke kterym
patfi mimo jiné vizualizace, vyuzivani externich modeli a metodik atd. je predurcen
k uspéchu a velké oblibenosti vSemi pracovnimi tymy dne$ni doby — doby, ktera je, a
vV budoucnu bude tento trend velmi pravdépodobné pokraCovat, charakteristickd tendencemi
ke zjednodusovani, agilité a dirazeu na individualni schopnosti ¢lovéka.
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