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Abstrakt

Préace pojednava o modelu Enterprise SPICE. Tento model je stale ve vyvoji (2015), proto
mohou byt nékteré informace Gasem zastaralé. Uvod prace se zabyva vysvétlenim, pro¢ se
zabyvat posuzovanim procest. Nasleduje stru¢na charakteristika ISO / IEC 15504.
Architektura modelu je ctenafi ptiblizena na dvojici podrobnych obrazkl. Zbyvajici ¢ast prace

se zabyva vyuzitim modelu, pfinostim, praktickym aplikacim a budoucnosti modelu.
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1. Uvod

Pro¢ se zabyvat modelem pro posuzovani procesu? Vyvoj informacniho systému nebo
softwarového projektu vyzaduje piesné¢ definovany proces, ktery zvySuje Sance na UspéSné

provedeni.

Zijeme v dynamické dob& plné rozvoje (informac¢nich) technologii. Je tieba vyvijet
softwarovy projekt podle vhodného procesu, protoze pak je vyvoj predvidatelné;si, stabilné;si
a umoznuje lépe reagovat na ménici se pozadavky. Také se mlzeme poucit ze zavedeni

procesu v jiné firm¢ ¢1 organizaci.

Aplikace a zlepSovani procest piinasi fad do velmi komplexni Cinnosti, jakou je vyvoj
softwaru. Ucastnici vyvoje diky pfesné definovanému procesu védi, jaké maji odpovédnosti,
jaké Cinnosti maji na starosti, jakym zptisobem probihd komunikace se zdkaznikem, jaka je

doba mezi vydavanim novych verzi softwaru atp.

Je tfeba vSak zduraznit, Ze zdkladnim pilitem wUspéSného projektu je tym kvalitnich lidi
ochotnych spolupracovat a “tdhnout” za jeden provaz. Jsou-li na projektu pouze junior-

programatofi ¢i malo zkuseni lidé, muze i vhodn¢ nastaveny proces selhat.

Tato prace se zabyvd modelem Enterprise SPICE, ktery slouzi pro vyvoj a posuzovani
procest. Tento model neni uréen pouze pro softwarové procesy, ale je mozné jej nasadit na
riznorodé procesy napii¢ celou organizaci. Napf. pro procesy fizeni rizik, fizeni lidskych

zdroju, aj.

Prvni navrh byl pfedstaven v roce 2006 v Lucembursku, oficialni uvedeni bylo v roce 2007 v
Koreji. Model je tedy pomérné aktudlni a mize nabizet moderni a neotfelé pfistupy, které

stoji za bliz8i prozkoumani.
2. Strucna charakteristika normy ISO / IEC 15504

Hruby névrh této mezindrodniho normy byl vytvoten v roce 1993. Prvni verze se zaméfovala
vyhradné na procesy tykajici se vyvoje softwaru. Pozdéji se pokryti rozsifovalo i na procesy,
které souvisely s vyvojem softwaru, jako napf.: projektové fizeni, fizeni kvality, strategie

fizeni konfiguraci, aj.

Nasledujici text byl prevazné prevzat z [6]. Norma ISO / IEC 15504 definuje postup pfi
posuzovani procesii a stanovuje minimalni pozadavky na kompaktnost a opakovatelnost

posuzovani. Norma obsahuje 10 ¢asti:



Cast 1 - Pojmy a slovnik

Cast 2 - Realizace posouzeni

Cast 3 - Navod na realizaci posouzeni

Cast 4 - Navod na zlepSovani procesu a uréovani zpusobilosti procesu
Cast 5- Vzor modelu posuzovani procesu

Cast 6 - Vzor zivotniho cyklu modelu posuzovani procesu

Cast 7 - Posuzovani organizaéni zralosti

Ciast 8 - Vzor modelu posuzovani procesu pro IT management

Cast9 - Cilové profily procesu

Cast 10 - Bezpe&nostni rozsiteni

Utelem posuzovani procesii je stanovit zpiisobilost procesti implementovanych v organizaci.
Posuzovéni probihd podle dokumentovaného procesu a obsahuje minimaln¢ tyto Cinnosti:
planovani, sbér dat, oveéfeni dat, ohodnoceni atributdi, reportovani. Norma také stanovuje
odpovédnosti roli (sponzor, kompetentni posuzovatel, posuzovatel), pozadované vstupy a

vystupy posouzeni véetné jejich struktury.

Posuzovani se provadi na zakladé Modelu pro posouzeni procesii. Zptsobilost procesu je

definovana na Sestibodové stupnici:

Uroven 0 - Nekompletni proces (proces neni implementovan nebo nenapliiuje Gidel procesu)
Uroveii 1 - Vykonavany proces (proces je implementovan a splituje tcel)

Uroveii 2 - Rizeny proces (je takova aroven, kdy je vykonavany proces ¥izen, planovan,
monitorovan a pfizpisobovan a pracovni produkty jsou kontrolovany a spravovany)

Uroven 3 -Zavedeny proces (pfedstavuje takovou uroveii, kdy Rizeny proces je

implementovan jako definovany proces, ktery zajist'uje dosazeni vystupti)

Urovei 4 - Piredvidatelny proces (piedstavuje takovou urovei, kdy Zavedeny proces je

realizovan v rdmci definovanych mezi a tak je zajisténo dosazeni vystupti)

Uroven 5 - Optimalizovany proces (pfedstavuje takovou troven, kdy Piedvidatelny proces je

kontinudlné zlepSovan tak, aby spliioval soucasné i budouci byznys cile)



Cast 4 normy ISO / IEC 15504 obsahuje navod, jak vyuZit posuzovani procesti pro jejich

zlepsSovani:

1) Ptezkoumat zaméry byznysu

2) Iniciovat cyklus zlepSovani

3) Posuzovat soucasnou zpusobilost
4) Zpracovat plan opatfeni

5) Implementovat zlepseni

6) Potvrdit zlepSeni

7) Udrzovat zlepseni

8) Monitorovat vykonnost

3. Diivod vzniku a ucel projektu Enterprise SPICE

Komunita uzivateli, ktera se zabyvala zlepSovanim procest, citila potfebu integrovaného
modelu. Vznikla tak mezinarodni spoluprace, ktera vyustila v roce 2006 v konferenci v
Lucembursku a pak v roce 2007 v Koreji. Z dobrovolnikii vzeslo 68 lidi, ktefi se rozhodli
projekt podpofit. Nyni ma tym 120 ¢lend z 31 zemi. Projekt je sponzorovan SPICE User

Group a je fizen 15 ¢leny predstavenstva, ktefi jsou voleni kazdé 2 roky.

Projekt vede mezinarodni projektovi vedouci a spolupracuje na ném nékolik tymd.
Architektonicky tym vyvinul architekturu modelu a autorsky tym napsal dokument Enterprise

SPICE® An Integrated Model for Enterprise-wide Assessment and Improvement.

Projekt je vyvijen v cyklech, které jsou diskutovany s komunitou. V roce 2008 byl vyvinut
navrh referencniho modelu procesi (Process Reference Model). VSechny komentaie a
pfipominky komunity byly posouzeny a podnétné z nich byly zahrnuty do dalSiho vyvojového
cyklu. V roce 2009 byl vydan prvni navrh modelu pro posuzovani procest (Process

Assessment Model).
Projektové zaznamy a archivy jsou dostupné na intranetu v§em projektovym ucastnikim.
Projekt by mél mit tyto 3 faze:

1) Prvotni navrh - dokonéen, vysledkem je dokument Enterprise SPICE® An Integrated

Model for Enterprise-wide Assessment and Improvement

2) Nasazeni - zaméfené na pouziti modelu, vytvoreni podpory nastroju, publikaci,

pravodnich dokumentt



3) VylepSovani modelu- vylepSovani jiz vydanych verzi modelu
4. Obsah a architektura modelu

Model Enterprise SPICE vychazi z nékolika standardi: FAA-ICMM (Federal Aviation
Administration, Capability Maturity Model v 2.0 - tvofi zaklad modelu, integrace ISO 9001,
ISO/IEC 12207, ISO/IEC 15288, ISO/IEC 15504, Malcolm Baldrige National Quality Award,
CMMI®, EIA 731, pifedchozi CMMs, MIL-STD-882C, MIL-STD-882D, IEC 61508 : DEF
STAN 00-56, ISO 17799, ISO 15408, ISO/IEC 21827, NIST 800-30);

Daéle: ITIL®; ISO/IEC 0000; CobIT®; People-CMM; ITIM, ISO 14000.

Dalsi reference zahrnuji ISO 31000, eSCM-CL, eSCM-SP, PMI Standard for Portfolio
Management, PMBOK, and FEA Practice Guidance.

Referen¢ni model procest (Process Reference Model, dale PRM) obsahuje popisy procest v
ramci modelu véetné ucelu a vystupit kazdého procesu. Model posuzovani procest (Process
Assesment Model, dale PAM) obsahuje dvou-dimenziondlni model pozuzovani procesu.

PAM je vidét na nasledujicim obrazku:

Context of Enterprise SPICE:
ISO/IEC 15504 + External Process Model

Capability measures |— |

2

* Capability Levels Process Assessment
» Process Attributes Model

* Rating Scale

Process dimension

Capability
dimension

Process model:
* Domain and Scope
* Processes with Purpose and Outcomes
150 12207, 1S0O 15288, 1S0 20000
Automotive SPICE, SPICE for SPACE
MediSPICE, Banking SPICE
Enterprise SPICE, innoSPICE 18

Obr. 1: Kontext modelu Enterprise SPICE [8]

7



Procesni dimenze obsahuje popisy procesu, které jsou seskupeny do kategorii. Tyto popisy
procesit poskytuji ndvod pro vykonavani urcitého procesu na 1. urovni zpusobilosti. Dimenze
zpusobilosti obsahuje procesni atributy. Tyto atributy slouzi pro métfeni procesni zptsobilosti

libovolného procesu.

Enterprise SPICE architektura obsahuje 3 kategorie, 1 aplikacni oblast a 29 procesu.

Kategorie jsou nésledujici:

Vedeni / Fizeni (Governance/Management Category) — obsahuje procesy, které¢ fidi podnik

a byznys. Procesy této oblasti nastavuji vizi a smér podniku.

Zivotniho cyklus (Life Cycle Category) - zahrnuje procesy, které vyvijeji, nasazuji a udrzuji
produkt nebo sluzbu, které spliuji zdkaznické poZadavky. Tyto produkty pokryvaji typicky

zivotni cyklus produktu nebo sluzby.

Podpora (Support Category) — zahrnuje procesy, které jsou uzivany ostatnimi procesy, kdyz

jsou potieba a pfispivaji k aspéchu a kvalité vSech procest.

Specialni aplikace (Special Applications) - poskytuje zpiisoby aplikovani Enterprise SPICE
procest v ur¢itém kontextu. Je usnadnéno znovu-pouziti modelu bez znovu vytvareni procesu,

které jiz byly vytvoteny.

Nasledujici obrazek ukazuje kategorie procesti pro model Enterprise SPICE:

Special
Aps (1)
S
A
F
E
T
Y
and
S
E
C
Support Category (11 processes) U
Alternatives Analysis Knowledge Management R
Measurement and Analysis Training I
Quality Assurance and Management Research and Innovation g
Change and Configuration Management Work Environment
Infi tion M t
‘ormation anagemen sDeﬁniﬁon
Process Improvement

Obr. 1: Architektura modelu Enterprise SPICE [3]



5. Vyuziti modelu

Enterprise SPICE, jakozto model slouZici k vyhodnocovani a zlepSovani business procesi,
neni zaméfen na zddnou konkrétni procesni skupinu, organiza¢ni strukturu, ¢i styl fizeni a
muze tak byt vyuzit témét jakoukoliv komer¢ni i nekomercni organizaci riznorodé velikosti,
ktera hleda komplexni prostiedek pro zvySeni svoji vykonnosti. Principy a koncepty v ném
obsazené jsou dostate¢né obsahlé k efektivnimu zlepSovani procesti v Sirokém spektru
spole¢nosti S riznorodymi potiebami byznysu, vnémz podnikaji, odliSnym stavem
procesniho fizeni jako takového a rGznorodou zralosti podnikovych procest. Pficemz za
pomoci modelu je mozné adresovat strategické, taktické a operacni zaleZitosti. Kromé& celych
spole¢nosti mohou model vyuzit i jejich divize a projektové tymy. Navic je vyuzitelny i pro
samotné experty procesniho fizeni, kteti mohou Cerpat z jeho bohatého piehledu best practices

a uceleného pohledu na portfolio odlisnych standardi a modeli.

Diky Sirokému zabéru Enterprise SPICE miZe nastat situace, kdy ani toto portfolio nemusi
nutn¢ dostacovat aktudlni potfebé detailniho fizeni zlepSovani procesii. Tuto situaci lze
o¢ekavat zejména u kritickych podnikovych procest. Flexibilni architektura ale umoziuje
jednoduché feSeni prostfednictvim integrace postupti z konkrétnéjSiho modelu, nejlépe
nékterého z Sirokého rozsahu téch, na kterych je Enterprise SPICE postaven. Naopak je
mozné vypustit nekteré procesni popisy, pokud jejich vyuziti nemd v SirSim kontextu
organizace opodstatnéni. Autofi modelu tak vychazeji vstfic odivodnénému piedpokladu, Ze
spole¢nosti budou predevsim chtit zlepSovat pro né kritické procesy, piinaSejici podniku
skute¢nou hodnotu a nebudou se proto snazit o implementaci celého souboru best practices

procesti.
5.1. Hlavni moZnosti vyuZziti
Model je mozné vyuzit tfemi zptsoby:

Interni zlepSovani procesii- Provadéni internich analyz zralosti procesi s cilem zjistit

aktualni stav vyspélosti firemnich, ¢i projektovych procest a jejich ndsledné zlepSovani.

Nezavislé zhodnocovani zralosti — Provadéni externich analyz k urceni procesni zralosti

partnerskych spolecnosti a dodavateld, nebo jejich komplexni benchmarking.

Definice procesii — Vyuziti best practices procesnich popist jako podkladu k dokumentaci

stavajicich, ¢i vytvoteni novych firemnich procesi.



5.2. Zpiisob hodnoceni procesni zralosti

Enterprise SPICE ponechava v tomto pfipadé expertim procesniho fizeni volnou ruku pti
vybéru vhodné metody hodnoceni. Dlirazné je vSak doporuceno drzet se metod, které spliuji
pozadavky specifikované v ISO 15504-2. Dodrzeni tohoto kritéria umozni konzistentni a
spolehlivé hodnoceni procesni zralosti za pomoci jednotného 6 troviiového hodnoticiho

systému, ktery bude porovnatelny s ostatnimi organizacemi.
5.3. ZlepsSovani procesti
Nasledné zlepSovani procesti by mélo byt zaméteno na podporu byznys cilti spole¢nosti.

Enterprise SPICE obsahuje tyto néstroje usnadnujici zlepSovani procest:

1. Procesni popisy obsahujici Siroce uznavané a praxi provétené best practices.
2. Skupinu procesi zamétujicich se pfimo danou problematikou procesniho zlepSovani

3. Komplexni diraz na urceni a dosazeni podnikovych cilii v procesnich popisech.

Obréazek nize popisuje doporuc¢eny implementacni cyklus procesniho zlepSovani

uskute¢néného prostiednictvim modelt rodiny SPICE:

1
Examine
Organization's
needs

Organization's goals

Process e )
improvement request Institutionalized

improvements

8
Monitor
Performance

Identified
scope and
pricroties

7
Sustain
Improvement

Gains

Improvement
initiation

2
Initiate process
improvement

Preliminary
process Analysed

improvement re-appraisal

program plan 3 results
Prepare and 4
conduct process Analyze results A
5 . & pproved

appraisal Appraisal and derive action plan
) action plan
Appraisal
request

Current
capability

Re-appraisal
request

6
Confirm the
improvement

Implemented
improvements

5
Implement
improvements

Industrial
benchmark

Practice descriptions

from process model Target capability

profiles

Obr. 2: Doporuceny cyklus procesniho zlepsovani [1]
5.3.1. Kritické faktory aspéchu
V provadéci piirucce k modelu jsou specifikovany odbornou literaturou i védeckou obci
Siroce piijimané CSF, jejichZ dodrZzovanim lze vyrazné zvysit Sanci Gspéch u tak komplexniho
projektu, jimz zlepSovani podnikovych procesii bezesporu je:
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a) Podpora, angaZovanost, zapojeni se - viditelna podpora a angazovanost ze strany
managementu, podpora fadovych zaméstnanct

b) Moznost vykazat viditelné a méritelné vysledky - prokazatelné vysledky podlozené
daty, méfeni vysledkl zlepSovani procest

c) Existence Fizeni - zlepSovani by mélo byt planované, tfizené, dulezity je i dostatek
vyhrazeného ¢asu pro projekt, ktery by mél byt veden respektovanou osobou

d) Komunikované cile - jasn¢ definované, srozumitelné a stalé cile ve shodé
s celopodnikovymi hodnotami

e) Znalosti - dostatecné znalosti, schopnosti a vzdélani v oblasti procesniho zlepSovani

f) Firemni kultura - oteviena komunikace, tymovy duch, respekt k individualitam,

orientace na kvalitu, kontinualni zlepSovani

6. Procesy obsazené v modelu

Jak jiz bylo v ¢asti v€nované architektufe ziejmeé, model obsahuje celkem 29 procesnich
popisii rozdélenych do 5 kategorii. Soucasti procesni dimenze modelu Enterprise SPICE jsou,
jak casti bézné u referen¢nich modeld, zde zejména ty z normy ISO/IEC 15504, tak i ¢asti
zabyvajici se problematikou procesni vykonnosti, mezi néz patii popis best practices a
pracovni produkty. Model navic ke kazdému procesnimu popisu piiddva informace o
provazanosti a formé vztahu s ostatnimi, v modelu obsazenymi, procesy. Podrobnéji je ucel a
struktura kazdého ztzv. elementi objasnéna nize. Procesy v modelu nejsou piesné
definovany, nebot’ to autofi modelu pokladaji za nekoncepéni a piedpokladaji, Zze pro
organizace je vyhodné&jsi na zaklad¢ Enterprise SPICE vyvinout vlastni procesy, které budou
Iépe vyhovovat jejich potfebam. Z toho divodu jsou soucasti procesnich popist tzv.
fundamentélni aktivity, které by mély byt vykondvany proto, aby byly naplnény vSechny
procesni cile a proces vytvarel spravné vystupy. Ani zde vSak nelze ¢ekat podrobny navod,

definovano je pouze co by mé¢lo byt udélano, nikoliv jak.
Konkrétni atributy procesnich popisti jsou nasledujici:
Utel (Purpose) : Popis toho, prog, nebo za jakym uéelem by mél byt proces vykonavan.

Vystupy (Outcomes) : Popis o¢ekavanych pozitivnich vysledku, kterych ma byt s ohledem
na hlavni ucel procesu dosazeno. Pomoci vystupl Ize uzivatelim (zaméstnanctim,

manazerim) popsat, jaké vyhody pro né¢ miize mit zvySeni zralosti konkrétniho procesu.
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Zakladni praktiky (Base Practices): Uvadgji soubor specifickych ¢innosti, které by méli byt
provadény, aby proces poskytoval zamyslené vystupy s ohledem na jeho hlavni cil. Tato
charakteristika je obzvlast’ diillezita pro definici procesu, béh procesu, hodnoceni jeho zralosti

a nasledné zlepSovani.

Pracovni produkty (Work Products): Zde jsou uvedeny obecné piiklady vstupnich a
vystupnich produktl procesu. Tato ¢ast ma za ukol slouzit jako podklad podniky pfi
definovani jejich vlastnich procesii. Lze také fici, ze napomahaji ke spravné interpretaci diive
uvedenych vystupii a pracovnich procest. Jejich dalsi zajimavou ulohou je objasnéni, ¢i

zptehlednéni vztahl mezi jednotlivymi procesy a aktéry jako tfeba zdkazniky, dodavateli atd.

Poznamky ke vztahum (Relationship Notes): Zcela novy konstrukt {izce souvisejici
s pracovnimi produkty objasiiuje, jak a jakym zpiisobem jsou spolu jednotlivé procesy
v Enterprise SPICE provazany. Dalsim pomocnikem v identifikaci vztaht je tabulka vazeb,
ktera je taktéz soucasti modelu. Vztahy mezi procesy mohou byt postaveny napiiklad na
vstupech a vystupech, nebo na potfebé existence jednoho, feknéme podpiirného procesu,

k béhu druhého.

Mapovani (Mapping): Tuto ¢ast bychom u jednotlivych procesu hledali marn¢, popis zdroji
a referenci, z nichz jednotlivé popisy procesi vychazi, je totiz podrobné zpracovan formou

tabulky na konci modelu.

7. Praktické aplikace a budoucnost modelu

Pti uvazovani o budoucim vyvoji ohledn¢ modelu musime brat v potaz jeho relativni novost,
vzdyt' prvni a dosud $iroké vetejnosti dostupnd verze je dostupna od konce roku 2010. Presto
se zejména diky vyrazné osobnosti Antanase Mitasiunase stojiciho za celym projektem, je
vSeobecné ocekavano zaclenéni Enterprise SPICE do nové vznikajici fady komplexnich
norem ISO/IEC 33001-99, které budou na rozdil od jejich pfedchiidce normy ISO/IEC 15504,
obsahovat dohromady PAM a PAS v jednom uceleném baliku. Jistou otdzkou vSak ziistava,
do jaké miry bude ptivodni specifikace modelu upravena o nové nabyté poznatky vyplynulé z

praxe.

Co se samotnych praktickych aplikaci modelu tyce, je situace v tomto sméru pon€kud méné
piehlednd, coz spis potvrzuje fakt, ze model zatim neni pfili§ extenzivné vyuzivan. K aplikaci
modelu doslo naptiklad u inovativni spole¢nosti VOX, zabyvajici se zpracovanim hlasu. V

jejim ptipadé byl model pouzit jako dopln€k k normé managementu jakosti ISO 9001, dalsim
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uzivatelem je i agentura ministerstva dopravy USA Federal Aviation Administration, kde s

jeho pomoci doslo k optimalizaci procesii investicniho managementu.

8. Zaveér

Celkové vzato je Enterprise SPICE zdatilym pokusem o vytvofeni jednotného, zastieSujiciho
a komplexniho modelu, spojujiciho osvédéeny piistup k hodnoceni procesni zralosti pomoci
Siroce rozsifené normy ISO/IEC 15504 a vlastnoru¢né vytvoreného referen¢niho modelu, jenz
sestaven za pomoci kombinace best practices z mnoha norem, framework a standardd. Jiz od
pocatku je pres svou komplexnost navrzen tak, bylo mozné jeho architekturu snadno upravit,

vvvvv

predchiidcti, na kterych je postaven, alespon zatim k dispozici zcela zdarma.
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