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1 Uvod
Tato préce je soucasti Sirsiho spektra vysokoskolskych studentskych praci se zamérenim na nejnovéjsi
(v1.3) verzi metodiky CMMI for Development od Software Engineering Institute.

Cilem této prace je jednak obecné predstaveni samotné metodiky CMMI, predevsim vsak podrobny
popis a prehled jeji 2. kapitoly - Generické praktiky a cile (Generic Goals and Generic Practices).

Pozn.: Hlavnim zdrojem informaci napfic celou touto praci je metodika samotnd. (Software
Engineering Institute, 2010)

2 CMMI obecné

Capability Maturity Model Integration (for Development) je metodika tvorena pod zastitou Software
Engineering Institute na univerzité Carnegie Mellon. Jeji prvni verze (1.1) byla vydana roku 2002 a
nahradila plvodni zastaraly koncept Capability Maturity Model (CMM) vyvijeny v letech 1987-1997
tamtéz. (Wikipedia contributors, 2011)

Aktualné je CMMI ve verzi 1.3 a predstavuje kolekci priimyslovych best practice pro tvorbu a
implementaci organizacnich proces na takové Urovni, aby byla zajisténa plna podpora celého
zivotniho cyklu produkt(l a sluZzeb organizace.

Cilovou skupinu metodiky tak tvofi vSechny organizace, které by budto rady zlepsily své procesy a
zefektivnily tvorbu svych produktd a poskytovani svych sluzeb, nebo jiz na zlepSovani procest pracuji
a hledaji referen¢ni model, se kterym by srovnaly aktualni stav svych procesu.

Samotna metodika sestava z celkem 22 procesnich oblasti, pficemz 16 z nich tvofi tzv. jddro
metodiky, které je sdileno napti¢ vSemi implementacnimi modely CMMI.

Pozn.: Tato prdce se v detailu zaméruje pouze na generické praktiky a cile, jednotlivymi konkrétnimi
procesnimi oblastmi se zabyvaji ostatni studentské prdce.

3 Generické praktiky a cile (Generic Goals and Generic Practices)

Cast metodiky CMMI zabyvajici se generickymi praktikami a cili poskytuje zékladni piehled &innosti a
praktik s ohledem na dosazenou Uroven vyspélosti procest v podniku. Tato Uroven je oznacovana
jako institucionalizace procesu a je odstupfiovana do tii skupin (viz Tabulka 1).

»Institucionalizace procesu znamend, Ze je proces pevnou soucdsti pracovni Cinnosti a je zde
odhodldni a konzistence v jeho provddéni.” (Software Engineering Institute, 2010 str. 65)

Skupina Uroveii institucionalizace
Skupina 1 (GG 1 - Generic Goals 1) | Vykonavané procesy
Skupina 2 (GG 2 - Generic Goals 2) Rizené procesy
Skupina 3 (GG 3 — Generic Goals 3) Definované procesy

Tabulka 1 - Pfehled urovni institucionalizace




Cely model je kumulativni, tedy nizsi skupina je podmnozinou skupiny vyssi. V detailu jsou jednotlivé
skupiny popsany v pfislusnych kapitoldch nize, souhrnné lze fici, Ze:

» Procesy Skupiny 1 dokdZou dosahnout predepsaného cile.

» Procesy Skupiny 2 jsou provadény na zakladé stanovené politiky, kterd definuje potfebné
zdroje, vymezuje odpovédnosti a stanovuje pozadované cile. Priibéh procesu i jeho vystupy
jsou pak monitorovany a vyhodnocovany.

» Procesy na nejvyssim stupni institucionalizace — Skupina 3, jsou souéasti celopodnikové
procesni politiky a vychazi z mnozZiny standardnich proces( organizace. Tyto jsou
pfizpisobeny na miru konkrétnim projektim, detailné popsany, monitorovany a jejich
vystupy vyhodnocovany.

Na kazdé drovni jsou v metodice CMMI popsany generické cile a k jejich naplnéni jsou dale rozepsany
jednotlivé generické praktiky s ohledem na miru institucionalizace procesu.

3.1 Vykonavané procesy (Performed processes)

Nejnizsi Uroven institucionalizace je praveé tato — Vykondvané procesy. Jeji kritéria spliiuje kazdy
proces, diky kterému je zajisténo pozadovanych vystupt s ohledem na charakter ¢innosti a procesni
oblast.

Generickym cilem na této Urovni procesu je dosazeni specifickych cild. To je provadéno prostou
transformaci vstupl na poZzadované vystupy.

Generickymi praktikami se rozumi: Provadéni specifickych praktik.

3.1.1 Provadéni specifickych praktik (Perform specific practices)

Specifické praktiky jsou provadény s cilem naplnit specifické cile konkrétniho procesu. JelikoZ na této
urovni lze proces vykonavat neformalné bez jakékoliv privodni dokumentace, pribéh, trvani a forma
¢innosti stejné jako kvalita vystup( zavisi pfedevsim na Ucastnicich procesu.

3.2 Rizené procesy (Managed processes)

Aby vykondvany proces dosahl druhé trovné a kvalifikoval se jako Fizeny proces, musi byt jeho
planovani a vykonavani soucasti vyssi (firemni) politiky. Pribéh procesu pak musi byt monitorovan a
jeho vystupy kontrolovany, vyhodnocovdny a porovnavany s predepsanym planem. To je zasadni
odlisnost od vykondvanych procest, které zadny plan ani metriky nemaji a jejich priibéh, efektivitu Ci
kvalitu vystupl tedy nelze Gcinné méfit.

Generickym cilem je institucionalizovat proces jakoZto fizeny proces.

Generickymi praktikami se rozumi: Zfizeni organizacni politiky, planovani procesu, zajisténi zdrojq,
pfitazeni odpovédnosti, vyskoleni lidi, kontrola produkt( prace, identifikace a zaclenéni relevantnich
vlastnikl, monitoring a kontrola procesu, objektivni vyhodnoceni dodrzeni politiky, zhodnoceni stavu
s nadfizenym vedenim.

3.2.1 Zrizeni organizacni politiky (Establish an Organizational Policy)

Cilem této praktiky je vymezit a definovat vizi organizace a jejiho vedeni ve vztahu ke konkrétnim
proceslim tak, aby byly tyto poZadavky a ocekavani srozumitelné a viditelné pro ucastniky
jednotlivych procesu.



3.2.2

Planovani procesu (Plan the Process)

V ramci této praktiky dochazi k vymezeni veskerych nalezitosti, které jsou potfebné k vykonu daného

procesu a k dosaZeni pozadovanych vystupl a cild. Vystupem praktiky je popis procesu a plan na jeho
provadéni.

Pldn procesu vétsinou obsahuje nasledujici polozky:

>
>
>

YV YV VVVVYVYYVYYVY

Popis procesu,

standardy a pozadavky jednotlivych ¢asti procesu,

specifické pozadavky na vykon procesu (kvalita vystup(, vyhrazeny Cas, rozsah, povolena
spotfeba zdroju,...),

vnitfni zavislosti jednotlivych ¢innosti, pracovnich vystuptl a produktd procesd,
potiebné zdroje pro vykon procesu,

pfifazeni autority a odpovédnosti,

Skoleni potfebné pro vykon procesu a jeho podporu,

pracovni vystupy urcené ke kontrole a uroven a forma této kontroly,

pozadovana Uroven méreni k zajisténi povédomi o vykonu procesu a jeho produktech,
mira zaclenéni relevantnich vlastnika,

aktivity urcené k monitoringu a kontrole procesu,

objektivni vyhodnocovani procesu a

dohledové aktivity vedeni.

Ponékud obecnou praktiku pldnovdni procesu |ze déle rozdélit na ¢tyfi detailné;jsi sub-praktiky:

A W N P
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3.2.3

Tvorba a dokumentace planu procesu.

Tvorba a dokumentace popisu procesu.

Konzultace planu s relevantnimi vlastniky a ziskani jejich souhlasu.
Dalsi upravy planu dle potreb.

Zajisténi zdroju (Provide Resources)

Cilem této praktiky je zajisténi veskerych zdrojl potrebnych k Uspésnému provedeni veskerych aktivit

v procesu a to v dostateCném mnozstvi a Case, jak je uvedeno v planu procesu. Zdrojem jsou mysleny

nejen finance, ale rovnéz materidlni, lidské, znalostni a dalsi slozky.

Pozn.: PoZadavky na jednotlivé zdroje se mohou ménit v ¢ase, obdobné jako prochdzi vyvojem a

upravami i samotny pldn procesu.

3.24

Prirazeni odpovédnosti (Assign Responsibility)

V ramci této praktiky dochazi k pfirazeni autority a odpovédnosti za vykon jednotlivych Cinnosti

procesu. Tim je zajisténo, Ze kazda dilci ¢innost i cely proces véetné jeho vystupu ma pfifazenou

osobu odpovédnou za jeji provedeni v poZzadovaném case, rozsahu a kvalité.

Tuto obecnou praktiku Ize ddle rozdélit na tfi dil¢i sub-praktiky:

Prifazeni celkové autority a odpovédnosti za vykon celého procesu.

Pfifazeni autority a odpovédnosti za dil¢i ¢innosti v rdmci procesu.

Ujisténi se, Ze pfifazeni lidé jsou s pfisluSnymi povinnostmi a pravomocemi srozuméni a
souhlasi s nimi.



3.2.5 Skoleni lidi (Train People)

Cilem této praktiky je zajistit, Ze lidé zainteresovani do procesu oplyvaji potfebnymi znalostmi a
dovednostmi. Pravé jen diky spravnému vyskoleni lidi mlzZe byt zajisténo spravné provedeni
veskerych ukonu definovanych v popisu procesu v poZzadovaném case, rozsahu a kvalité.

Skoleni zpravidla probiha na dvou trovnich detailu — podrobné jsou vyskoleni G¢astnici procesu, ktefi
vykonavaji jednotlivé ¢innosti. Dale je pak vhodné provést i obecné skoleni u vsech jedincd, ktefi jsou
s Ucastniky procesu v interakci.

Pozn.: Skoleni miiZe nabyvat riiznych forem od samostudia pfes mentoring aZ po organizované
skupinové zaskolovani. ZdleZzi na okolnostech a preferencich zainteresovanych stran.

3.2.6 Kontrola produktii prace (Control Work Products)

Primarnim cilem této praktiky je zajisténi celkové integrity jednotlivych dil¢ich produktl prace

v ramci celého procesu po cely jejich Zivotni cyklus. Konkrétni sledované produkty a mira jejich
kontroly je zpravidla popsana v planu procesu, pricemz pro rizné produkty maze byt v pribéhu casu
pozadovana jina forma i Uroven kontroly.

Pozn.: Nékdy jako kontrola postacuje prosté verzovadni vystupd, jindy miZe byt naopak nutné (a
Zddouci) pristoupit ke komplexnimu fizeni konfiguraci definovdnim formdinich kontrolnich milnika, pri
jejichZ dosaZeni v Zivotnim cyklu produktu je tento provéren a zrevidovdn.’

3.2.7 Identifikace a zaclenéni relevantnich vlastniku (Identify and Involve Relevant
Stakeholders)
Cilem této praktiky je zajistit zaclenéni relevantnich vlastnik(i do procesu tak, aby to odpovidalo
pozadavkim a predpokladdim vymezenym v planu procesu. Pfi samotném planovani je nutné nalézt
rovnovahu mezi potfebou dosahnout veskerych dllezitych interakci nutnych k dspésnému vykonani
celého procesu a snahou zamezit zbyte¢nému zahlceni a zbrzdéni procesu vlivem pfilis mnoha
(zbytecnych) interakci. Proto je tfeba peclivé volit pouze relevantni vlastniky, ktefi hraji klicovou roli
pfi vykonu celého procesu.

Obecnou praktiku Ize rozdélit na t¥i dil¢i sub-praktiky:

1) Identifikovat relevantni viastniky a urcit formu a miru jejich zac¢lenéni do procesu.
2) Sdélit tyto informace osobam odpovédnym za planovani projektu.
3) Zaclenit jednotlivé relevantni vlastniky podle vytvofeného planu.

Relevantnimi vlastniky se — v zavislosti na okolnostech — zpravidla mini: Jedinci, tymy, vedeni,
zakaznici, dodavatelé, odbératelé, ¢lenové ostatnich projektd, vefejny sektor a dalsi.

Jejich zapojenim je pak minén prfedevsim jejich podil na nasledujicich ¢innostech:

» Planovani,
rozhodovani,
tvorbé zavazkd,
komunikaci,

YV V V VY

koordinaci,

! Vice v detailu se touto oblasti zabyva procesni oblast Rizeni konfiguraci (Configuration Management).
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kontrole,
ocenovani,
definici pozadavk( a

YV V V

feSeni problém.

3.2.8 Monitoring a kontrola procesu (Monitor and Control the Process)

Cilem této praktiky je zajistit kazdodenni monitoring procesu a kontrolu souladu jednotlivych ¢innosti
a vystupl s planem procesu prostfednictvim méreni definovanych veli¢in a analyzou pracovnich
vystupu procesu. Tim je zajiSténa potfebna transparentnost veskerych ¢innosti v rdmci procesu a

v pfipadé nutnosti je mozné okamizité prijmout opravnd opatieni.

Celou praktiku lze dale rozdélit na sedm dilCich sub-praktik:

1) Vyhodnoceni aktudlniho stavu procesu ve srovnani s planem procesu.

2) Zhodnoceni dosaZenych vysledk( ve srovnani s planem procesu.

3) Zhodnoceni aktivit, stavu procesu a dosazenych vysledk(l s vedenim procesu. Spole¢na
identifikace pripadnych problém{.
Na této urovni se jednd o formu kaZdodenniho fizeni procesu, které je poté ddle doplnéno i
periodickou zpétnou vazbou od nadfizeného vedeni —viz 3.2.10.

4) Identifikace zavainych odchylek od planu procesu a ohodnoceni jejich disledkd.

5) Identifikace problémU v samotném planu procesu.

6) V pripadé zavaznych odchylek mezi planem a realitou pfijmout potfebna opatreni.
At uZ na strané planu jeho revizi a upravou, nebo na strané procesu uvolnénim zdrojd,
zZménou pracovnich postupd, atp.

7) Sledovat jednotliva pfijatd opatfeni a jejich efekt.

3.2.9 Objektivni vyvhodnoceni dodrZeni politiky (Objectively Evaluate Adherence)

Snahou této praktiky je zajistit objektivni ujisténi, Ze jednotlivé ¢innosti, produkty prace a vystupy
procesu jsou v souladu s dokumentaci — planem procesu, pouzitymi standardy, organizacni politikou,
atp. Toto ohodnoceni je zpravidla provadéno subjekty stojicimi mimo sledovany proces, projekt Ci
celou dokonce organizaci (externi pracovnici), jediné tak totiz mize byt zajisténo skutecné objektivni
a nezavislé zhodnoceni aktualniho stavu procesu i v dobé rozpo¢tové krize & ¢asové tisné.?

3.2.10 Zhodnoceni stavu s nadiizenym vedenim (Review Status with Higher Level
Management)

Cilem této praktiky je zajistit potfebnou transparenci procesu a informovanost o jeho stavu pro vyssi

urovné fizeni neZ je bezprostiredni vedeni procesu. Nadfizené vedeni pak na zadkladé téchto

zhodnoceni mlze poskytnout vedeni procesu potfebnou zpétnou vazbu a pripadné navrhnout a

pfijmout potiebna opravna opatreni v situacich, kdy stav procesu neodpovida planu.

Aby mohlo nadfizené vedeni pfijmout skutecné informovana rozhodnuti, je nezbytné, aby mu byla
tato zhodnoceni poskytovana jednak periodicky a dale v pripadech neocekdvanych udalosti.

? Vice o méFeni a analyze pojednava procesni oblast Méreni a analyza (Measurement and Analysis), monitoring
a kontrola je detailnéji rozepsan v procesni oblasti Monitoring a kontrola (Project Monitoring and Control).

3 Detailnéji o této problematice pojednava procesni oblast Ovéreni kvality procesu a produktu (Process and
Product Quality Assurance).



3.3 Definované procesy (Defined processes)
Definovany proces je takovy fizeny proces, ktery je upravenou variantou standardniho procesu
organizace, prizpusobenou na miru konkrétni situaci a pozadavkiim daného projektu.

Soubor standardnich procest si vytvari kazda organizace a po celou dobu své existence je tento dale
upravovan, rozvijen a rozsifovan. Jejich cilem je pokryt a popsat obecné, ale pfitom v dostate¢ném
detailu, jednotlivé procesni oblasti organizace. Pro konkrétni projekty jsou nasledné vybrany vhodné
standardni procesy, kterézto jsou ndsledné upraveny a definovdny pro konkrétni situaci.

Kazdy definovany proces by mél v dostate¢ném detailu pokryt nasledujici oblasti:

e  Smysl (Purpose)

e \stupy (Inputs)

e Vstupni kritéria (Entry criteria)

¢ Cinnosti (Activities)

e Role (Roles)

e Metriky (Measures)

e Qvérovaci kroky (Verification steps)
e Vystupy (Outputs)

e Vystupni kritéria (Exit criteria)

S vyssi mirou insitucionalizace pfichazi i vyssi mira kontroly, dohledu, moznost uc¢innéjsiho
vyhodnocovani efektivity proces( a také jejich znovupoutzitelnost. To jsou zasadni rozdily oproti
procestim na nizsich stupnich — vykondvanym a fizenym, kde je moznost monitoringu prabéhu
procesu a vyhodnoceni jeho vystupt budto minimalni nebo zcela chybi.

Generickym cilem je institucionalizovat proces jakoZto definovany proces.
Generickymi praktikami se rozumi: Zfizeni definovaného procesu a ziskavani relevantnich zkuSenosti.

3.3.1 Zrizeni definovaného procesu (Establish a Defined Process)

Tato praktika pokryva oblast tvorby a nasledné spravy definovanych proces, jak bylo popsano

v Uvodu této sub-kapitoly. Aby mohl byt proces Uspésné implementovan jako definovany, organizace
musi mit vytvofenu mnoZinu standardnich procesd a schvaleny smérnice pro jejich Upravu na miru
konkrétnim projektim.

Diky povyseni procesu na Uroven definované roste efektivita ve vykonavani téchto procesd, nebot
dochazi ke sdileni informaci a znalosti napfic¢ organizaci a klesa variabilita vimplementaci
jednotlivych oblasti.

Pravé definované procesy a jejich detailni popis tvofi zakladni referenéni prvek pfi planovani, vykonu
a fizeni podnikovych aktivit. Celou tuto praktiku Ize podrobnéji rozdélit na nasledujici sub-praktiky:

1) Vybrat z mnoZiny standardnich proces( organizace takové procesy, které co nejvice pokryvaji potreby
projektu.

2) Upravenim vybranych procesl podle organizacnich smérnic pro Upravu procesu vytvofit z téchto
standardnich procesU specifické definované procesy.

3) Ujistit se, Ze definované procesy pokryvaji organizacni cile.

4) Zdokumentovat definované procesy vcetné veskerych provedenych modifikaci.
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5) V pripadé potreby zrevidovat a upravit popis jednotlivych definovanych proces.

3.3.2 Ziskavani relevantnich zkusenosti (Collect Process Related Experiences)

Cilem této praktiky je ziskani a zpracovani relevantnich zkusenosti z oblasti tvorby, planovani,
provadéni, fizeni a vyhodnocovani procesl. Tyto zkusenosti, znalosti a artefakty je poté nutné
zpracovat a archivovat, aby tyto mohly byt ddle zuzitkovany pfi budoucich aktivitdch organizace.

Relevantnimi zkusenostmi se v tomto pripadé rozumi napr. pracovni produkty, vysledky méreni,
ndvrhy na zlepsSeni, ziskané poznatky, atp.

ShromaZdovdnim ziskanych zkusSenosti dochdzi ke vzniku a ndslednému upravovdni organizacni
knihovny procesnich aktiv.’

Celou praktiku Ize rozdélit do ¢tyf sub-praktik:

1) Ulozit veskeré vysledky méreni definované v popisu standardnich procesu v repozitari
organizace.

2) Sepsat a odeslat dokumentaci procesu do organizacni knihovny procesnich aktiv.

3) Sepsat ziskané poznatky z pribéhu procesu a pridat je do organizaéni knihovny procesnich
aktiv.

4) Navrhnout zmény a zlepseni procesnich aktiv organizace.

4 Slovo zavérem

Obecné praktiky a cile, kterymi se zabyvala tato prace, nejsou v ramci metodiky CMMI mysleny jako
striktni smérnice detailnéji popisujici jednotlivé kroky, kterymi je nutné se fidit. Jejich funkce je spiSe
jako referencni pilit dopliujici a propojujici jednotlivé procesni oblasti metodiky a mély by byt pfi
implementaci vidy pfizplsobeny konkrétni situaci a potfebam organizace.

Pozn.: Popis jednotlivych urovni institucionalizace procesu se v této prdci omezil pouze na zdkladni,
obecné rysy, samotnd metodika je vSak podstatné obsdhlejsi a jednotlivé trovné jsou popsdny ve
znacném detailu a s neustdlymi odkazy na dilci procesni oblasti, jejich propojeni a aplikaci v praxi.
Tento text je proto vhodné brdt pouze jako jakysi ,,executive summary” jedné kapitoly CMMI
(pévodné na 62 strandch), nikoliv jako doslovny preklad metodiky.

5 Slovnicek pojmt
NiZe jsou uvedeny odborné terminy, které byly pouzity v textu a jejichZ preklad by mohl vznést
pochybnosti o plvodnim vyznamu terminu. Kazdy fadek Tabulka 2 obsahuje termin vidy v

originalnim (anglickém) znéni a vedle pak pouzity ¢esky preklad. Vse je fazeno abecedné, sestupné.

Anglicky termin : Pougity &esky preklad
Activity Cinnost
Defined process Definovany proces
Entry kriteria Vstupni kritéria
Generic Goal Genericky (obecny) cil

4 ST . v s . , . , .y , . .. o .
Detailnéji se organizacni knihovnou procesnich aktiv zabyvaji procesni oblasti Definice procesi organizace
(Organizational Process Definition) a Integrované fizeni projektl (Integrated Project Management).
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Generic Practice

Genericka (obecna) praktika

Higher level management

Nadfizené vedeni

Input

Vstup (do procesu)

Institutionalization

Institucionalizace

Organization’s process asset library

Organizacéni knihovna procesnich aktiv

Output Vystup (z procesu)
Performed process Vykonavany proces
Purpose Cil, smysl|

Role Role

Managed process Rizeny proces
Measure Metrika
Verification step Ovérovaci krok
Work product Produkt prace

Exit criteria Vystupni kritéria

Tabulka 2 - Slovni¢ek pojmu (zdroj: autor)
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