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1.Uvod

Tato seminarni prace se zabyva Integracnim modelem zralosti a to jeho ¢asti —
proceni oblasti - nazvanou Requirements Development. Autor si dal za cil popsat
nejen tuto jednu procesni oblast, ale popsat i zakladni souvislosti tykajici se této

procesni oblasti.

2.SEI

SEl neboli The Carnegie Mellon Software Engineering Institute je federalni
vyzkumné a vyvojové centrum v Pittsburghu. DalSi vyznamné pobocky ma SEl
v Arlingtonu ve Virginii a ve Frankfurtu nad Mohanem v Némecku. Tato spole¢nost
je zvelké Ccasti financovana Ministerstvem obrany USA. Dale spolupracuji

s akademickou obci a jsou napojeni i na priimysl. Mezi hlavni oblasti vyzkumu patfi:

> Rizeni procest
» Rizika

» Zabezpeceni
» Vyvoj softwaru

» Navrh novych systémi

SEl definuje konkrétni podnéty zamérené na zlepsSeni schopnosti organizaci
vramci softwarového inZenyrstvi. SElI tak stoji napriklad za CERT/CC (CERT
Coordination Center), kterd se zabyva bezpecnosti, ATAM (Architecture Tradeoff
Analysis Method ), ktery zvySuje schopnost softwarovych inZzenyrd analyzovat nebo
predvidat v ramci strojirenského pramyslu, nebo stoji za publikovani modelu CMMI

v roce 2000.



3.CMMI v.1.3

CMMI v 1.3.byl vydan v listopad 2010. Jedna se o proces zlepSovani modelu
zralosti pro vyvoj produktd a sluzeb. Obsahuje best practicies, které se zaméruji na
aktivity spojené s vyvojem a udrzbou, pricemz tyto aktivity pokryvaji cely Zivotni
cyklus produktu od pocatku aZz po jeho prfedani a udrzbu.

CMMI poskytuje modely pro hodnoceni Urovné procesniho fizeni v organizaci. Je
nutné zvolit jednu z reprezentaci, aby organizace dosahovala zlepSeni proces(

cestou, ktera je ji blizsi. Jedna se o tyto dvé mozné reprezentace:

1)Stupnovitd

Umoznuje aplikovat systematické a strukturované postupy vyuziti modelu pro
zlepSeni procesl pouze o jeden stupen v dany okamzik. Diky témto predepisovanym
zmeénam jednotlivych procesnich oblasti urcuje i cestu zlepSeni organizace ze
zakladniho levelu k optimalizovanému. Organizace oznacuje procesni oblasti podle

jejich zralosti. ZlepSeni je méreno pomoci maturity levels.

2)Kontinualni

Nabizi pro zdokonaleni procesli maximalni flexibilitu pfi pouziti modelu CMMI
Organizace se mohou rozhodnout o zlepSeni jednoho procesu na zakladé problému,
nebo mohou najednou pracovat s nékolika oblastmi, které Uzce propojuji obchodni
cile organizace. Organizace oznacuje procesni oblasti podle svych priorit. ZlepsSeni je
méreno pomoci capability levels. Celkem CMMI poskytuje 22 procesnich oblasti a to

nezavisle na reprezentaci. Tyto oblasti jsou rozdéleny do nékolika kategorii:



= Engineering

YV V V VY
u

= Support

" Proces management

Projekt management

Kazda procesni oblast ma své specifické a generické cile, které by mély byt

zajistény specifickymi a generickymi praktikami.

Continuous Staged Representation
Level . .
Representation Maturity Levels
Capability Levels
. . Kontinudlni prezentace — | Stuprniovita reprezentace —
Uroven . « _ o I . " .
urovné zpusobilosti urovné zralosti
0 Incomplete (neuplny)
1 Performed (vykonavany) Initial (Gvodni)
2 Rizeny ( managed ) Managed (fizena)
3 Definovany ( defined ) Defined (definovanad)
Quantitatively managed
4
(kvantitativné fizena)
Optimizing
5

(optimalizovana)

Tabulka 1 : Porovnani Urovni zpUsobilosti a zralosti




4.CMMI-DEV v.1.3 PA Requirements Development

4.1. Requirements Development v souvislostech

Requirements Development (dale jen RD) lZe preloZit jako poZadavky na rozvoj a
je to jedna z dvaadvaceti procesnich oblasti podle urovni zralosti v CMMI 1.3. Patfi
do treti Urovné zralosti a to do definovanych. Co je pro vSechny tyto procesni oblasti
charakteristické? Organizace jiz dosahla vSechny cile Urovné zralosti 2 a je definovan
proces na urovni organizace, ktery je popsan ve standardech, procedurach,
nastrojich a metodach. Dale je i definovdno i pfizpisobovani procesli podle typu
projektu. Nasledujici obrazek zobrazuje sumar vsech procesnich oblastni a ukazuje
na jaké Urovni zralosti se nachazi. Sedé oblasti ve sloupcich Urovné zpGsobilosti (CL)

predstavuji cilovy profil, ktery je ekvivalentni k drovni zralosti (ML).

Ve tfeti Urovni zralosti, kam patfi i RD se vyskytuji vSechny 4 kategorie. RD patfi
do kategorie Engineering spolu s Pl ( Product Integration — integrace produktu), TS (
Technical solution — technické fresSeni), VAL ( Validation — validace) a VER
(Verification — ovéreni). Tato kategorie pokryva ¢innosti vyvoje a udrzby v rliznych

inZzenyrskych disciplinach a tyka se vyvoje produktu nebo sluzby.



MName Abbr AL CLT GL2 L3
Configneration Management CM 2 I
Measurement and Analysis A 2 Target
Project Monitoring and Control PMC 2 Profile 2
Project Planning FP 2

Process and Product Quality Assurance PPQA z

Requirements Management REQM 2z

Supplier Agreement Managament SAM z

Decision Analysis and Resolution DAR 3

ntegrated Project Management IPM 3 /
Organizational Process Definition oPD 3

Organizational Process Focus OPF 3

Cirganizational Traming oT =

Product Integration P 3

Requirements Developrment RD =

FRisk Managsment RSKM 3

Technical Solution TS 3

“Walidation WAL 2

“Werfication VER 3 /
Organizational Process Performance oPP 4

Guantitative Project Management QPM 4 F;I:E‘-
Causal Analysis and Resolution CAR 5

Cirganizational Performance Management DFM 5 an;-l?:ts

Obrazek 1: Sumar procesnich oblasti
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Obrazek 2 znazornuje procesni oblast RD, ktera identifikuje potreby
zdkaznikl a preklada tyto pozadavky do Product Requirementu (pozadavek na
vyrobek). Celd sada poZzadavkl na dany produkt je analyzovdna, aby vyslednym
feSenim byla efektivni a koncepéni produkce. Tato sada poZadavk( je pak uréena k
tomu, aby vytvofila dil¢i vzorové pozadavky na produkt. Ostatni pozadavky, které
pomahaji definovat produkt, jsou odvozeny a nasledné pridéleny ke komponentam
produktu. Tento soubor pozadavkd na produkty a jejich komponenty jasné popisuje
provedeni produktu, poZadavky na kvalitu, konstrukéni prvky, zplsob ovérovani
pozadavkul atd., z hlediska vnimani a potreb vyvojare. Procesni oblast RD dodava
pozadavky na procesni oblast technického reSeni (TS), kde jsou pozadavky
prevedeny do architektury produktu, navrhy komponent a provedeni komponenty
produktu (napf. kddovani). PoZadavky jsou také dodavany do procesni oblasti P, kde
jsou komponenty produktu kombinovany a jejich rozhrani je ovéreno, aby bylo
zajisténo, ze interface splnuje pozadavky RD. Procesni oblast technického resSeni se
opira o specifické postupy v oblasti ovérovani (VER) procesli a navrh(i a vzajemného
hodnoceni béhem navrhu pred konecnou verzi. Procesni oblast validace (VAL)
postupné ovéruje produkty z hlediska pro potreb zakaznika. Validace mlze byt
provedena v realném provozu i v simulovaném prostiedi. Dllezitym elementem
celé validace je koordinace pozadavku zakaznika.

V oblasti PM lIze v nékterych projektech vyuzit i rekurzi, protoze nékteré

projekty jsou vnorené v ramci jinych vétsich projekta.

4.2. Requirements Development

Co je tedy ucelem RD? Ucelem RD je tedy ziskat informace, analyzovat a zfidit
pozadavky zakaznik(l, produktl nebo komponent produktu.

Tato procesni oblast tedy popisuje tfi typy pozadavk:



» Pozadavky zdkaznik(
» Pozadavky na vyrobky

» Pozadavky na komponenty vyrobki

VSechny tyto pozadavky reaguji na pfislusné zucastnéné subjekty, vcetné
potreb tykajicich se riznych fazi Zivotniho cyklu (napt. testovaci kritéria) a vlastnosti
produktu (napft. citlivost, bezpecnost, spolehlivost nebo udrZovatelnost). PoZzadavky
také reSi omezeni zplsobené vybérem designu. VSechny vyvojové projekty maji
néjaké pozZadavky a tyto poZadavky jsou zdkladem pro design. Vyvoj poZzadavk(

zahrnuje nasledujici ¢innosti:

» Zjisténi informaci, analyza, validace a komunikace se zdkazniky a zjisténi
jejich pottreb, ofekdvani a omezeni a nuti k ziskani prioritnich pozadavkd,
které predstavuji pochopeni toho, co uspokoji zainteresované strany

» ShromaZdéni a koordinace potreb zic¢astnénych

> Zivotni cyklus vyvoje pozadavkd na produkt

» Zavedeni pocatecniho poZadavku (vsouladu s pozadavky zakaznika)
produktu a komponenty produktu

» Vytvoreni spravnost a kvality poZzadavku zakaznika

Tato procesni oblast rfesi vSechny pozadavky zakaznikl, protoze zdkaznik muze
poskytnout konkrétni design pozadavky. Proto jsou tyto pozadavky dualezitéjsi nez ty
na produktové urovni. Pozadavky zadkaznik( jsou upresnény v pozadavcich produktu
nebo komponenty produktu. Nékteré pozadavky zakaznika, produktu nebo
komponenty produktu jsou odvozené z vybranych designovych reseni. Pod pojmem
yprodukt” a ,komponenta produktu” je mysleno také sluzba a servisni systém a
jejich komponenty. Pozadavky jsou identifikovany a roztfidény béhem fazi Zivotniho

cyklu produktu.



Procesni oblast RD obsahuje 3 specifické cile:

» Develop Customer Requirements — vyvoj pozadavk( zakaznika
» Develop Product Requirements — vyvoj pozadavk( produktu

» Analyze and Validate Requirements — analyza a ovéfeni poZadavku

Analyza slouZi k pochopeni, definovani a vybrani pozadavk( na vSech urovnich

od konkurencnich alternativ. Tyto analyzy jsou nasleduijici:

» Analyza potieb a poZadavkl pro kaZdou fazi Zivotniho cyklu, véetné potieb
vSech zucastnénych, provozniho prostiedi a faktord, které odrazeji celkové
zakaznikovo ocekavani jako napriklad spolehlivost, bezpecnost nebo
dostupnost

» Vyvoj provozniho konceptu

» Definice pozadované funkcionality a kvality

Tyto analyzy objevuji postupné a rekurzivné podrobnéjsi detaily vrstev
produktové architektury, dokud nejsou vSechny informace podrobné a
dostatecné. V dUsledku analyzy pozadavkd a provozni koncepce (véetné
funkénosti, podpory nebo udrzby) vyroba nebo vyrobni koncept produkuje vice

odvozenych pozadavk( véetné téchto ndsledujicich:

» Omezeni rlznych typ(
» Technologickd omezeni
» Naklady a nakladové polozky

> Casové omezeni a harmonogramy

10



» Rizika
» Jedine¢né obchodni dlvody, predpisy nebo zakony zavedené

projektantem

Hierarchie logickych jednotek (napf. funkce a podfunkce, objektl tfid a
podtfid atd.) je zaloZena na iteraci skrze vyvoj provozni koncepce. Pozadavky jsou
propracované, ziskané a pridélené k témto logickym jednotkam. PoZadavky a logické
jednotky jsou pridéleny k produktu, komponenté produktu, k ¢lovéku nebo
k procesu. Ulast vech zUastnénych stran na vyvoji pozadavkd dava tak velky
prehled nad samotnym vyvojem. Tato cinnost se neustale ujistuje, Ze pozadavky jsou

spravné nadefinované.

5.KonKkrétni cile a prakticky prehled

5.1. Vyvoj poZzadavkii zakaznika

Potreby zainteresovanych subjekt(, ocekdvdni, omezeni nebo podoba rozhrani je

shromaZdovdna a je sumarizovdna v ramci poZadavku zdkaznika.

Potfeby vSech zucastnénych stran (napf. zdkaznici, koncovy uZivatelé,
dodavatelé, vyrobci, testefi, zaméstnanci logistické podpory) jsou zdkladem pro
stanoveni pozadavk(. Potreby zucastnénych, ocekdvdni, omezeni, rozhrani a
koncepce jsou analyzovany, harmonizovany, roztfidény a rozpracovany do
srozumitelného balicku zakaznickych pozadavk(. Casto se stdva, e potreby
zucastnénych, ocekavani, omezeni, nebo rozhrani jsou Spatné identifikovatelné,
definované nebo az zcela konfliktni. Po celou dobu Zivotniho cyklu by tak mélo byt

vse definované, srozumitelné a dobre pochopitelné. Pro usnadnéni pozadované

11



interakce lze uZivatele nebo zakaznika zastoupit kvali pomoci s feSenim stretd.
V ramci vytvareni sady pozadavkd by se mélo dbat na environmentalni, pravni nebo

jind omezeni, ktera musi byt zohlednéna.

5.1.1. Elicit Needs

Ziskani potreb zucastnény, oCekdvadni, rozhrani nebo omezeni ve vsech fdzich
Zivotniho cyklu.

Jednd se o sbér dalsich informaci nebo identifikaci, které nejsou vyslovené
uréeny primo zakaznikem. Dalsi pozadavky by méli respektovat zZivotni cyklus vyvoje
produktu.

Priklad metod k ziskavani informaci:

Dotazniky, rozhovory, scénare ziskané od koncovych uZivatel(
Brainstorming

Prazkumy trhu

Beta testovani

Extrakce ze zdrojll (dokumenty, standardy, specifikace)
Technologické ukazky

Pozorovani stavajicich produktd

UZivatelské zkuSenosti

Reverzni inzenyrstvi

vV V V V VYV V V V VYV V V

Atd.

Priklady zdroja pozadavk, které nemohou byt identifikovany zakaznikem:

» Obchodni podminky
» Standardy
» Regulacni stanovy

» Technologie
12



> Atd.
Hlavni myslenkou tedy je vyuZiti metod k ziskani informaci o potfebach

zUcastnénych, o omezenich, ocekavanich nebo externich rozhranich.

5.1.2. Transform Stakeholder Needs into Customer Requirements

Transformace potreb zucastnénych, ocekdvdni, omezeni a rozhrani do

prioritnich poZadavk( zdkaznika.

RGzné vstupy vsech zucastnénych by mély byt konsolidovany, chybéjici
informace by mély byt doplnény a konfliktni mista opraveny podle poZadavku
zdkaznika. PoZadavky maiji také svou prioritu. V nékterych situacich maze zdkaznik
poskytnout sadu pozadavku, které vychazi z predchozich projektd nebo cinnosti.
V téchto pripadech tak mdzou byt nékteré pozadavky v rozporu a musi tak byt
transformovany do sprdvné sady pozadavkd po vhodném vyieseni daného konfliktu.

DulezZitou ¢asti tedy je zfidit a udrzovat priority zakaznikovych pozadavki a
udrzovat kvalitu vSech vlastnosti. Dale pak definovat omezeni pro ovérovani a

schvalovani.

5.2. Vyvoj poZzadavkii na produkt

PoZadavky zdkaznik( jsou zpracovdny a ovliviuji vyvoj produktu nebo

komponenty produktu.

Pozadavky zakaznik( jsou analyzovany v souvislosti s vyvojem operacniho
konceptu s cilem ziskat podrobnéjsi a presnéjsi sady pozadavkl na produkt nebo
komponentu produktu. Pozadavky na produkt a komponenty produktu reaguji na

potfeby ve vsSech fazich Zivotniho cyklu. VSechny poZadavky jsou znovu
13



prezkoumany a je uprednostnén koncept produktu. PoZadavky jsou pridélovany
k produktu a komponenté produktu véetné lidi, procesli nebo objektl. V pfipadé
iteracniho nebo pfirlstkového vyvoje je pozadavkim pridélena jista mira priority.
Navaznost na funkéni pozadavky, objekty, testy atd. je dokumentovana. Pozadavky a
funkce jsou zakladem pro spojeni technického resSeni. Dodatecna rozhrani jsou

definovany a zavedeny.

5.2.1. Establish Product and Product Component Requirements

Vytvari a udrZuje pozadavky na produkt a komponenty produktu, které jsou

zaloZeny na poZadavcich zdkaznika.

Pozadavky na funkce a vlastnosti zakaznikem mohou byt vyjadreny v podminkach
a mohou byt popsany netechnickym popisem. Tyto pozadavky na produkt jsou
vyjadienim technickych poZadavkl, které mohou byt pouZity rozhodnuti designu.
Pfikladem by mohlo byt, kdyz zdkaznik fekne, ze chce pevné nehlu¢né dvere do
bytu, znamend to uréeni pozadavk( na velikost dvefi, hmotnost dvefi, tlumeni zvuku
nebo rezonancni frekvence atd.

Zakladem tedy je vyvoj technickych pozadavk( nezbytnych pro produkt nebo
komponenty produktu. Odvozené pozadavky pak vyplyvaji z navrhd na design. Dale
rozviji pozadavky na zachyceni kritickych mist.

Priklady kvality vlastnosti:

» Reagovatdo1ls

» Systém je k dispozici min 99% Casu

Dale pak udrZzuje vztahy mezi pozadavky z hlediska pribéhu fizeni zmén.

14



5.2.2. Allocate Product Component Requirements

Pridélovani jednotlivych poZadavki ke komponentam.

Tato ¢ast odkazuje na procesni oblast technického feseni. Architektura

pridéluje zakladni poZadavky na komponenty.

5.2.3. Identify Interface Requirements

Identifikace rozhrani poZadavku

Tato cast je opét popsany vice v procesni oblasti technického reseni.
Identifikuje vnitfni i vnéjsi rozhrani produkt a dale identifikuje vyvoj pozadavk( na

rozhrani.

5.3. Analyza a ovéreni poZzadavku

PoZadavky jsou analyzovdany a ovérovadny.

Analyzy jsou provadény tak, aby zjistily, jaky dopad bude mit dané
prostiedi na schopnost uspokojit potfeby zainteresovanych stran véetné ocekavani,
omezeni a rozhrani. Analyza by méla brat v dvahu vse, véetné proveditelnosti,
nakladovych omezeni nebo tfeba potencialni velikost trhu. Pozadavky jsou, aby se

zvySila pravdépodobnost, Zze vysledny produkt bude fungovat spravné.

5.3.1. Establish Operational Concepts and Scenarios

Zrizeni a udrZeni provozni koncepce.

Scénarem je myslen typicky sled uddlosti, které mohou nastat pri vyvoji nebo

15



pfi pouZivani.

5.3.2. Establish a Definition of Required Functionality and Quality
Attributes

Zridit a udrZet definici poZzadované funkcionality.

Jeden z pristupt k definovani pozadované funkcionality je analyzovat scénare
funkéni analyzy. Tato analyza tak zahrnuje akce, sekvence, vstupy, vystupy nebo jiné
informace, které bude produkt vyuzZivat. Vyslednym popisem je néjaké seskupeni
funkci sjejich pozadavky. Tyto pfistupy se vyvinuly v poslednich letech

prostrednictvim novych metod a nastroja.

5.3.3. Analyze Requirements

Analyzuje pozadavky, které jsou nezbytné.

S ohledem na provozni koncepce a scénare jsou pozadavky analyzovany na
jedné urovni hierarchie, zda jsou dostacujici k dosazeni vyssich cil(. Analyzované
pozadavky pak poskytuji zaklad pro podrobnéjsi a presnéjsi pozadavky na nizSich

urovnich hierarchie.

» Analyzuje potreby zucastnénych stran, omezeni, o¢ekdvani

» Analyzuje pozadavky na urceni, zda splfiuji cile vy$si Urovné pozadavki

» Analyzuje pozadavky na zajisténi, Ze jsou Uplné, proveditelné, realizovatelny a
ovéritelné

» ldentifikujte klicové podminky, které maji silny vliv na naklady, vykon, nebo
rizika

> Atd.

16



5.3.4. Analyze Requirements to Achieve Balance

Analyzuje poZadavky na udrZeni rovnovahy mezi omezenimi a potrebami

Zainteresované strany mohou resit:

Naklady
Harmonogram
Funk¢nost
Priority

Rizika

vV V V VY VYV V

Atd

5.3.5. Validate Requirements

Ovéreni poZadavkd, jestli vysledny produkt bude fungovat tak jak bylo
zamysleno v prostredi koncového zdkaznika.

Ovérovani se provadi jiz vranych fazich vyvoje. Tato aktivita byva casto
integrovana s cinnosti fizeni rizik. Zralé spolecnosti budou ovérovat pozadavky vice

sofistikovanym zplsobem za pouziti vice technik.

Ptiklad metod pouZivanych pro ovéfovani pozadavki

» Analyza
» Prototyp
» Simulace

» Demonstrace (predvadéni)
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6.Zaver

Cilem prace bylo popsat detailnéji procesni oblast - Requirements Development.
Snazil jsem se popsat i souvislosti tykajici této oblasti. Na pocatku prace jsem uved|
jen zdakladni informace o vyvojovém centru SEl a zakladni informace o CMIIl. Do
tohoto modelu jsem se pak pokusil zarfadit RD a ten pak detailnéji rozebrat. Jako
urcity problém a omezeni této prace bych vidél v tom, Ze velka vétsina informaci o

této problematice je v anglickém jazyce a jedna se vétSinou o odbornou anglictinu.
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