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Abstrakt

Tato prace pojednava o normé ISO/IEC/IEEE 29119-2 popisujici testovaci
procesy. Jedna se o normu patrici do sady norem ISO/IEC/IEEE 29119. Prvni cast prace
je vénovana shrnuti normy, které specifikuje oblasti testovacich procesti. Kazda oblast
obsahuje popis procesti, aktivit a jejich vyznam. V dalsi ¢asti prace je uvedeno
zhodnoceni oficidlniho ceského prekladu vii¢i anglickému origindlu této normy. V

posledni ¢asti prace jsou zminény nazory komunity testerdi na normu.
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Uvod
Sadu norem ISO/IEC/IEEE 29119 vytvorila skupina WG26 (Working Group 26),

ktera patii do Vyboru pro software a systémové inZenyrstvi ISO/IEC JTC1/SC7".
Sada ISO/IEC/IEEE 29119 obsahuje nasledujici normy:

» Koncepty a definice (ISO/IEC/IEEE 29119-1),

» Testovaci procesy (ISO/IEC/IEEE 29119-2),

* Dokumentace a testovani (ISO/IEC/IEEE 29119-3),

* Techniky testovani (ISO/IEC/IEEE 29119-4),

* Testovani rizené klicovymi slovy (ISO/IEC/IEEE 29119-5).

Na sadé norem se zacalo pracovat v roce 2007, pricemZ jeji prvni tfi ¢asti byly

uznany jako mezinarodni standard v roce 2013.

Tato sada norem je standardizovdna Mezindrodni organizaci pro normalizaci
(International Organization for Standardization - ISO), prijimana Mezinarodni
elektrotechnickou komisi (International Electrotechnical commission - IEC) a Institutem
pro elektrotechnické a elektronické inZenyrstvi (International Electrotechnical

Commission - IEEE). (Softwaretestingstandard.org, 2014)

Utelem této sady je, Ze poskytuje zaméstnanciim odpovédnym za testovani
softwaru dulezitd doporuceni, kterd lze pouzit k tizeni a realizaci rtznych forem
testovani softwaru v libovolné organizaci. Z hlediska rozsahu organizace, norma
nestanovuje zadné limity pro velikost tymu, ¢i organizace. Vzhledem ke zminénym
vyhodam, tuto sadu norem nelze opominout, a proto se jednou jeji ¢asti zabyva i tato

prace.

Cilem této prace je tedy shrnout a zhodnotit pravé druhou z vySe uvedenych
norem, kterd se vénuje pouze testovacim procestim, tj. normu ISO/IEC/IEEE 29119-2.
V prvni Casti prace bude uvedeno shrnuti kazdé oblasti testovacich procest, které jsou
obsazeny vnormé. Nasledné dojde kporovnani origindlni verze normy, ktera je
v ptivodnim jazyce (anglictina) oproti ¢eskému prekladu normy a v posledni casti prace

budou zminény nazory komunity profesionalnich testerti na normu.

1Vice na http://www.jtc1l-sc7.org/



1. Trivrstvy model

Mezi oblasti testovani patii procesy testovani organizace, které maji za cil
definovat strategii testovani, stanovit politiku testovani a poskytnout dalsi specifikace za
ticelem tvorby a udrzby pravidel testovani. Druhou oblasti je Fizeni. Ridici prvek je
zodpovédny za naplanovani testovani a nasledny monitoring a kontrolu. Proces tizeni
rozhoduje o zplsobu testovani v zavislosti na definované politice, ¢i strategii v
predchozi oblasti. Nasledna kontrola ma poté za ukol vyhodnocovat, zda testovani
probiha dle predem stanoveného planu (tzn., Ze je v souladu naptiklad s politikou, ci
strategii testovani). Nedilnou soucasti oblasti fizeni je samotné dokonceni testovani, ve
kterém probiha kuprtikladu uklid testovaciho prostredi. Posledni oblasti jsou dynamické
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testovani. (ISO/IEC, IEEE, 2013)

2. Oblast procesii testovani organizace

Oblast testovani organizace se skldda pouze zjednoho procesu - procesu
testovani organizace, ktery je pouZivan predevSim pii vyvoji a fizeni testovani

v organizaci jako celku.

Proces testovani organizace (ISO/IEC, IEEE, 2013) - pro spravné pochopeni
procesu testovani organizace je potfeba nejprve zminit ucel nasledujicich dvou

dokumenti souvisejicich s testovanim v organizaci jako celku.

= Politika testovani organizace - jedna se o dokument, ktery popisuje predevsim
ucel a celkovy rozsah testovani, v€etné cilli testovani v celé organizaci.

= Strategie testovani organizace - jedna se o podrobny technicky dokument, jehoZz
cilem je presné popsat, jakym zpiisobem se testuje v ramci organizace. Dokument
presné definuje smérnice souvisejici stestovanim, a to pro mnoho rdznych

projektl v organizaci.

Ucelem samotného procesu testovani organizace je specifikovat urcité aktivity,
které jsou pouzity pravé pro vytvoreni ¢i udrzovani jiz zminénych dokumenti. Tento

proces vsak miize byt pouzit také pro fizeni a vyvoj jinych dokumentli souvisejicich



s testovanim v ramci celé organizace. Jednou z vyhod procesu testovani organizace je, Ze

zaroven sleduje sladéni organizace s jeho aktivitami.

Proces testovani organizace nejprve zajisti tvorbu dokumenti politiky a strategie
testovani organizace - to zahrnuje napf. specifikaci pozadavkil na tyto dokumenty, jejich
samotné vytvoreni, schvaleni obsahu dokumenti zdcastnénymi stranami ¢i jejich
zvefejnéni zucastnénym strandm. Nasleduje kontrola vyuZivani téchto dokumentg,
kromé sledovani vyuZiti jsou podniknuty i kroky, které priméji zucastnéné strany

dokumenty vyuzivat.

Na samotném Kkonci procesu se zkouma zpétna vazba od zacastnénych stran

(prostrednictvim pracovnich seminart, pohovort apod.), pripadné schvalené zmény

vdokumentech musi byt implementovany a zverejnény ucastnénym stranam.

3. Oblast procesti rizeni testovani

Proces planovani (ISO/IEC, IEEE, 2013) - zakladnim cilem procesu planovani je
predem dohodnut rozsah a pristup, ktery bude zvolen pro testovani. Tato specifika musi
byt nejprve zaznamenana a zvefejnéna zucastnénym stranam, aby ji odsouhlasili. Cilem
procesu je také umoznit odhadnuti pozZadovanych zdrojii, prostiedi a ostatnich

pozadavku potrebnych k testovani a jeho zakladnim vystupem je plan testovani.

Na zacatku tohoto procesu se zjiStuje, co je predmétem testovani, nasledné je
vytvoren a schvalen casovy harmonogram s prisluSnymi aktivitami, které vedou
k dokonc¢eni planu testovani. Kjednotlivym aktivitim jsou jednoznacné prifazeny
zuCastnéné strany. Poté se prezkoumaji drive zjiSténa rizika testovani, popf. se naleznou
nova. Tato rizika jsou nasledné klasifikovdna a je spocitana jejich pravdépodobnost

vcetné urovné dopadu.

Po Klasifikaci rizik je nezbytné definovat vhodné prostredky kjejich zmirnéni.
Jakmile jsou tyto prostiredky definovany, je prezkoumdana Politika testovani organizace,
Strategie testovani organizace a dokument s prostiedky zmirnujicimi rizika. Nasledné
jsou odhadnuty potifebné zdroje pro realizaci pozadavkil z téchto tii dokumenti. Na
tomto zakladé se vytvori navrh testovaci strategie, ve které se mj. identifikuji metriky,

které lze pouzit pro kontrolu testovani, dale se identifikuji testovaci data, pozadavky na



testovaci prostredi, vystupy testovani a celkové potrebné zdroje plynouci z testovaci

strategie.

Navrh strategie testovani musi byt schvalen zucastnénymi stranami. Na zakladé
strategie testovani jsou identifikovany potrebné pracovni pozice. Kazdou aktivitu
obsaZenou ve strategii testovani bude nékterd ztéchto pozic vykonavat, a tudiZ je
nezbytné aktivitu Casové naplanovat podle dostupnosti prislusSnych zaméstnanct.
Nedilnou soucasti procesu je poté spocteni konecnych odhadl zdroji a zaznamenani

téchto odhadi a strategie testovani do planu testovani.

Nasleduje odsouhlaseni planu testovani, jehoZz cilem je ziskat zpétnou vazbu od
zuCastnénych stran na plan testovani a tuto zpétnou vazbu vyhodnotit, popt. vyresit
rozpory mezi predstavou zucastnénych stran a planem testovani, zapracovat
pripominky do planu testovani a ziskat souhlas zucastnénych stran s danym planem.

Plan je poté zverejnén vSem zucastnénym stranam.

Proces monitorovani a kontroly testovani (ISO/IEC, IEEE, 2013) - pri
testovani je dulezité kontrolovat, aby bylo v souladu s planem testovani a ostatnimi
dokumenty jako napft. Strategii testovani organizace nebo Politikou testovani
organizace. Proces monitorovani a kontroly testovani si klade za cil tuto kontrolu

provadét.

Na zacatku procesu monitorovani a kontroly testovani je dtlezité urcit, jakym
zplisobem se bude mérit a identifikovat postup, ktery neni v souladu s planem testovani
a jakym zplisobem se budou zjistovat nové vznikajici rizika. Veskeré aktivity spojené
s kontrolou, jako jsou napftiklad vyhodnoceni testovani ¢i shromazdéni metrik apod.,

jsou implementovany do praxe.

Nasleduje zaznamenavani veskerého méreni z testovani a zjisténi, zdali doslo k
odchylce od planu testovani nebo vznikla nova rizika. Poté je nezbytné definovat takové
akce, které dokazi ridit odchylky mezi skutecnosti a planem testovani - to vyZaduje
naptiklad vydani ridicich pokynd, jejichZ cilem je zavést zmény ve stavajicim zptlisobu
testovani. Tyto zmény je nutné zaznamenavat do planu testovani ve formé aktualizace a
zverejnit tento plan zicastnénym strandam. Na konci procesu je nezbytné informovat

zucastnéné strany o postupu proti planu testovani a o nové vzniklych rizicich.



Proces dokonceni testovani (ISO/IEC, IEEE, 2013) - pri samotném testovani
vznikaji urcita aktiva, ktera mohou byt uZzitecna. Patii mezi né napriklad - testovaci plan,
skripty, nastroje, data nebo infrastruktura. Proces dokonceni testovani se tato aktiva
snaZzi zanechat ve stavu vhodném pro dalsi vyuziti. Tento proces zaroven zaznamenava a
zprostiredkovava vysledky testovani ziicastnénym stranam ve formeé zpravy o dokonceni

testovani.

z

Pri procesu dokonceni testovani dojde nejprve k jednoznacnému oznaceni a

zajiSténi dostupnosti aktiv pro jejich dalSi pouZiti v organizaci a zaznamenani

dostupnosti téchto aktiv do zpravy o dokonceni testovani.

Nasleduje navraceni testovaciho prostredi do stavu, ktery si definujeme predem
(tzv. uklid testovaciho prostiedi). Po uklidu testovaciho prostredi je dilezité
zaznamenat doporuceni pro zlepSeni souvisejicich testovacich procest do zpravy o

dokonceni testovani.

Na samotném Kkonci tohoto procesu je zkompletovana zprava o dokonceni
testovani. Pri jeji pribézné tvorbé se vychazi z dokumentd vzniklych béhem testovani
(napft. plant testovani, vysledki testovani, zprav o vzniklych incidentech apod.). Kdyz je
celd zprava dokoncena, musi jeji obsah odsouhlasit zicastnéné strany, kterym je

nasledné predana.

4. Oblast dynamickych testovacich procesii

Tyto procesy jsou vyuzivany v riznych fazich a typech testovani. Typickymi
fazemi testovani jsou testy programatora (tzn. developer testy), dale jednotkové testy,
jeZ testuji jednotlivé funkce a tridy. Nasledujici fazi jsou integracni testovani, které
zkoumaji integritu propojenych komponent. A posledni fazi provadénou dodavatelem je
systémové testovani ovérujici funkcénost softwaru z pohledu celé aplikace. Po tispéSném
provedeni systémovych testli prichazeji na radu akceptacni, ty vsSak uZz provadi
zakaznik.” Pokud bychom délili testovani dle typu, poté se miZe jednat naptiklad o

testovani vykonosti, Ci testovani bezpecnosti.

Pro oblast dynamickych testovacich procesti popisuje tato norma ctyri zakladni

procesy, kterymi jsou (ISO/IEC, IEEE, 2013):

2 http://testovanisoftwaru.cz/tag/integracni-testovani/#unit
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navrh a implementace testovani,
nastaveni a udrzba testovaciho prostredi,

provadéni testovani a

o 0w >

podavani zprav o incidentech.

Procesy probihaji dle predem stanoveného radu a probihaji vidy ve stejném
poradi. Tyto procesy vSak nemusi byt spuStény pouze jednou. A to v zavislosti na jejich
uspésnosti, ktera je monitorovana jak v pribéhu, tak také na konci procesu. Monitoring
probihd metodou rtGznych metrik, které poté indikuji stav testovani. Procesy

s 7

dynamického testovani jsou tedy Uzce spojeny s procesy rizeni. Predavani zprav z
méreni je klicové pro provadéni flexibilnich zmén. Tyto zmény se nazyvaji ridici pokyny
a na rozdil od planu testovani mohou byt predavany i za béhu dynamického procesu.

Ridici pokyny uréuji, jak se ma testovani provadét.

Proces navrhu a implementace testovani (ISO/IEC, IEEE, 2013) - prvnim
procesem z této oblasti je ndvrh a implementace testovani. Tato ¢ast se vénuje tvorbé
testovacich pripadi a naslednému zpiisobu jejich testovani, tzv. testovaci postupy.
Vystupem tohoto procesu je specifikace testovani. Specifikace obsahuje mimo jiné
podminky testovani, testovaci pripady, sady testli, nebo postupy testovani. Soucasti jsou

také pozadavky na testovaci data a testovaci prostredi.

K tomuto procesu je moZné se i zpétné vracet, napriklad v pripadé, Ze vzniknou
nové testovaci pripady nebo zpravy o stavu testovani nespliiuji predem dané metriky, i
plan testovani neodpovida ¢asovému planu projektu. Specifikace tedy nemusi vzidy
obsahovat kone¢ny vycet testovacich pripadli, ale mlZe obsahovat pouze urcitou

podmnoZinu soucasné testovanych pripadi.

Proces nastaveni a adrzby testovaciho prostiredi (ISO/IEC, IEEE, 2013) -
dal$im procesem je nastaveni a udrzba testovaciho prostredi dle specifikace pozadavk
z predchoziho procesu. Vtomto kroku je treba nastavit prostredi tak, aby mohly byt
testy provadény a zaroven ma za cil toto prostredi udrZovat. Priprava i udrzba musi
probéhnout pri kazdém testovani, nebot je treba zarucit, Ze za vzniklé incidenty
odpovida chyba aplikace a nikoli chyba dat, i podminek testovani. Testovaci prostredi je
konfigurovano dle vysledki predchozich testli nebo aktualizaci testovaciho prostredi dle

aplikace. Vysledkem tohoto procesu je pripravené a udrZované testovaci prostredi.



Vramci CcCinnosti je treba navrhnout testovaci prostfedi a implementovat je;j.
Implementace miZe zahrnovat jednak software, ale také hardware. Nasledné je tfeba na
ném nastavit testovaci data, pripravit testovaci nastroje a nainstalovat, popf.

nakonfigurovat testovaci polozky.

Proces provadéni testovani (ISO/IEC, IEEE, 2013) - po splnéni predpokladu
testovaciho prostredi nastava proces samotného provedeni testovani. V tomto kroku
jsou postupné provadény jednotlivé postupy testery. Ti pii kazdém testu vyhodnoti jeho
pribéh dle postupu. Pokud je test vyhodnocen jako netspésny, popt. pokud test nelze
uskutelnit (napft. chyba software, chyba konfigurace, ¢ekd se na predchozi test), jsou
tyto testy zarazeny do dalsi iterace a jsou zopakovany. Po vyhodnoceni se vytvori
protokol o provadéni testovani, ktery shrne vSechny testy a jejich vysledek. Pokud jsou
vSechny testy Uspésné, je proces dynamického testovani s danou specifikaci ukoncen.

V opacném pripadé se spousti proces podavani zprav o incidentech testovani.

Proces podavani zprav o incidentech testovani (ISO/IEC, IEEE, 2013) -
vstupem do tohoto procesu jsou jednak vysledky testovani, ale také specifikace testovani
z procesu navrhu a implementace. A to z divodu, Ze tento proces ma za ukol zanalyzovat
vysledky testovani. Pokud se jedna o nové testovani, poté ma za ukol vytvorit zpravy o
incidentu se zjisténymi fakty a tuto zpravu o incidentu poskytnout fizeni testovani.
Pokud se jednd o opakované testovani, incidenty pouze zaktualizuje. Dilezité je
rozdéleni dloh, kdy testeri pouze vytvareji porovnani planu a skutecnosti (vyhodnoceni),

ale incidenty se vytvareji az zde.

5. Porovnani originalni verze normy s ceskym

prekladem

Pti porovnavani jsme zjistili hned nékolik nedostatkd, a to jak v originalni verzi,

tak v prekladu. NiZe je uveden jejich vycet:

= kvalita obrazkil v originalni verzi je nizsi - texty v obrazcich jsou necitelné,

= velikost raddkovani v originalni verzi je vhodnéjsi, nez v prekladu, coZz déla originalni
verzi Citelnéjsi,

» vyznam nékterych vét a termint v originalni verzi je lehce rozdilny, nez v prelozené

verzi, viz priklady v Tabulka 1 niZe:



Tabulka 1 - Nuance ve vyznamu origindlu a prekladu

Originalni verze Cesky preklad Prresnéjsi preklad

“These dynamic test “Tyto procesy dynamického ,Tyto procesy

processes would normally testovdni by mély byt dynamického testovani
be invoked as part of the normadlné vyvolany jako by byly béZné vyvolany
implementation.” (ISO/IEC, soucdst implementace” jako soucast

IEEE, 2013) (ISO/IEC, IEEE, 2013) implementace”

U ceské i anglické verze normy je obsah dokumentu rozdélen maximalné do c¢tyr
urovni, ale stranky, kde je obsah dokumentu uveden, uvadéji rozdilny pocet drovni.
Na strance s obsahem anglické verze normy je pouze tiitiroviiovy seznam, coz déla
obsah prehlednéjsim. U ceské verze normy stranka s obsahem zobrazuje
Ctyrarovinovy seznam, coZz je vzhledem k obsahu dokumentu velmi neprehledné.
Celkova struktura normy, kdy se na jedné strance vyskytuje i 5 rtznych nadpist
kapitol a minimum vysvétlujiciho textu.

Chyba v obsahu ,Multitirovriovy (Vicevrstevny???) model procesu testovdni“ (ISO/IEC,
IEEE, 2013), ale v obsahu se jiZ pouziva pouze termin ,viceuroviiovy*.

U ceské verze je na sudych strandch v zapati uvedeno cesky, Ze jsou vSechna prava
vyhrazena, ale na lichych strankach se vyskytuje nepreloZeny ekvivalent, tj. “all
rights reserved”.

Anglicka i Ceska verze normy Casto pouZziva v popisech jednotlivych oblasti, resp.
procest prilis dlouhé véty, jejichZ vyznam je obtizné pochopit (Priklad véty z ceské
verze: “Tento proces vyZaduje, aby testeri pouZili jednu nebo vice technik ndvrhu
testovdni k odvozeni testovacich pripadii a postupii testovdni s konecnym cilem
dosaZeni kritérii dokonceni testovdni, obvykle popsanych ve vztahu k méreni pokryti
testovdani.“ (ISO/IEC, IEEE, 2013))

V textu obou verzi se vyskytuji véty, které se casto opakuji (Piiklad véty z Ceské

verze: “Tato aktivita sestdvd z ndsledujicich tikolii:” (ISO/IEC, IEEE, 2013))

6. Hodnoceni normy komunitou testert

"By implementing these standards, you will be adopting the only

internationally-recognized and agreed standards for software testing,
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which will provide your organization with a high-quality approach to
testing that can be communicated throughout the world."

(Softwaretestingstandard.org, 2014)

Norma se prezentuje jako jediny dohodnuty mezinarodni standard pro testovani.
(Softwaretestingstandard.org, 2014) Mezi komunitou tester(i si vSak naSla i spoustu

svych odptrct.

Jednim z nich je i skotsky konzultant James Christie, ktery rika, Ze norma klade
ptilis velky diraz na dokumentaci a dodrZovani procesi, a tim odvadi pozornost od
samotného testovani. Zaroven dodava, Ze tento problém samozi'ejmé nebyl cilem tvirch
normy, nicméné uvadi, Ze se Casto setkava s tim, jak se lidé chovaji pti reseni urcitého
komplexniho problému spojeného s testovanim v organizaci, ktera sadu norem
ISO/IEC/IEEE 29119 dodrZuje. Lidé se podle néj zaméruji hlavné na dodrzovani norem,
ale na skute¢ny cil uZ neni bran zretel. James poukazuje také na to, Ze normy jsou
vytvareny subjekty, které maji komercni zajmy. Podle néj by mély byt normy vidény jako
volitelné metody, které mohou firmy akceptovat nebo odmitnout jak uznaji za vhodné.
Prodavat je jako standardy je podle Jamese nevhodné, nebot to vytvari dojem, Ze
neexistuje zadna jind rozumna alternativa. (Schoots, 2014) Vedouci WG26, Stuart Reid
(2014), ve své odpovédi na petici proti této normé reaguje a rika, Ze dle ISO, jsou
vSechny normy pouze principy, na kterych se shodla velka ¢ast profesionalni obce. Dale

tvrdi, Ze tyto standardy neni nutné splitovat, pokud organizace nebudou chtit.

Nejsilnéjsi kritiku vSak James Christie rozpoutal po své prednasce na konferenci
CAST 20143. V reakci na tuto prednasku oteviela debatu Karen Johnson, kterd navrhla,
Ze by se mélo proti pouzivani této normy néjak zakrocit. Vysledkem pozdéji vznikla
jednak petice?, kterou podepsalo k datu psani této prace témér 1300 lidi, ale také
manifesto®, které obsahuje pouze nékolik zadsadnich principti, ve které podepsani testeri
véri. Tyto principy uvadi, Ze Zadny standard nemiiZe nahradit zkuSenosti a znalosti

v

testerd a byt certifikovan na standard jesté neznamend, Ze tyto zkuSenosti a znalosti

vV

dany tester ma. Dale napriklad tito profesiondlni testeti véri, Ze spolecnosti certifikujici

standard jsou ovlivnény finan¢nim ziskem a ne zlepSenim oblasti testovani. Manifesto

3 Zaznam z prednasky je dostupny zde: http://voutu.be/A7211tyVw3o0
4 Petice je online dostupna zde: http://www.ipetitions.com/petition/stop29119

5> Manifesto je dostupné online zde: http://www.professionaltestersmanifesto.org/
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podepsalo pres 300 lidi, mezi kterymi nalezneme mimo jiné jiZ zminéného Jamese

Christie, ale také znamého testera Jamese Bacha.

Bach (2014) na svém blogu dale uvadi diivody, pro¢ norma nen{ a ani nemtze byt
standardem pro testovani. Sdm se totiZ povaZuje za tzv. context-driven testera. To
znamena, Ze testovani se vzidy vztahuje ke konkrétnimu obsahu. Vzhledem k obsahu
poté mohou existovat spravné pristupy, ale neexistuji nejlepsi (best practices), jak Bach
a kolektiv (2012) uvadi v principech context-driven testovani. Na blogu poté pokracuje,
z jakého diivodu pfi tvorbé normy vynechali spoustu testert. Timto diivodem, dle Bacha
(2014) je pouhy fakt, Ze context-driven testefi nevéii na jednoduché formule, ¢i
predpripravené formulare a nesouhlasili by s formou jakou je tato norma prezentovana.
Testovaci proces je dle ného mnohem komplikovanéjsi. Reid (2014) zminuje i tuto
otazku a odpovida na ni, Ze i tento pristup byl zohlednén. Pro piiklad uvadi i svého
kolegu Jon Hagar, ktery je zastdncem context-driven testovani a byl soucasti tvorby
normy. Dokonce uvadi dryvek z normy (ISO/IEC, IEEE, 2013), ktery to jasné dokazuje:

"Software testing is performed as a context-managed process.”

“I didn't see how they add a ton of value other than standardizing

some terms.” (Hammond, 2014)

Americky analytik Jeffrey Hammond, pracujici ve spole¢nosti Forester Research
dokonce oznacil hodnotu normy jako standardizovani nékterych terminti a nic¢eho
jiného.

Michael Bolton (2014) dale hovofi o otazkach tykajici se samotného vzniku
normy. Kdokoli se mohl G¢astnit tvorby této normy, avSak byly zde postaveny prekazky,
aby tomu tak nebylo. Napiiklad ucast na normé byla podminéna tcasti na konferenci,
ktera trvala 6 dni, byla drZzena 2x do roka a ¢as straveny tvorbou normy nebyl placeny.
Podle dostupnych zdroji byla drZzena dvakrat v Koreji, dvakrat v Indii a jednou na
Novém Zélandu. Bolton (2014) dale polemizuje, ktery evropsky, ¢i americky tester by
mél ¢as a rozpocet toto podstoupit. Mimo jiné také poukazuje na nepiehlednost normy a
nutnost najimani konzultanti pro samotnou interpretaci, kterou nahodou nabizi
konzultantské firmy autorti normy a které jsou jiz pripravené tyto sluzby poskytovat,

protoze, jak dodava Bolton, sami si tyto standardy napsali.
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Zavér

Norma popisuje testovaci procesy, které by mély organizace dodrZovat. Dle
naseho nazoru je norma popsana velmi obecné a nékteré terminy jsou nejednoznacné
(viz. Hodnoceni normy komunitou testerti). To ma za nasledek, Ze rtizné organizace
splnujici tuto normu mohou ve skutecnosti testovat zcela odliSné. Dale je zde otazka
nestrannosti normy, nebot jak uvadi nékteri znami testeri, jako napriklad Michael
Bolton, Ze spolecnosti certifikujici normu jsou propojené s autory normy. Dale pak fakt,
Ze se norma tvari, jako by zde nebyla jina alternativa, ¢imz presvédcuje organizace, aby
najimaly pouze certifikované testery. Pochybné jsou i podminky vzniku, kdy konference
probihaly ¢asto v Asii a ani jedina se nekonala na uzemi Evropy, nebo USA. Tim se tvirci
normy efektivné zbavili hlasti odptlircti normy. To vSe ukazuje na jediné, a to, Ze norma
by dle naseho nazoru neméla byt prijata jako standard. Myslime si, Ze se jedna o spravny
koncept, ale ve stavajici podobé neptinasi prilis velkou hodnotu. Souhlasime s Jamesem
Bachem, ktery tvrdi, Ze proces testovani neni tak jednoduchy, aby mohl byt tak snadno
standardizovan a je tfeba konsensu velké ¢asti testerské komunity, aby se mohl néjaky
postup stanovit jako “best practice”. Mimo jiné vznikla petice a manifesto nas nazor
utvrzuji. Cil této prace byl splnén, nebot norma byla v Gvodni ¢asti prace shrnuta a byly
zde prehledné popsany jednotlivé procesy spadajici pod konkrétni oblasti. Dale byla
porovnana originalni verze normy s Ceskym prekladem a zminény nékteré konkrétni
nedostatky jednotlivych verzi normy. Na konci prace byly uvedeny nazory

profesionalnich testerd, a v samotném zavéru i nazor autorti této prace na normu.
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