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Abstrakt

Tato prace pojedndva o normé ISO SO/IEC/IEEE 29119-3:2013 Software and systems
engineering -- Software testing -- Part 3: Test documentation, kterd se zabyva testovanim
softwaru. Prace je rozdélena do dvou hlavnich ¢asti. Prvni ¢ast se vénuje dokumentim, které
vznikaji pfi testovani organizace. Tyto dokumenty jsou stru¢né charakterizovany a jsou zde
také uvedeny pfiklady jednotlivych dokumentd. Druhd cast se zabyva dokumenty, které
vznikaji pfi dynamickém testovani softwaru. Dokumenty v této <casti jsou také
charakterizovany a samoziejmosti je predstaveni pfikladd dokumentu.
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Uvod

Normy rodiny ISO/IEC/IEEE 29119 jsou pomérné nové normy, které se vénuji testovani
softwaru. Tato prdce se zaméruje na treti Cast, ktera se vénu dokumentaci béhem testovani
softwaru, jejiz pfesny nazev zni ISO SO/IEC/IEEE 29119-3:2013 Software and systems
engineering -- Software testing -- Part 3: Test documentation dale jen norma. Béhem testovani
se pouzivda mnoho druhy dokument( a tato norma definuje dokumenty, které vyhazeji z tzv.
best practices z testovani softwaru. Hlavnim zdrojem pro tuto praci byl ovsem ne original
normy, ale jeji ¢esky preklad CSN ISO/IEC/IEEE 29119-3 Softwarové a systémové inZenyrstvi —
Testovdni softwaru — Dokumentace testovadni.

Cilem této prace je shrnout tuto normu do podoby, ktera by ¢tendfi umoznila co nejlépe
pochopit podstatu normy a predstavit a struéné charakterizovat obsah jednotlivych
dokumentu, které norma obsahuje.


https://www.google.cz/search?q=best+practices&spell=1&sa=X&ved=0ahUKEwieirP7oInKAhXDvhQKHYU9C8cQvwUIGSgA

Predmét normy

ISO/IEC/IEEE 29119 - 3 je ¢ast normy, ktera se zabyva dokumentaci testovani, ktera vznika pri
procesu testovani. Obsahuje nékolik druhl pfiloh, jako napfiklad hlavni rysy kazidého
dokumentu, mapovani na jiz existujici normy, prehled pfikladd, ptiklady aplikaci Sablon a dalsi.
Podstatné je, Ze velka ¢ast této normy vychazi z ¢asti predchozi, tedy ISO/IEC/IEEE 29119 - 2,
jejiz cilem je specifikovat testovaci procesy, které mohou byt pouzity ke spravé, fizeni a
implementaci testovani softwaru. (ISO, 2015)



Kompletni schéma normy
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Obrazek 1 — Hierarchie dokumentace testovani

Obrdzek 1 - Hierarchie dokumentace (1SO, 2015)

Pfi pohledu na kompletni schéma celé ¢asti normy je patrné, Ze veskerd dokumentace
vznikajici pfi procesu testovani se odviji od Politiky testovani. Od tohoto dokumentu se celé
schéma déle rozklada na jednotlivé strategie testovani organizace, coz je kvuli prekladu trosku
zavadéjici pojem, jelikoZ se jednd spiSe o strategii testovani na Urovni organizace. Takova
strategie muze byt jedna i vice. Ddle se dostaneme k jednotlivym planiim testovani, pficemz
kazdy projekt ma svij specificky plan. VSechny dokumenty zminéné v této kapitole, budou
pozdéji podrobnéji pfedstaveny a vénovat se bude semestralni prace i jejich obsahu, z pohledu
agilni korporace i tradi¢ni spole¢nosti, coz jsou dva zakladni ptiklady, na kterych jsou uvadény
priklady pouziti napfi¢ celou ¢asti normy.

Dokumentace testovaciho procesu organizace

Jak jiz predesla kapitola naznacuje, jedna se o dokumenty obsahujici informace o testovani na
urovni organizace, Cili ty, které se nelisi v zavislosti na jednotlivych projektech a jsou tedy pro
tyto projekty shodné. Opét bych chtél podotknout, na nevhodny preklad z anglické verze této
¢asti normy, kdy prekladatel nijak nerozliSuje dvé odlisSné Urovné testovaci dokumentace v
obrazku vyjadtujici hierarchii a obé tyto Urovné nazyva stejné i pres to, Ze v plivodni anglické
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verzi se tyto urovné nazvy lisi. Klicové pro tuto Uroven testovaci dokumentace jsou dva
dokumenty:

Politika testovani
Strategie testovani organizace

Dale budou v semestralni praci tyto dokumenty predstaveny spole¢né s uvedenymi priklady.

Politika testovani

Jedna se o vychozi dokument celé hierarchie testovaci dokumentace. Davody pro vznik tohoto
dokumentu je definice cild a princip(l testovani softwaru, které by mély platit v rdmci celé
organizace. Dokument se zabyva a odpovida na otazku, ¢eho se ma testovanim dosahnout a
poskytuje rdmec pro ustaveni, posuzovani a neustalé zlepSovani politiky testovani v organizaci.

Dokumentace testovani organizace
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T—_— ———
Dokumentaceotestovani organizace l
- = e niin - —— -
Plan 1estovani Plan testovani Plan testovani
(Projekt) ces {(Projekt) i (Projekt) 6.2

e o~
: Plan testovani Plan testovani Plan testovani -
(Podproces) e (Podprocus)" (Podproces) o 6.2

Obrdzek 2 - Uroveri dokumentace pro Politiku testovdni (1SO, 2015)

Norma jasné stanovuje, jaké ¢asti musi zminény dokument obsahovat, ovéem s prihlédnutim
k pfiloham normy je zjevné, Ze zaleiZi, o jaky typ organizace se jedna. Pokud bychom chtéli mit
dokument kompletni, tak jak norma stanovuje, je zapotrebi doplnit nasledujici udaje:

Cile testovani - popisuje ucel a celkovy rozsah testovani v ramci organizace, sdéluje
¢tenari, proc se testovani provadi a ¢eho se snazi dosahnout

Testovaci proces - urci testovaci proces, kterym se organizace bude fidit. Tato ¢ast Uzce
souvisi s predchozi ¢asti, tedy ISO/IEC/IEEE 29119 - 2, ze které mUzZe Cerpat

Struktura testovaciho oddéleni - uréeni jednotlivych roli pfi testovani a nasledné uréeni
struktury oddéleni. Norma akceptuje pouziti diagramu ¢i tabulky pro zndzornéni
Skoleni testerd - informace o pozadovanych $koleni a certifikaci pro G¢astniky testovani
Etika tester( - stanovi eticky kodex, dale pfi testovani dodrzovany

Normy - uvadi jaké normy Ize aplikovat v testovacim oddéleni

Dalsi relevantni politiky - v pfipadé potreby uvede dalsi politiky, majici vliv na testovani
Méreni hodnoty testovani - uvadi jak organizace stanovi navratnost investic vlozenych
do testovani, dale stanovi cil takového méreni

Archivace a opétovné poufZiti aktiv testovani - stanovi postoj organizace k archivaci a
opétovnému pouZiti

ZlepSovani testovaciho procesu - uvadi metodu pro zajisténi neustalého zlepSovani



Pro spravné pochopeni kazdé potfebné ¢asti dokumentu, uvadi vidy norma dva konkrétni
priklady daného dokumentu. Obrazek 3, 4 jsou pfimo normou udavané priklady pouziti.
D.1 Priklad 1 - Agilni korporace

:g:\tiykomoraoe je velka vydavatelska spolecnost produkujici asopisy a knihy. Viz vice podrobnosti v Gvodu
C.

Politika testovani pro Agilni korporaci, V1.2 (13. 2. 2009)

Vydal: Ursula Mayers, Vedouci vyvoje

Schvalil: Stephan Blacksmith, Vedouci festovani

Rozsah: Tato Politika testovani popisuje korporatni pohled na testovani v Agilni korporaci a poskytuje ramec,
uvnitf kterého bude probihat veskeré testovani provadéné v internich projektech uvnitf organizace.

Uvod: Agam korporace uznava potiebu testovani svych intemich produktli. Naklady na vyvoj softwarovych
systemu vysoke kvality Ize rozdélit do Gtyf kategom naldady na prevenci, nakiady na testovani, naklady SOU-
visejici s intemimi selhanimi a naklady spojené s exterimi selhanimi. Je obecné levnéjsi zabranit defektim,
neZ je odhalovat a opravovat (naklady na testovani plus nakiady na interni selhani), a nejvyssSi naklady pred-
stavuji externi selhani, ktera jsou odhalena uZivateli. Aby se tomu predeslo, Agilni korporace praktikuje Vyvoj
fizeny testovanim (TDD) a Vyvoj fizeny akceptacnim testovanim (ATDD), coZ jsou techniky softwarového
vyvoje. Ve své implementaci TDD pouZiva Agilni korporace techniky bilé skiifiky, ktera je definovana v Casti 4
normy ISOAEC/IEEE 29118.

Cile testovani: Cilem testovani je poskytnout dostateéné informace k uréeni aktualni kvality testovaného
systému. Jako takové jsou viechny aktivity zaméfené na dosaZeni tohoto cile povaZovany za akfivity testova-
ni softwaru (napfiklad integracni, systémové, akceptaéni a regresni testovani).

Testovaci proces: Testovani softwaru bude zaloZeno na testovacich procesech definovanjch v
ISONEC/EEE 29119-2 a upraveno v souladu s pristupem vyvoje.

Struktura testovaciho oddéleni: Testovani bude zajisténo v ramci Agilni korporace z centraini skupiny teste-

ru, ktefi jsou na pfopekt pndelem Kromé toho centraini ,expert* na testovani softwaru pod Vedoucim testovani
poskytne projektim podie potreby konzultaéni sluZby v oblasti testovani. Struktura testovaciho oddéleni uvnitf
projektu se bude fidit smémicemi projekiu.

Skoleni testeri: Od vsech élends testovacino tymu se otekava odpovndancu vysokoskolske vzdélani nebo
alespon minimalni Groven certifikace v oboru testovani softwaru. Navic se od tester odekava znalost agilnich
koncepti nebo jejich ziskani do tf mésicl od pipojeni se k tymu testert.

Normy: Dokumentace testovani bude zaloZen na normé ISONEC/IEEE 29119-3 ,Dokumentace testovani”,
uzplsobené pouZiti v agilnich projektech.
Dals$i relevantni politiky: Politika softwarového vyvoje pro Agilni korporaci, V4.3 (12. 12. 2008)

Zlepiovam testovaciho procesu a stanoveni hodnot: Retrospektivy na konci iteraci zachyti ponauceni,
méreni a koncepty zlepSovani, které budou poskytnuty hlavnimu testovacimu oddéleni.

Obrazek 3 - Priklad dokumentu Politika testovdni (1SO, 2015)



D.2 Priklad 2 — Tradicni spol. s r.o.
Tradicéni spol. s r.0. je mala spoleénost, ktera produkuje zafizeni s mederni analyzou pro zeméd&isky pri-
mysl. Viz vice podrobnosti v Gvodu prilohy C.

Tato politika je zvefejnéna na intranetu spolecnosti Tradicni v sekci Sprava == Politiky. Proto neobsahuje
vsechny informace souvisejici s dokumentem a neni verzovana, ale datum zvefejnéni je viditelné.

Politika testovani
Cil a definice testovani

V Tradiéni spol. s r.0. je testovani povaZovano za prostredek k dosaZeni divéry uZivateld a zakaznikd v nase
produkty. Testovani je jednim z mnoha prostredk( k dosaZeni tohoto cile.

Testovaci proces

Kazdy softwarovy projekt musi zahrnovat projekt testovani. Jinymi slovy, projekt testovani musi byt podprojek-
tem odpovidajiciho softwarového projektu.

Oba pro;ekty by me!y oyt zahajeny soucasné. Testovam pro;ekt zahmuye aktivity: planovani, anaryzu a nawh
testovaciho materialu, prcwadem a zaznamenavani festovani véetné registrace vSech incidentl, a uzavieni
testovani a podani zprav. Testovani néco oviiviiuje (testovany objekt), pozoruje Cinek a rozhoduje, zda ma
byt tento GCinek povaZovan za spravné &i nespravné chovani.

Organizace

KaZdy projekt bude obsazen analytiky, navrhafi, programatory a analytiky testovani. Ti budou vSichni podavat
zpravy vedoucimu projektu. Na provadéni testovani by mohli byt najimani studenti.

Vyhodnoceni testovani

Pro kazdy produkt by mélo vedeni rozhodnout Jake arovné kvality ma byt dosaZeno, vyjadieno jake maximal-
ni pocet od zakaznik( nahlaSenych incidentd b&hem urcitého obdobi.

Pfi uvelnéni produktu musi skupina testerd dorudit zpravu o oekavaném chovani produkiu. Rok po uvolnérgu'
vedeni futo zpravu prezkouma a srovna ji s ohledem na zpétnou vazbu trhu (pocet nahlasenych incidentu,
pocet selhani.)

Normy

Ridime se nasimi vlastnimi normami, které se nachazeji na intranetu. Ty jsou viechny zaloZeny na nomé
ISO/MEC/IEEE 29119-3 ,Dokumentace testovani®.

Politiky v Tradicni spol. s r.o.

Politiky pro Softwarovy vyvoj a Zajisténi kvality tvofi zaklad veskerého softwarového vyvoje a testovani soft-
waru v Tradicni spol. s r.o.

Pristup ke zlepsovani testovaciho procesu

Pii uvolnéni produktu mus: skuplna testeru dorucit zpravu, ktera analyzuje projekt zpohledu testovani.
VSechna zlepseni navrZena v této zpravé jsou diskutovana s vedenim, aby se rozhodlo, ke kierym zlepSenim

dojde.
Pokud vyhodnoceni probéhne jeden rok po uvolnéni, vedeni zvazi, zda by k zlepSenim mélo dojit.

Obrazek 4 - Priklad dokumentu Politika testovdni (1SO, 2015)

Strategie testovani organizace

Dalsi dokument z této Urovné testovaci dokumentace je Strategie testovani organizace. Jednd
se o dokument, ktery poskytuje pokyny, jak by testovani v organizaci mélo byt provadéno,
neboli jak dosahnout cild stanovenych v dokumentu predchozim, tedy v Politice testovani.
Dokument Strategie testovani organizace neni specificky pro jednotlivé projekty, nybrz se
jednd o obecny dokument na dUrovni organizace, a jak potvrzuje Obrazek 3, téchto dokument(
muZe byt i vice. V zavislosti na velikosti organizace. Dokument dale obsahuje identifikaci
relevantnich testovacich podprocesli a formulace strategie pro kazdy z nich.
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Obrdzek 5 - Uroveri dokumentace pro Strategii testovdni organizace (1SO, 2015)

(Podproces) (Podproces)

6.2

Na rozdil od dokumentu Politika testovani se dokument Strategie testovani organizace déli na
dvé zékladni ¢asti:

e Formulace strategie testovani organizace v ramci celého projektu - norma uvadi, Zze v
této casti bychom méli nalézt formulace, které jsou vhodné pro viechny testovaci
podprocesy provadéné v daném projektu v rdmci strategie. V pfipadé potreby mize

tato ¢ast obsahovat podsekce z politiky. Celou tuto ¢ast tvori nasledujici udaje:

o
o

Rizeni obecnych rizik - uréuje obecny pfistup organizace k Fizenf rizik

Vybér a nastaveni priorit testovani - sdéluje, jak organizace nastavi priority pfi
provadéni testovani

Zpravy o testovani a dokumentace testovani - identifikuje dokumenty, které
vzniknou bé&hem testovani, a déle popisuje, kdy je kazdy z nich pfipraven. Uzce
spojeno s testovacim procesem, ktery je specifikovan v politice.

Automatizace testovani a ndstroje - deklaruje organizaci zvoleny pfistup k
automatizaci testovani. Ddle popisuje testovaci nastroje vyuzité po celou dobu
testovani

Sprdva konfiguraci pracovnich vysledkl testovani - jde o popis spravy
konfiguraci, ktera ma byt provadéna s pracovnimi vysledky. Dale popisuje, jak
pracovni vysledky testovani identifikovat, nalézt, uloZit a zpfistupnit
zucastnénym strandm

Sprava incidentl - popisuje spravu incidentd béhem testovani popripadé
odkazuje na popis nachazejici se na jiném misté

Testovaci podprocesy - identifikuje specifické testovaci podprocesy, které jsou
soucasti testovani v ramci strategie

e Formulace strategie testovani organizace specifické pro testovaci podprocesy - tato

¢ast obsahuje tyto udaje:

o

Vstupni a vystupni kritéria - jde o specifikaci kritérii pouzivanych pfi uréovani,
kdy by mély testovaci aktivity pro dany podproces zacit a kdy skon¢it
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o Kritéria dokonceni testovani - jde o popis, kdy povaZuje organizace testovaci
aktivity testovacich podprocesti za dokoncené

O Zpravy o testovani a dokumentace testovani - ur¢uje dokumentaci testovani,
véetné zprav o testovani. Zaméfuje se na popis kazdého dokumentu a
informuje, kdy jsou tyto dokumenty pfipravené

O Stupen nezdvislosti - stanovuje skupiné provadéjici testovani technickou,
manazerskou a financni nezavislost.

o Techniky navrhu testovdni - pojednava o specifickych technikach ndvrhu
testovani, které maji byt pouzity béhem ndavrhu a implementace testovani v
ramci testovaciho podprocesu

o Testovaci prosttedi - popisuje testovaci prostfedi pro testovaci podproces, dale
definuje skupiny nebo organizace odpovédné za toto prostiedi

o0 Metriky ke shromazidovadni - popisuje metriky, ke kterym budou
shromazdovany hodnoty béhem testovacich aktivit testovaciho podprocesu

O Opétovné a regresni testovani - identifikuje strategii, podminky a aktivity
opétovného a regresniho testovani testovaciho podprocesu

Dokumentace procesU fizeni testovani
Nasledujici kapitola pojednava o dalsi urovni vzniku testovaci dokumentace. Jak je patrné z
prvni kapitoly zndzoriujici kompletni schéma, vznikat zde budou nasledujici dokumenty:

® Plan testovani

® Zprdva o stavu testovani

® Zprava o dokonceni testovani
Cilem kapitoly je opét predstavit vyznam jednotlivych dokument(i a poukdzat na specifické
informace, které by mély obsahovat. Veskera dokumentace zminéna v normé totiz obsahuje
shodné zakladni udaje o dokumentu a azZ poté se jednotlivé dokumenty lisi svym obsahem.

Plan testovani

Poskytuje dokument planovani testovani a fizeni testovani, pricemz nékteré dokumenty
mohou mit pouze jediny plan testovani, ale neni vyloucena ani situace, kdy vzhledem k
velikosti projektu, existuje vice takovych plan(i. Obdobné je mozné, aby se Plan testovani
vztahoval na jeden nebo vice projektl. Pro nds je dulezité zminit, z ¢eho se takovy Plan
testovani sklada, jde o nasledujici ¢asti:

e Kontext testovani
O Projekty / testovaci podprocesy - stanovi projekty popfipadé testovaci
podprocesy, pro které je plan psan
O Testované polozky - zde by se mély nachdzet vSechny testované polozky
souvisejici s timto planem a to véetné verzi/revizi nebo odkaz k nalezeni
takovych informaci
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O Rozsah testovani - shrnuje funkce testovanych polozek k otestovani. Mize se
jednat o specifické atributy softwaru, funkci, rozhrani nebo byznys procest. Zde
se uvadi i naopak funkce vyloucené z testovani podporené odlivodnénim.

O Predpoklady a omezeni - jde o popis predpokladi a omezeni pro testovaci
snahy pokryté timto pldnem. Roli zde mUZou hrat dfive stanovené normy,
poZadavky v Politice testovani a Strategii testovani, coZ jsou dokumenty z
predchozi Urovné testovaci dokumentace, ale i smluvni poZzadavky, doba
projektu, omezeni nakladu a dalsi faktory

O Zucastnéné strany - za pomoci seznamu uvadi zucastnéné strany a dale
popisuje, jak probiha komunikace s kazdou z téchto stran

Komunikace testovani - jde o popis zplsobu komunikace mezi testovanim, dalSimi
aktivitami Zivotniho cyklu a uvnitf organizace. Norma ddle dovoluje zndazornit tento
zpUsob komunikace graficky, tedy za pomoci schématu nebo obrazku

Registr rizik - uvadi rizika spojend s testovanim pokrytd timto pldnem a dale poskytuje
miru vystaveni pro kazdé riziko véetné jeho dopadu a pravdépodobnosti. Poskytuje
doporuceni, jak s riziky zachazet a obdobné jako u jinych ¢asti dokumentu, Ize umistit
pouze odkaz na samostatny registr rizik. Tato ¢ast dokumentu se dale déli na:

O Produktova rizika

O Projektova rizika

Strategie testovani - stanovuje pfistup k testovani pro specifikovany projekt testovani
nebo testovaci podproces. Lze odkazovat na Strategii testovani a uvést pouze
odliSnosti

Testovaci aktivity a odhady - uvadi vSechny potrebné testovaci aktivity vychazejici z
testovaciho procesu, ktery ma byt pouzit. Ddle specifikuje odhady pro testovaci
aktivity, v pripadé potfeby popisuje pridéleny rozpocet a odhad ndkladi, popfipadé
odkazuje na misto, kde jsou takové informace k nalezeni

Obsazovani pracovnich pozic - uvadi pozadavky na obsazovani pracovnich pozic pro
testovani vystihujici tento plan. Udaje o pracovnich pozicich se déle déli na ¢asti:

O Role, aktivity a odpovédnosti - norma rozliSuje dva typy zucastnénych lidi na
projektu. Primarni, ti ktefi jsou vedoucimi aktivit a sekundarni, kteti vedouci
nejsou, ale poskytuji podporu. V této ¢asti se i jednotlivym pracovnikiim
pridéluji role a odpovédnosti. Navic se stanovi, na jak dlouhé ¢asové obdobi je
kazda z osob vyZadovéana

O Potreby najimani zaméstnanc( - zabyva se urcenim poZadavkl na dodatecny
personal pro testovani, stejné jako u predchoziho bodu, je dale stanovena
potfebnd doba pro takovy personal a jejich pfedpokladané dovednosti.

O Potreby skoleni - shromazduje informace tykajici se potfeby Skoleni v oblasti
testovani

Casovy plan - stanovi milniky testovani definované v ¢asovém planu projektu a strategii
testovani, dale shrnuje celkovy ¢asovy plan testovacich aktivit a identifikuje, které
aktivity vyusti ve zpétnou vazbu pro vyvojové, organizacni a podplrné procesy
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Norma opét v priloze dodava dva typy prikladd, jak by mél takovy dokument vypadat po
vyplnéni vSech potrebnych informaci. Obrazek 6 je pfimo priklad uvadény v pfiloze normy a
znazornuje plan testovani pro novy predplatitelsky systém z pohledu agilni korporace

F.1 PFiklad 1 - Agilni korporace
m korporace je velka vydavatelska spoleénost produkujici Casopisy a knihy. Viz vice podrobnosti v uvodu
1 C

Tento pldn je dostupny na portdiu projekiu a jeho nejnovéisi verze je také umisténa v pravém homim rohu
tabule s uivatelskymi scénafi ve vyvojaiské mistnosti

Plan testovani pro: Novy piedplatitelsky systém (NPS) Ver.: Merace 3
Pokryva: Visledek a scéndfe terace 3 NPS, vietné vysiedku pfedchozich tteraci
Lidé: KaZda flerace je provadéna tymem skiddajicim se 2 vyvojail, zdstupch uZivateld a testerd. Vaichni vy-
vojaii nakonec referuji Vedoucimu vyvoje (Ursula) a testeli Vedoucimu testovani (Stephan)
Rizika: Specificka rizika télo iterace jsou uvedena na kartlkach scéndf. Obecné riziko spodivad v tom, Ze tym
v 16to iteraci nemd piistup k Zivim datim v podparnych databdzich
Strategie testovani: Nezapomenout
*  Vylvoiit automatizované testy zaloZené na scénafich, dfive neZ zalne programovani, testovat novy
kbd a testovat infegraci s aktuadini verzi systému diive, neZ je scéndf oznacen za dokonceny
* Opétovné testoval, kdykoliv se néco zméni ve vysledku jak pfedchozich iteraci, tak aktudini iterace a
regresné testovat Upiny vysiedek iterace pied prezentaci vysiedki sprinty

* Odhadnout testovdni a vyvoj a s nimi spojené naklady, aby se vedly do alokované iterace, jak bylo
dohodnuto na zacatku ierace, a vratit do bekiogu viechny poloZky, které nemohou byt do konce spi-
nény, vietné jakéhokollv naakumulovaného technického diuhu (chyb), které nemohou byt vyfedeny
v alokované iteraci

* Pouzivat techniky navrhu testovani nejvhodnéisi s ohladem na akceptadni kritéria a mit na paméti, Ze
scénafe s vy3Sim rizikem vyZaduji olkdadnéiSi testovani neZ scénafe s ni2Sim nzikem

«  Zajistt a ovéit Ze testovani dosahne Jak pokiyti piikazll nejméné 90% veskerého kddu, tak pokryti
vétvi 80% u scendfl s vyssim rizikem a 60% u scéndil s nizkym rizikem

* Zajistt, Ze viechny defekty zdvaZnosti 1 nebo 2 jsou v implementaci scénail vyfeSeny pied jejich in-
tegraci zakazniki/uZivated)

* Viteraci definovat (akceptaéni) ATDD testovani uréené zakaznikim se souhlasem a Uéasti zakazni-
kivuZivatels

* Pied prezentaci vystedkil iterace otestovat vysledek iterace v oficidinim testovacim a prezentacnim
prostiedi

*  Projit testované poloZky pfi dennich setkadnich ve stoje, véetnd aktivit pldnu testovani ni2di drovné a
rizik dokumentovanych na tabult

« UloZit viechny testovaci skripty pomoci néstroje ABC, tak aby byly die potfeby dostupné pro opétov-
né a regresni testovani

* Vydat krdtkou shroujici zpravu o testovani na konci kaZdé ferace a umistit ji na portal projekiu

Obrazek 6 - Priklad dokumentu Pldn testovani (1SO, 2015)

Dokumentace dynamickych testovacich procest

Tato kapitola normy se zabyva dynamickym testovanim. Tento druh testovani se pouZiva
prevaziné pri zavérecnych fazich vyvoje software, protoze pro pribéh testovani vyzaduje béh
aplikace, tj. aby existovala spustitelna verze aplikace. Definice dynamického testovani

“Dynamické testovdni vyZaduje existenci spustitelné verze softwaru a probiha hlavné

na zdkladé poskytovani ruznych vstupl a posuzovdni vystupl testovaného
programu.”(Borovcovd, 2008)

Dokumenty v této ¢asti jsou rozdéleny do tfech mnoZzin. Prvni mnoZina obsahuje dokumenty,
které se tykaji Specifikace ndvrh testovdni, Specifikace testovacich pfipadui, Specifikace
postupl testovdni. Druhda mnoZina obsahuje rdzné zpravy a protokoly. Treti se zabyva
pozadavky na testovaci data a prostredi.
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Nasledujici obrazek demonstruje rozloZzeni mnozin v ramci celé struktury normy.

—_ |

Dokumentace dynimickéhn testovani

e

o . . | (Viz podrobnosti
| Specifikace testovani | |- os strénce) 7.2 - 7.4

/

PoZadavky na tes- PoZadavky na tes-
7.6 tovaci prostiedi tovaci data 7.5

r F

Zprava o pfipravenosti Zprava o piipravenosti
7.8 testovaciho prostiedi testovacich data 7.7

o o

—— | —=

Provadéni dynamicke-
ho testovani

'

Zpravao | Dokumentace pro-
7.12 incidentech ™ vadéni testovani

7.9-7.11

Zprava o stavu
testovani

6.3

Obrdzek 7 - Uroveri dokumentace pro dynamické testovdni (1SO, 2015)

Specifikace navrhu testovani

Prvni dokument, ktery norma definuje béhem dynamického testovani je dokument, ktery
specifikuje navrh testovani. Tento dokument definuje funkcionality, které bude mit napfiklad
nova verze testované aplikace. Tento dokument také pozdéji slouzi k tvorbé jednotlivych
testovacich ptipadda.

Nalezitosti dokumentu

vvvvvv

funkcionality, ktera maji byt otestovany. Muze se ale také jednat o cely business proces, ktery
pravé obsahuje jednotlivé funkce. Norma dale uvadi, Ze sady funkci, které se maji otestovany,
mohou byt uvedeny napfiklad ve formé tabulky, seznamu anebo za pouZiti néjakého
specializovaného ndstroje. Samoziejmosti je, Zze dokument obsahuje rGzné identifikatory a
slovnic¢ky pojmu apod.

Nasledujici priklad ukazuje, jak by mohla vypadat specifikace testovacich pfipadd v agilni
spolecnosti.

Navrh testovani
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Mame ndasledujici témata:
1. Administrace
2. Nové a rozsitené predplatné
3. Obecny pfistup na internetové stranky

4. Stiznosti

Pro testovani pro ucely prezentace by scénare mély byt sefazeny podle
témat. Testovaci podminky na zadni strané karticek se scénafi, které popisuji
akceptacni kritéria scéndara, by mély byt pokryty.

Verze: 1 (Ursula)

Tabulka 1 - Priklad dokumentu pro evidenci novych funkcionalit (ISO, 2015)

Kdybychom se chtéli podivat na ten samy dokument v néjaké korporaci, dokument by
obsahovat mnohem vice Udajli a snazil by se popsat veSkeré mozné detaily, které s novymi
funkcemi souvisi, at uz se jedna o testovaci data, prostredi nebo dllezZité podminky pro
testovani novych funkci.

Specifikace testovacich pfipadd

Tato ¢ast normy definuje podobu testovacich pripadll. Ve své podstaté se jednd o pokryti
polozZek, které je nutné otestovat. Pfedchozi dokument definoval nové funkce a tyto funkce
se mohou skladat z vice ¢innosti, nebo jak definuje norma polozek, které je nutné otestovat.
Polozky pokryti testovani jsou odvozeny aplikovanim techniky navrhu testovani na testovaci
podminku.

Nalezitosti dokumentu

Pro tento dokument plati jako pro pfedesli, Ze musi obsahovat jednotlivé identifikatory a
dalsi nezbytné nalezitosti. Vedlo toho, by vSak mél obsahovat také informace, které jsou
nezbytné pro vytvoreni spravnych testovacich pfipad(. Testovaci ptipady by méli pokryvat
vSechny polozky pokryti testovani. Slovni spojeni polozky pokryti testovani mohou byt pro
Ctenare zna¢né matouci nebo nejednoznacné. Proto bych uvedl pfiklad, jak si Ize polozky
pokryti testovani predstavit.

Priklad: Mdme novou funkcionalitu v nasi aplikaci, kterd umozriuje zakaznikovy se vytvorit
vlastni objedndvku. Nicméné tato funkcionalita je pomérné komplikovand a rozsahla aby
mohla tvorit jeden testovaci pripad. Proto je pravé nutné sprdvné identifikovat poloZky
pokryti testovdni. V tomto pripadé to mizZe byt napriklad, Ze klient se prihldsi do aplikace a
vybere jednotlivé zboZi a vypini potfebné udaje. A tato jednda cinnost je pravé jedna polozka
pokryti testovdni.
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Na ndsledujicim obrdzku bude uveden priklad toho, jak mlzZe vypadat dokument, ktery
specifikuje jednotlivé testovaci pfipady. Jedna se priklad, ktery by mohla pouzivat néjaka vétsi
spolec¢nost nebo korporat, ktery vyuziva tradicni rigorézni metodiky.

ID testovaciho | Ucel: otestovat reakci na hodnotu vzorku, ktera je na
ptipadu: 17-4 horni hranici platného vzorku.

Priorita: Np

Sledovatelnost

: (FS2).5.2.b

Vstupni PFistroj musi byt pfipraven na analyzu vzorkd.
podminky: Vzorek NCS, ktery ma hodnotu 315, musi byt pfipraven.
Vstup: Vloite vzorek a spustte analyzu.

Ocekavany Na displeji se zobrazi ,Varovani“

vysledek:

Tabulka 2 - Priklad ndvrh testovaciho pripadu (1SO, 2015)

Specifikace postupl testovani

Dalsi ¢asti dokumentu definuje podobu toho, jak budou jednotlivé testovaci pripady vypadat.
V prechozich ¢astech normy se definovali jednotlivé testovaci pfipady a v této ¢éasti se norma
stard o to, jaké naleZitosti by méli testovaci pripady spliovat. Jedna se napriklad o rGzné
¢innosti a nastaveni, které mohou byt vyZzadovany k nastaveni inicidlnich vstupnich podminek
a jakychkoliv zavérecnych aktivit nasledujicich po provedeni testovani.

Nalezitosti dokumentu

To jak by mél vypadat testovaci pfipad, feSi norma pomérné stru¢né. Dokument by mél jako
kazdy obsahovat néjaké formalni nalezitosti, jako je sledovani zmén nebo schvalovaci
autorita. Dokument by tedy mél byt opét veden ve formé néjaké tabulky, seznamu nebo ve
specializovaném nastroji. Tato ¢ast normy se také zaméruje na to, jak by méli byt testovaci
pripady sestavovany, tak aby reflektovaly sady funkci, které je potfeba otestovat. Norma se
také okrajové zminuje, Ze je mozné pouzivat pro lepsi orientaci pfi provadéni testovacich
pripadu symboly, které znaci napfiklad to, jestli krok v testovaci pfipadu probéhl spravé nebo
Spatné.

NiZe uvedeny obrazek prestavuje moznou podobu toho, jak by mohl vypadat postup
provadeéni testovaciho pfipadu podle normy. Tuto podobu do jisté miry pouzivaji i nastroje
pro testovani softwaru.
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ID Cil a priorita Odhadovana doba
testovacih trvani:
0 postupu

-3 Ucelem tohoto postupu testovani je
otestovat zpUsob, jakym systém zachazi s
definovanymi méricimi rozsahy pro NCS.

Priorita: Np

Uvedeni do provozu: Pripravte pfistroj na analyzu vzork(. Umistéte vzorky NCS s
nasledujicimi hodnotami do oto¢né ¢asti:

1) Hodnota 1

2) Hodnota 2

3) Hodnota 56

4) Hodnota 315

5) Hodnota 316

Vztah k ostatnim postupdim: Zadny

Protokol testovani

Datum: Inicialy: Testovana polozka: Ok / Ne OK
Komentare:
Postup
Krok €. | Aktivity Prohlidka vysledku Skutecné Vysledek
Testov vysledky testovani
aci
ptipad
1 Spustte analyzu

vzorkd.

Vyckejte, az je
analyzovan
prvni vzorek.

17-1 Zkontrolujte, zZe displej
ukazuje »,Neplatny
vzorek”.
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2 Vyckejte, ai je
analyzovan
druhy vzorek.

17-2 Zkontrolujte, Ze je
vzorek analyzovan.

3 Vyckejte, az je
analyzovan
treti vzorek.
17-3 Zkontrolujte, ze je
vzorek analyzovan.
4 Vyckejte, az je

analyzovan
Ctvrty vzorek.

17-4 Zkontrolujte, ze je
vzorek analyzovan.

5 Vyckejte, ai je
analyzovan
paty vzorek.

17-5 Zkontrolujte, Ze displej
ukazuje »Neplatny
vzorek”.

Zastaveni a dokonceni: Vypnéte pfristroj, odstrante vzorky a uklidte cokoliv
rozlitého.

Tabulka 3 - Priklad pribéhu testovaciho pripadu (1SO, 2015)

PoZadavky na testovaci data

Nasledujici dvé kapitoly popisuji to, jak by méli byt vedeny a zndzornény pozadavky v rdmci
testovani softwaru. Tato kapitola se zabyva pozadavky na testovaci data. Je samoziejmé, ze v
drtivé vétsiné pripadu jsou potreba urcita data k provadeéni testu. Proto, jaka data by méla
byt pouzivana, se specifikuje pravé v této ¢asti.

Nalezitosti dokumentu

Tento druh dokumenty by mél predevsim obsahovat presné definované pozadavky na
testovaci data. Vétsinou se jednd bud o informace, jaka data z databdze se maji pouzivat,
nebo napfiklad jestli se testy budou provadét na testovacich datech nebo na skute¢nych
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produkénich datech. Dale se mohou uvadét rizna schémata databdzovych tabulek a
diagramy tfid.

Norma uvadi, Ze napfiklad v agilni firmé mohou poZadavky na testovaci data vypadat
nasledovné.

Modifikovand sada Zivych dat musi byt naplnéna, ale data nesmi obsahovat ddlezitd data
zdkaznikd typu: kreditni karta, adresa nebo telefonni Cislo. Tato data budou ,procisténa”
testovacim tymem a zdkaznikem pri uvedeni projektu do provozu. Testovdni bude provddéno
na datech pouZitych béhem iteraci.

Pozadavky na testovaci prostredi

Druhou ¢3sti, kterd se vénuje pozadavklm, jsou poZadavky na testovaci prostfedi. Pozadavky
na testovaci prostfedi popisuji vlastnosti testovaciho prostiedi potifebného k provedeni
postupl testovani definovanych ve Specifikaci postupt testovani.

Nalezitosti dokumentu

Tato ¢ast normy Identifikuje polozky prostfedi vyZzadované k provadéni testovani
definovanych ve Specifikaci postupu testovdni. To pifedevsim zahrnuje nastaveni pred
provadénim testovani, hardwaru, middlewaru a rlznych softwarovych pozadavku
potiebnych pro testovani.

Ptiklad toho jak by mohlo vypadat dokument, ktery definuje poZzadavky na testovaci
prostfedi ve spolecnosti, kterd aplikuje rigorézni metodiky, by mohl vypadat ndsledovné.

Pozadavky na testovaci prostredi

Datum vydani a stav

Verze Datum Autori Posuzovatelé Stav
1.0 12. Tym Vedouci testovani Tradicni, Navrh
unora tester(i Manazer testovani Tradiéni,
2008 Tradicni | Manazer bezpeénosti Tradi¢ni,
Administrator testovani Tradi¢ni

Tabulka 4 - Priklad poZadavku na testovaci prostfedni (ISO, 2015)
1. Hardware

Na testovani jsou zapotrebi tti pocitace s MS Windows. Administrator testovani je
odpovédny za ziskani a konfiguraci téchto pocitacl. Tyto pocitace budou potieba od
15. bfezna 2008 a budou pouZivany po dva tydny.

2. Software

Na tyto tti pocitace s MS Windows je tfeba nainstalovat operacni systém MS Windows
XP. VSechny zéaplaty a aktualizace pro tyto pocitace musi byt aktudlni. Administrator
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testovani je odpovédny za ziskani a nainstalovani softwaru. Kompletné nainstalovany
software na kazdém pocitaci musi byt pfipraven do 15. bfezna, 2008.

3. Bezpecnost

Bezpecnostni kontroly jsou uvedeny v Protokolu korporatni bezpecnosti. Manazer
bezpecnosti a Vedouci testovani jsou odpovédni za bezpecnostni kontroly.

4. Nastroje

Viz PIan testovani pro ptislusné ndstroje testovani.

Zprava o pfipravenosti testovacich data a prostredi
Tato ¢ast normy se vénuje vytvareni zprav, které informuji o tom, v jakém stavu se nachazeji
poZadavky na testovaci data a prostredi v pfedchozich kapitolach. Udavaji, jestli jsou splnény
vSechny pozadavky, nebo jenom ¢ast. Samoziejmosti je, Ze zprdvy a pfipravenosti obsahuji
jednoznacné identifikatory a dalsi nezbytné nalezitosti.

Pro priklad uvedu zprdvu o pfipravenosti testovacich dat ve velké spoleénosti aplikujici

rigordzni metodiky.

Zprava o pripravenosti testovacich dat

Shrnuti: Testovaci data nejsou pfipravena. Migrace dat do testovaciho prostfedi bude
dokoncena do 22. bfezna 2008.

Stav testovacich dat: Ndsledujici tabulka zobrazuje stav kazdého pozadavku na testovaci data.

Pozadavek Stav Komentare

DBR1 Zpozdéno Z dlvodu udrzby databdze bude migrace dat do
testovaciho prostifedi dokonéena do 22. bfezna
2008.

DBRn Pfipraveno

DBRn+1 Pfipraveno

Tabulka 5 - Priklad zprdvy o pripravenosti testovacich dat (ISO, 2015)
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Omezeni: Po dokonéeni bude databaze obnovena. Databaze je pfipravena specificky pro toto
testovani a po testovani budou data obsahovat omezeni a uchovavat stavy systému, které
vyZaduji obnoveni.

Zavéry a doporuceni: Testovaci data nejsou pfipravena. Jak bylo uvedeno vyse, data budou
pfipravena 22. bfezna 2008.

Skutecné vysledky a Vysledek testovani

Tyto dva dokumenty informuji o tom, jak dopadli jednotlivé testovaci pfipady. Rozdil spociva
v tom, Ze Skutecné vysledky testovani ukazuiji, jak dopadli jednotlivé kroky, které byli
vytvoreny ve Specifikaci postupi testovdni, obvykle néjaky symbolem, ktery ilustruje selhani
nebo Uspéch kroku v testovacim pfipadu.

Oproti tomu Vysledek testovani za zaméruje na to, jak dopadl cely testovaci pfipad. Protoze
testovaci pripad se vétSinou sklada z vice testovacich kroku, a pravé to jak dopadly. Skutecné
vysledky ovliviiuje to, jak bude vypadat Vysledek testovani.

Obrazek nize prestavuje Skutecné vysledky, tj. jak dopadli jednotlivé kroky v testovacim
pripadé. Nicméné kdyz jsem studoval jednotlivé priklady téchto dvou dokument, pfislo mi,
Ze priklady dokumentU presné nereflektuji definici téchto dokumentu. Nejdriv se pouzilo
slovo OK a pozdéji symbol V. CoZ je podle mé matouci.

ID postupu [ Cil a priorita Odhadovana
testovani doba trvani:
-3 Ulelem tohoto postupu testovani je otestovat

zplUsob, jakym systém zachdzi s definovanymi
méricimi rozsahy pro NCS.
Priorita: Np

Uvedeni do provozu: Pripravte pfistroj na analyzu vzork(. Umistéte vzorky NCS s
nasledujicimi hodnotami do otoéné ¢asti:

1) Hodnota 1 2) Hodnota 2 3) Hodnota 56 4) Hodnota 315 5)
Hodnota 316

Vztah k ostatnim postupim: Zadny

Protokol testovani

Datum: Inicidly: Testovana polozka: Ok / Ne OK
29. dubna 2011 AMJ Komponenta MSR-ub V.2.3

Komentare:

Postup
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Krok ¢. Krok ¢. Krok ¢. Krok ¢. Krok ¢.
Testovac | Testovaci pripad Testovaci Testovaci Testovaci
i pripad pripad ptipad pfipad
1 Spustte analyzu vzorkd.
Vyckejte, az je analyzovan
prvni vzorek.
17-1 Zkontrolujte, | Zobrazuje oK
Ze displej | ,Neplatny
ukazuje vzorek”
»Neplatny
vzorek”.

Tabulka 6 - Priklad Skutecnych vysledka (1SO, 2015)

Protokol o provadéni testovani
Tento druh dokumentu uchovava a znamenava udalosti, které nastali béhem testovani.

Samoziejmosti jsou formalni ndlezitosti, které jsou povinné pro vSechny dokumenty této
normy.

Jako pfiklad norma uvadi protokol, ktera je veden jako tabulka, ktera zaznamendva uddalosti
nastalé béhem testovani.

A

Datum

|Zaznam protokolu

i B S S )

o

10
11

12

13

01-10-2010
02-10-2010
03-10-2010
04-10-2010

05-10-2010

06-10-2010

07-10-2010

08-10-2010

08-10-2010
10-10-2010

11-10-2010

12-10-2010
13-10-2010

14
15| 14-10-2010

nikovana.

Elehny_je nemocny a do t}}dné 43

Dnes se zadina. Jsou problémy s komunikaci s TDF.
bgh: Problémy s internim gf zpisobuje problémy pfi testovani na udv2

UDW2 nefunguje kvili cpr pfiblizné od poledne

Testxxx_com nefunguje. A nemiZu se pfipojit bez xxx.
Prod nefunguje kvili xxx. Je té2ké néco udélat v xxx, zadatek 0800

Kxx ma stile problémy —ale béhem dne se rozbéhl
nasazeni veéer je velmi malé — ale Slo to dobfe

bgh: problémy s intermim gf zplsobuji problémy pfi testovani na udv2

volala Podpora — hodné te_lefonétlj kvdli chybéjicim volanim pro rozhodovaci stroj— 1234 - 7358715

Koneéné dokonéen POB pro tentokrat, ted ekame, aZ budou defekty zpracovany, abychom dostali
pfipady opravené nebo vysvétleng, abychom je mohli uzavit.
TakZe BGH stale funguje s béhy zprav a béhy mazani a PUJ ma

UDV2 nefunguje do 11. dubna kvili cpr— ukézalo se, #e je to zména v rozhrani, ktera nebyla komu-

POB se zase zklidnil, takZe jsme stéle ve hfe. Hodnotici setkani 3lo dobfe, doufejme, Ze byly vysled-
ky brany vaZné a budou zohlednény v pfiStich projektech

Obrazek 8- Priklad protokolu o provedeném testovadni (1SO, 2015)

23




Podavani zprav o incidentech testovani

Poslednim dokumentem, ktery se vénuje dynamickému testovani, je dokument o Podavani
zprav o incidentech testovani. Je jasné, Ze béhem testovani softwaru se nachazeji chyby.
Proto je nezbytné zaznamenadvat tyto chyby, nebo jak uvadi norma incidenty, a vést
dostatecné informace o incidentech, které pozdéji poslouzi k napravé chyby. Toto nezbytné
vede ke zvySeni celkové kvality testovaného softwaru.

Nalezitosti dokumentu

Pro tento typ dokumentu je duleZité, aby o vzniklych incidentech vedl co mozna
nejpodstatné;jsi informace. Proto norma definuje urcité parametry incidentu, které je nutné
zaznamendvat. Jednd se napfiklad o popis incidentu, zavaznost, které je snim spojena, odkaz
na testovaci pfipad nebo symbol nebo popis v jaké stavu se incident nachazi, jestli uz se jim
napfiklad vyvojari zabyvaji, nebo stale ¢ekd na vyreseni.

Obrazek nize prestavuje to, jak by mohl tento dokument vypadat v projektu, ktery
implementuje rigordzni metodiky.

Formular registrace incidentu

Cislo 278

Kratky nazev Informace zkraceny

Softwarovy Projekt PC ¢ast produktu UV/TIT-14 33a
produkt

Verze (n.m) 5.2

Stav = Vytvoreny

Registraci Heather Small Datum 14.

vytvoril & cas kvétna

Odchylku Heather Small Datum 14,

pozoroval & cas kvétna

Uplny popis Text v poli ,Shrnuti” je po 54 znacich orfezan; mél by
byt schopen zobrazit 75 znakd.
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Pozorovano Prochazeni / Revize / Inspekce / Programovani &

béhem Sestava / Testovani / Pouzivani

Pozorovano v Pozadavek / Navrh / Implementace / Testovani /
Provoz

Ptiznak Selhani operacniho systému / Program neodpovida /

Selhani programu / Vstup / Vystup / Celkové selhani
produktu / Systémova chyba / Jiné:

Vliv na Vysoky / Stfedni / Nizky
uZivatele
Uzivatelska Akutni / Vysoka / Stfedni / Nizka / Zadna

naléhavost

Tabulka 7 - Priklad hldseni o incidentu (I1SO, 20152)

Zprava o stavu testovani

Jak vyplyva z prarezu €asti normy, veskera provadéna testovani, véetné dynamického, konci
zpravou o stavu testovani. Jedna se o dokument, ktery poskytuje informace o stavu testovani
ve specifickém vykazovaném obdobi. Dokonce i sama norma uvadi, Ze jedna - li se o agilni
projekt, neni tfeba, aby se jednalo o psany dokument, nybrz staci diskuze na toto téma na
iteracnich poradach. Kromé nutnych informaci shodnych pro vSechny dokument zminéné v
normé, obsahuje tento dokument pouze jednu ¢ast nazvanou Stav testovani, kterd se dale déli
na:

o \/ykazované obdobi - slouzi k uréeni ¢asového obdobi pokrytého zpravami o dané
¢innosti

e Postup vzhledem k planu testovani - obecny popis postupu, s prihlédnutim k Planu
testovani a upozornéni na vyznamné odchylky od planu, s vysvétlenim dlvodd,
popisem ndpravnych opatieni, zpravé o nasledcich a zvazenim dopadl na planované
projektové cile

e Faktory branici postupu - v této Casti je prostor pro zminéni faktorl, které branily
postupu béhem vykazovaného obdobi. Obsahuje také odpovidajici reseni, ktera byla
implementovana za Ucelem odstranéni takovych faktor(. Nevyresené problémy, dale
branici postupu, by mély byt zaevidovany a postupné navrzena feseni vedouci k jejich
odstranéni

e Meéfeni testovani - obsahuje zkompletovand méreni vzhledem ke konci vykazovaciho
obdobi
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e Nova a zménéna rizika - uvadi jak seznam novych rizik, tak i téch ktera byla
identifikovana jako vysledek monitorovani a kontroly testovani. Zabyva se i zménou
téchto rizik béhem vykazovaciho obdobi

e Planované testovani - jednd se Cisté o popis testovani naplanovanych na dalsi
vykazovaci obdobi

Obrazek 9 doklad3, jak si norma, respektive jeji tvlrci predstavuji, Ze by takova Zprava o stavu
testovani méla ¢i mohla vypadat

Souhrnna zprava o stavu testovani pro: Novy predplatitelsky systém (NPS) Ver.: ltera-
ce 3

Pokryva: Upiné vysledky iterace 3 NPS.
Postup proti planu testovani: Testovani bylo v této iteraci uinéno pro 5 uZivatelskych scénarl této iterace.

Pro jeden scénaf s vysokym rizikem bylo dosazeno pokryti piikazl 92 %, a pro ostatni bylo dosaZeno pokryti
pitkaz( v priméru 68 %.

Neexistuji Zadné nevyfizené defekty zavaZnosti 1 nebo 2, ale prezentace ukézala, Ze ma produkt 16 defektl
zavaznosti 3. )

Faktory blokujici postup: Zadne

Méieni testovani: Bylo vyvinuto 6 novych postupl testovani a 2 dalsi postupy testovani byly zm&nény.

Testovani v iteraci zabralo priblizné 30 % casu. Testovani trvalo asi 2%z hodiny.

Nova a zménéna rizika: Rizika scénaih byla uspokojivé zmirnéna. Nova rizika nebyla zatim identifikovana.
Planovane testovani: Podle planu testovani.

Pfidano do beklogu: 16 defektl (zdvaZnost 3)

Obradzek 9 - Priklad dokumentu Zprdva o stavu testovdni (I1SO, 2015)

Zprava o dokonceni testovani

Uplné poslednim dokumentem z hierarchie celé normy, ktery vznika pfi testovani, je Zprava o
dokonceni testovani. Tento dokument poskytuje prehled o provadéném testovani. MlzZe se
jednat o projekt/program jako celek nebo o konkrétni testovaci podprocesy. Opét oproti
nutnym prvkdm kazdého dokumentu obsahuje pouze ¢ast Provedené testovani, dale se
rozpadajici na:

o Prehled provedeného testovani - shrnuje provedené testovani, poskytuje informace o
tom, co se testovalo, a dale zda existovala néjaka omezeni pfi provadéni testovani

e QOdchylky od planovaného testovani - existuji - li néjaké odchylky od planovaného
testovani, je jejich popis uveden pravé v této sekci

e Vyhodnoceni dokonceni testovani - zabyva se odpovédi na otazku do jaké miry

testovani splnilo pfedpoklady a zda vyhovélo specifikovanym kritériim

Faktory, které branily postupu - viz pfedchozi zprava

Méreni testovani

Zbytkova rizika - uvadi neosetrena rizika, dale setrvajici

Dorucitelné vystupy testovani - uvadi vysledky testovaciho Usili a jejich umisténi

Znovupoutzitelnd aktiva testovani - popis znovupouzitelnych aktiv véetné jejich
umisténi, norma dale Udava, Ze by se mohlo jednat naptiklad o testovaci data
e Ponauceni - popisuje vysledky porady nad souhrnem ponauceni
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Zprava o dokonéeni systémového testovani, V 1.0, 08, 11. 2004
Japsal vadouci teslovani Carlo Titlafsen

Schvalil vedoucl projekiv Benedicte Rytler

Ehrnuti provedeného testovani:

+  Byla vylvofena specifikace tesiovani, obsahovala 600 pestupd tesiovani
+  Testovacl prostfedi bylo pfipraveno v souladu 5 pldnem
+ Testovani bylo provedeno a zaznamenanso v souladu 5 planam.

Odechylky od planovansho testovani: Speciikace poladavid byla bahem lestovani akiualzevdna na V56
To znamenalo plepsani nékolika testovacich pfipadl, ale nemélo to viiv na Easovy plén.

Vyhodnoceni dokondeni testovani: Vaechny postupy lestovand jsou provedeny bez selhdni zavaZnost 1
(Viysoks). Toho nebylo dosadenc, protode jeden postup testovani nebyl proveden. Aviak poladaviy, ktera
tento postup testovani pokryvd, jsou vystaveny tak nizkému nziku, fo testovéni bylo Viasinikem produkiu
piijato.

Faktory, které branily postupu: Zadné
Méfeni testovani:

Jeden (Postup testovdni 4.7) z 600 planovanych postupd testovand nebyl wibec proveden kvl nedostatiu
Lasu. Viach 550 postupd testovan(, Kerd byly spustény, po uplynuti 3 tirdnl prodly.

Bahem testovani bylo nalezeno B3 incidentd a 83 bylo vyfedeno. NahlaZend ncdenty mély Zisla 107 af 189
Stravend odpracovand hodiny:

+ 164 odpracovanych hodin bylo strdveno vypracovanim specifikace tesiovan|

+ 10 odpracovanych hodn bylo straveno plipravou lestovacing prostiedi

« 225 odpracovanych hodin bylo strédveno provad@nim a zaznamendvanim testovani
+ Pl hodiny bylo straveno touto zprévou

Novd, zméndénd a zbytkova rizika: Viechna rizika uwedend v pldnu testovdni byla eliminovana, kromé toho
5 negniZaim vystavenim, riziko Cislo 19,

Dorutitelné vystupy testovani: Viachny donsiielnd vstupy spacifikovand v pianu byly dorudeny do obwyk-
lshe CM systému v souladu & poStupem.

Znovupoutitelna aktiva testovani: Specifikace testovdni a souvisejicl poladavky na testovaci data a lesto-
vaci prostfedi by mohly bt 2novu powkity pro testovani adefby, pokud a kdyZ je to feba

Ponauéeni: Vykonavatellm testovani mél byt poskytnut obecny ivod do systému; obéas je to zdrfelo, kdyi

se snadili pight na 1o, jako provadet néjaky testovach phipad, ale nastésti byl analytik testovand k dispozici po
celou dobu testovani

Obradzek 10 - Priklad dokumentu Zprdva o dokonceni systémového testovani (1SO, 2015)

Obrazek 10 doklada predstavu tvlrch normy, jak priblizné by Zprava o dokonceni méla
vypadat a co obsahovat.
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Zaver

Tato prace se zaméfila na normu /SO SO/IEC/IEEE 29119-3:2013 Software and systems
engineering -- Software testing -- Part 3: Test documentation, ktera se vénuje dokumentaci
testovani softwaru. OvSem celd prace vychazela z eského prekladu této normy. Slabinou
tohoto prekladu je obcasné lehce matouci pouziti terminl a pojml. Celkové jsou ale
dokumenty charakterizovany zdafile. Musim také vyzdvihnout fakt, Ze u kazidého typu
dokumentu je uveden konkrétni priklad a to jak pfi pouziti v agilni, tak i ve firmé kterd
praktikuje rigorézni metodiky. Jako ¢lovék, ktery ma urcité zkusenosti s testovanim softwaru,
musim konstatovat, Ze vétSina dokument( opravdu prestavuje best practices daného oboru a
z nékterymi dokumenty se setkdvam i v praxi. Nicméné najdou se i ¢asti, které podle mé jsou
matouci. Jako v pfipadé dokumentl Skutecné vysledky a vysledky testovdni. Norma jako celek
podle mé splfiuje svij Ucel a myslim si, Ze bude uZitecnou pom(ickou pfi testovani softwaru.
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