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Abstrakt:
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1 Uvod

Tato prace byla sepsdna v ramci pfedmétu 41T421 — ZlepSovani budovani procesu IS. Zabyva se
agilni metodikou Disciplined Agile Delivery (dale jen ,DAD“), kterou vytvofil kanadsky
softwarovy inZzenyr Scott W. Ambler. Obsahem prdce je nejprve letmé predstaveni metodik
METES a DAD. Hlavni ¢asti je pak zhodnoceni DAD dle zvolenych kritérii z METES a predstaveni
vysledk(, a to jak psanou, tak i obraznou formou.

1.1 Zdavodnéni vybéru tématu

DAD patfi mezi agilni metodiky, které od 90. let minulého stoleti zaZivaji rozmach v oblibenosti
a frekventovanosti pouziti. Se svymi doporucenimi, jak pfistupovat k agilnim metodikdam, tedy
jiz nékolik let pfichazi nejen standardizacni instituce a korporatni spole¢nosti, ale i mnoho
mensich podnik( i individualnich osobnosti. V prehrsli metodik pak mlze byt obtizné si vybrat,
kazda se totiz mlze zamérovat na jiny segment trhu, jinou velikost podniku, jiné procesy a
podobné.

1.2 Cil prace

Hlavnim cilem této prdce je pouzit systém hodnoceni METES (Methodology Evaluation System)
pro ohodnoceni metodiky DAD. Pokud tedy nékdo bude chtit s metodikou DAD pracovat, mlize
nejprve dle svych vlastnich preferenci zhodnotit vysledna kritéria a rozhodnout se, zda je pro
néj tato metodika vhodna. Jako pomocny ukol, diky kterému budeme moci cil prace splnit, je
seznameni se s metodikami METES a DAD.

1.3 Pristup a postup zvoleny pro dosaZeni cile

Abychom byli schopni splnit cil, museli jsme jako prvni ziskat dostatek informaci k metodikam
DAD a METES. Dle METES jsme pak vytvofili tabulky hodnoticich kritérii a vyplnili je dle
informaci ziskanych z DAD. Poznatky jsme zpracovali textovou i grafickou formou.
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2 METES

Methodology Evaluation System (ddle jen ,METES“) slouZi k hodnoceni a vybéru metodik
budovani IS/ICT. Zaméfuje se tedy na vyvoj a cely Zivotni cyklus informacniho systému, od
provozu az po stazeni systému z uzivani. Kazda analyzovand metodika se hodnoti podle dvou
vybérovych (produkt, lidé) a dvou doplrikovych (proces, podpora) skupin kritérii, kterd se déle
rozpadaji na jednotliva dil¢i kritéria.

Kritéria skupiny Proces zkoumaji procesni charakteristiky metodiky, jako jsou procesy Zivotniho
cyklu, role, metriky, zplsob vyvoje, model Zivotniho cyklu. Skupina kritérii Podpora hodnoti
podporu zavedeni metodiky, jeji dostupnost, moZnosti prizplsobeni, dostupnost lektor(.
Skupiny kritérii Produkt a Lidé jsou urcujici zejména pro vybér metodiky. Skupiny kritérii
Produkt se zaméfuje na vytvareni feSeni, kritéria skupiny Lidé se pak zaméruji na vlastnosti
projektového tymu. (Strnad 2013)

Kritéria jsou hodnocena dle stupnice od 0 do 5, pficemz ¢im vys$si hodnotou je kritérium
ohodnoceno, tim vyssi je stupen naplnéni. U kritérii spadajicich do skupin Produkt a Lidé jsou
pro posuzovani metodiky jeSté definovany minimalni, maximalni a optimalni hodnoty. Ty urcuji
rozsah, podle kterého se usuzuje, zda je metodika ve vztahu k danému projektu pouzitelna.

Obsahové jsou kritéria zamérena takto (Buchalcevova 2005):

- Vybérova
® Produkt (dUleZitost produktu, délka projektu, stdlost poZzadavk(, znovupouzitelnost,
velikost reseni)
® |idé (zkuSenost manaZera projektu, kvalifikace ¢leni tymu, motivace clenli tymu,
dostupnost uZivatell, velikost tymu, rozmisténi)
- Doplniikova
® Proces (rozsah, model Zivotniho cyklu, role, podrobnost popisu procesu, dokumenty,
metriky, fizeni kvality
® Podpora (celistvost zdroj, dostupnost, podpora metodiky SW ndstroji, podpora
zavedeni metodiky, prizplsobeni metodiky, vyuka na vysokych Skolach, Skoleni a
certifikace, lokalizace)
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3 DAD

Disciplined Agile Delivery (dale jen ,DAD") je jednou z agilnich metodik zamérenych na vyvoj,
spravu a doddavku softwarovych feseni. Zakladem DAD jsou ostatni agilni metodiky, pfedevsim
Scrum, ktery dale rozviji spole¢né s poznatky z Extrémniho programovani, Agilniho modelovani,
Lean Software Developmentu a dalSich. Jeji autor, kanadsky softwarovy inZzenyr Scott W.
Ambler, v soucasnosti vede vlastni konzultantskou spole¢nost.

DAD popisuje cely Zivotni cyklus projektu, tedy od prvni myslenky na vytvofeni produktu az po,
skrze mnohé iterace, skute¢né dodani software zakaznikovi. Daraz klade predevsim na ulohu
lidi a snazi se pfizpUsobit praci s agilni metodikou i pro vice lidi. Zaroven ale neopomiji
individudlni vlastnosti a schopnosti lidi, stejné jako jejich snahu ucit se. DAD predstavuje klicové
principy, se kterymi pracuje (W. S. Ambler a Lines 2013):

- Lidé na prvnim misté
e Lidé jsou zakladnim klicem k Uspéchu projektu. Kazdy clen tymu by mél byt
disciplinovany, organizovany a mél by si uvédomovat svlj pfinos do projektu.
Vedle toho je v DAD vénovana znacna pozornost praci mezi tymy a efektivnimu
zapojeni rozdilné zkusenym lidem zastavajici riizné funkce. Clenové tymu by méli
mit komplexni znalosti skrze ostatni obory. Tim jsou schopni pracovat efektivnéji
a s nizSimi naklady.
- Orientace na uceni
e Dle DAD jsou nejefektivnéjsi ty organizace, které Skoli své zaméstnance.
Zaméruje se na tfi oblasti, a to:
= doménova — jak poznat a identifikovat potfeby zainteresovanych osob
(stakeholder() a jak s nimi pomoci
= procesni— zlepSeni procesl na urovni jednotlivce, tymu i celého podniku
= technologickd — prace s technologiemi a nastroji pro tvorbu reseni
- Cilem je IT FeSeni, nikoliv software
e Predmétem dodavky nemusi byt samotny software. Je potfeba zakaznikovi pfijit
naproti a v ramci feSeni mu pomoci s procesy, organizacni strukturou a podobné
- Cely zivotni cyklus
e 74dna iterace neni stejna a projekty se vyviji v rdmci Zivotniho cyklu. Projekt je
rozdélen pomoci milnik(, které zajistuji, Ze sméfuje spravnym smérem ve
stanovenych terminech (pocatecni planovani, modelovani architektury, fizeni
rizik, plan nasazeni)

Vétsina poznatkll, které jsme v nasledujicim textu vyuZili, pochazi z webu Disciplined Agile
Delivery (S. W. Ambler a Lines 2015) a ze stejnojmenné knihy od stejnych autor( (S. W. Ambler
a Lines 2012).
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4 Hodnoceni Kkritérii

JelikoZ metodika DAD umoZiiuje miru Skalovani, rozhodli jsme se néktera kritéria hodnotit ve
vétsim rozsahu. Uvadéné hodnoty jsou zpravidla uréeny jako optimalni hodnoty pro zvolené
kritérium. U nékterych je doplnéna i minimalni a maximalni hodnota, kterou DAD jesté popisuje,
avSak nedoporucuje, nebo se ji nevénuje dostatec¢né do hloubky.

4.1 Proces

4.1.1 Rozsah

Na obrazku 1 je zobrazeno pokryti procest metodiky DAD podle referenéniho modelu procesl
dle normy ISO/IEC 12207. Jak je vidét, znacna ¢ast procesu je ¢astecné pokryta. To je dano tim,
Zze metodika DAD se snazi popsat velké spektrum nejlepSich praktik, které popisuji nejen
procesy navrhu a implementace softwaru, ale také projektové a organizacni procesy. Metodika
ovsem v tomto ohledu nedefinuje presné Cinnosti, vstupy a vystupy, ale popisuje nejlepsi
praktiky a doporucené postupy. Je pak na konkrétni organizaci a tymu, jak si metodiku
pfizplsobi pro vlastni potfebu.

Vysledné hodnoceni: 3 (optimalni hodnota = 3; maximalni = 4)

Metodika DAD - pokryti procesi Softwarové specifické procesy
nepokryto tastedné prevainé piné
L] ] pokrybo — pokeyts 1 pokryto | | Prosesy ir:::ummm Procesy podpory SW
i Technicke procasy
Procesy v kontextu systému Rizeni
D'ﬁ_"i“ P"i'd'z"h-' lmpln::;mau dokumentace
Smluvni procesy i zainteresovanych SW
Projektove procesy Analyza SW Kiouni SW
Analyza pofadavki kenfiguraci
Planovani systému R
Dodavka jaktu Navrh SW Ovéfovini
! L Navrh arclhitelttwy architektury kw:l:::;'-r:
systemu
Detailni ndvrh
Hodnocania ow Verifikace SW
Procesy podporujici fizeni projektu
Rizeni systému
Rizeni medalu rozhodovini - Integrace SW
fivotniho eyklu Testavani
systemu
o Audit SW
Rizeni Rizeni rizik Testovani SW
infrastruktury Instalace SW Baleni
Rizeni et problémd
Rizenipo rtfolia konfiguraci akceptace SW
projektd Procesy novupouiiti SW
ﬁl’:qni lidskyeh ﬁl':unl' informaci infenyrstvi
rdrojd Udriba SW ‘ 5 Rizeni
Rizeni programu
Rizeni kvality I l Mifeni | mo:u::ruiiti novupouditi

Obrdzek 1 Pokryti procest PRM 12207 (zdroj: autori)
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4.1.2 Model zivotniho cyklu
Zivotni cyklus v metodice DAD lIze rozdélit do téchto t¥i fazi:

1. Inception — planovaci faze, ve které se buduje plan a vize. V této fazi by se mélo vyjasnit,
jaka jsou rizika, jaky bude hruby ¢asovy ramec, rozsah projektu atd.

2. Construction — tato faze je hlavni budovaci fazi. Je zalozena na iteracich, jedna iterace
trvd pramérné 2 tydny, avSsak neméla by zabrat vice jak 6 tydn0.

3. Transition — v této fazi se reSeni nasazuje, v idedlnich ptipadech by méla trvat co
nejméné, pripadné témér vymizet s pouZitim praktik jako je continuous delivery.

DAD podporuje vice druh(i Zivotnich cykl. V hlavni publikaci jsou predstaveny dva druhy, prvni
je tzv. agilni/zékladni Zivotni cyklus, ktery je zaloZeny na Zivotnim cyklu metodiky SCRUM a dale
ho rozsifuje. Druhym typem Zivotniho cyklu je tzv. pokrocily/stihly (advanced/lean), ktery zavadi
podporu pro continuous delivery, coz je zpUsob vyvoje, ve kterém se vyviji pfidana hodnota ve
velice kratkych intervalech. Jeho cilem je mit ¢asto dostupnou verzi schopnou napfiklad k
nasazeni na produkci. Tento pfistup ma pomoci ke snizovani ndkladl a rizik pfi nasazovani zmén
resp. novych verzi.

Vysledné hodnoceni: 5

4.1.3 Role

DAD definuje deset roli, které by se mély podilet na feseni. Jsou to jednak primarni role (Team
Lead, Team Member, Product Owner, Stakeholder, Architecture Owner), které jsou zapojeny
v kazdém projektu nehledé na jeho velikost. Ddle jsou to sekundarni role (Domain Expert,
Technical Expert, Specialist, Integrator, Independent Tester), které jsou Skalovatelné a zavislé
na mnozstvi pozadavkd a velikosti feSeni. Tyto role vSak nemusi byt vidy zastoupeny pouze
jednou osobou, pripadné opacné, na jednoho c¢lovéka mulzZe spadnout vice roli. Role se také
mohou ménit v pribéhu feseni projektu.

Pro velké projekty se zapojenim vétSiho mnozstvi tymU je potieba nasadit Leadership Team,
ktery koriguje primarni role, aby projekt sméroval k naplnéni cil(. V ramci tohoto Utvaru vznika
nékolik novych roli. Program Manager, ktery je zodpovédny za celkovou koordinaci a fizeni
tymd, a dale Product Delivery Team, Product Management Team, Atchitecture Team, The
Independent Testing/Integration Team.

Vysledné hodnoceni: 3

4.1.4 Podrobnost popisu procesu

DAD je hybridni a hlavné Skalovatelna metodika, popisuje spiSe praktiky a znalosti pro
rozhodovani nez samotné procesy. Autofi se snazili vytvofit metodiku, kterd by byla agilni a
zaroven snadno prizplsobitelnd pro konkrétni projekty a tymy. Nékteré procesy jsou stru¢né
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popsdany, ale neni presné definované, jaké by mély mit vstupy, vystupy a cile. Stéle se spise
jednd o seznam doporuceni a osvédcenych praktik pro rozhodovani, nez podrobny popis
procesu s ¢innostmi, vstupy, vystupy a rolemi.

Vysledné hodnoceni: 0

4.1.5 Dokumenty

DAD je hodné pfizpUsobitelny, ale vSeobecné tato metodika, jako vSechny agilni metodiky,
nevyZzaduje vytvaret pfilis mnoho dokumentace. Davd prednost fungujicimu FeSenim pred
rozsahlou dokumentaci.

Autofi doporucuji pribéiné psat tzv. deliverable documentation, aby byla tato dokumentace
dostupna po kazdé iteraci. Touto dokumentaci se mysli napf. uZivatelskd dokumentace, skolici
materialy, systémové prehledy atp.

Vysledné hodnoceni: 1

4.1.6 Metriky

DAD vyuziva tzv. Burndown chart, coz je graf zobrazujici zbyvajici ¢as prace. Tento graf indikuje,
jak projekt postupuje, a zaroven napovida kdy, bude mozné dodat hotovy produkt. Metodika
tuto metriku detailné popisuje a priklada ji velky vyznam. Ddle metodika zmifuje také
taskboard (tabule Ukol().

Autofi metodiky ale nechtéli, aby se tym zabyval pfiliS mnoho sledovanim metrik, udrzovanim
raznych dashboard(l a zapomnél ptitom na hlavni cil, coZ je vytvaret reSeni. Zaroven ale neni
doporuceno, aby se neméfily vibec zZddné metriky. Preferované jsou automatizované metriky,
jako je napriklad analyza kédu — kdy byl kéd spustén, jaké jsou a byly potencialni problémy atd.

Je také kladen dlraz na to, Ze nékteré metriky jako takové maji také omezenou Zivotnost a
jejich vypovidajici hodnota mlZe s postupem casu klesat. Mysleno je tim to, Ze v nékterém
bodu projektu se umysiné zavadéji metriky, které maji pomoci s urcitou oblasti nebo
problémem, ale po vyreseni dané oblasti jiz nema metrika smysl. V souvislosti s tim mlze byt na
Skodu, pokud se sleduje pfilis mnoho metrik a mize to byt pro ¢leny tymu matouci a ztraci se v
tom ty metriky, které pridavaji opravdovou hodnotu.

Vysledné hodnoceni: 2

4.1.7 Rizeni kvality

V budovaci fazi se v projektu pouZivaji praktiky jako je regresni testovani ¢i jednotkové
testovani. Tym by mél spolupracovat se specialisty z celého podniku, aby dodavané reseni bylo
v souladu s celkovou strategii podniku. Kazda iterace by méla dorucit fungujici prirtstek k
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danému reseni a na konci kazdé iterace se tento prirlstek prezentuje stakeholderiim, aby se
zajistilo, Ze se naplnily pozadavky.

Vysledné hodnoceni: 3

4.1.8 Zhodnoceni skupiny Proces

Metodika DAD pouziva iterativni Zivotni cyklus s kratkymi iteracemi (zpravidla 2 tydny). Popisuje
celkem deset roli, ale nemusi byt pfitomné vSechny. Naopak nepopisuje podrobné procesy, ale
pouze praktiky a doporuceni.

KRITERIA SKUPINY PROCES

froptimalni  Frmaximalni

Rozsah
5
., ; 4 S, . ,
Rizeni kvality P 320 Model Zivotniho cyklu
Metriky Role

Podrobnost popisu

Dokumenty brocesu

Obrazek 2 Hodnoceni kritérii skupiny Proces (zdroj: autori)
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4.2 Podpora

4.2.1 Celistvost zdroja

Hlavnim zdrojem pro metodiku je knizni vydani od S. Amblera a M. Linese s ndzvem Disciplined
Agile Delivery: A Practitioner's Guide to Agile Software Delivery in the Enterprise. Autor
metodiky ddle provozuje nékolik webovych portald véetné blogu, kde se zabyvaji touto
metodikou.

Vysledné hodnoceni: 4

4.2.2 Dostupnost
Metodika je neproprietarni a volné dostupnd. Na trhu je dostupna tiSténa verze metodiky, kterd
obsahuje jeji rozsahlejsi popis.

Vysledné hodnoceni: 3

4.2.3 Podpora metodiky softwarovymi nastroji

Pfimo pro metodiku jako takovou neexistuje mnoho softwarovych nastrojl. Ale pro principy a
praktiky, které metodika prosazuje, existuje mnoho nastroju. Napfiklad nastroji pro kontinudlni
integraci nebo testy fizeny vyvoj jiz existuji, pficemzZ autofi nedoporucuji Zzadny konkrétni, ale
trvaji na tom, aby si kazdy tym zvolil nastroj, ktery jim vyhovuje.

Vysledné hodnoceni: 1

4.2.4 Podpora zavedeni metodiky

Metodika je podporovana hlavné formou workshoptl, webinard a zahrani¢nimi online kurzy.
Konzultaéni firmy v Ceské Republice jesté tuto metodiku zcela nepodporuji. Situace je$té neni
zdaleka takova jako napriklad u metodiky SCRUM, z které DAD vychazi, a kterd je velice
rozsirena a existuje mnoho podporujicich firem.

Vysledné hodnoceni: 1

4.2.5 Prizpusobeni metodiky

Metodika je Skdlovatelnd, bere v potaz nejen samotné tymy, ale celou organizaci jako celek.
V priabéhu projektu doporucuje adresovat zmény a ne jen nasledovat plan. Vita zmény
pozadavk( i v konecnych fazich dodavani.

Prizplsobovani a planovani je doporuceno nejen na zacatku projektu, ale také v pribéhu. U
méné zkuSenéjsich tym0 je doporucovano délat detailnéjsi planovani po kazdé iteraci. To
napriklad znamena, Ze se naplanuje, kdo bude co presné délat.

Vysledné hodnoceni: 4

10
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Adaptive

Disciplined Agile Delivery
at Scale

Disciplined .

Agile lterative at Scale
Delivery
Traditional at
Iterative Scale
Light € Heavy

N

Traditional

Y

Predictive

Obradzek 3 Prizplsobeni a porovndni planovacich strategii (zdroj: Ambler, 2012, 5.201)

4.2.6 Vyuka na vysokych Skolach

Pfimo metodika DAD neni na vysokych Skoldch zatim vyucovana. Rizné agilni metodiky, z
kterych DAD vychazi nebo si z nich bere nékteré prvky, jsou ovsem vyucovany v rliznych
predmétech vysokych $kol ve svété i v CR.

Vysledné hodnoceni: 1

4.2.7 Skoleni a certifikace

Disciplined Agile Consortium zpravidla neposkytuje Skoleni ani certifikaci v Evropé. Néktera
Skoleni jsou dostupna formou webinare, jsou dokonce uklddané a zpétné sledovatelné. Toto
vSak nelze povaZovat za nadstandardni formu pomoci.

Vysledné hodnoceni: 3

4.2.8 Lokalizace

Pro metodiku DAD neni dostupny 7adny preklad do &estiny. Celkové je tato metodika v Ceské
republice vcelku neznama, obecny popis z anglictiny do ceStiny byl nalezen na strankach
Wikipedie.

Vysledné hodnoceni: 0

11
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4.2.9 Zhodnoceni skupiny Podpora

Na obrazku 4 je zobrazen graf hodnot kritérii skupiny Podpora. Metodika ma ucelené zdroje a je

volné dostupnd, ale bohuZel neni pFfeloiena do &edtiny a konzultaéni firmy v CR jeji zavadéni
zatim nepodporuiji.

KRITERIA SKUPINY PODPORA

Celistvost zdrojli

4 =z
Lokalizace 3 "’u‘ Dostupnost
2 8%
1 B .
Skoleni a certifikace --:----GJ--E :: Podpora}mgto/d|ky "
B softwarovymi nastroji
Vyuka na vysokych -'-_ _-: Podpora zavedeni
gkolach £ metodiky

PtizpGsobeni metodiky

Obrdzek 4 Hodnoceni kritérii skupiny Podpora (zdroj: autori)
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4.3 Produkt

4.3.1 Dlezitost produktu

DllezZitost produktu Ize do znacné miry vyjadfit pojmem ,compliance”, tedy snahou vyhovét
pfedepsanym pozZadavklim. Tyto poZadavky mohou vzniknout dobrovolné nebo povinné.
Dobrovolné vznikaji, pokud se spolecnost rozhodne nasledovat standardy napf. ISO nebo
CMMI. Povinna compliance znamena vyhovéni regulatornim pozadavkim, které mohou byt
financni (Sarbanes Oxley — SoX), zabezpeceni (privacy regulations) nebo az po Zivotu
nebezpeéné (Federal Drug Administration regulations — nafizeni od Ufadu pro kontrolu 1é&iv).
Kazdy tym tedy musi pfizpUsobit agilni strategii tak, aby reflektovala skutecné predpisy a
nafizeni.

Pro zvladnuti téchto pozadavk( je navrieno nékolik strategii, jez byly zminény v popisu DAD
(pFijmout hybridni proces z riznych metodik, pfijmout kompleti Zivotni cyklus dodavky, zaméfit
se na vysledek, ne jenom na software, zavést pfistup fizeny cili, pracovat s ohledem na podnik a
jeho skutecné potreby).

Vysledné hodnoceni: 5

4.3.2 Délka projektu

Optimalni délka projektu v ramci DAD neni specifikovand. Kazda iterace by ale mél trvat v fadu
dnl aZ par tydnU. Nasledné pak zalezZi, kolik iteraci je potfeba ke spInéni cile. Odhadované délky
jednotlivych fazi v kazdé iteraci jsou zndzornény takto:

e Coordinate (sjednoceni, koordinace) — planovani a modelovani iteraci — mélo by trvat asi
2 hodiny za kazdy tyden délky jedné iterace

e Collaborate (spoluprace) — prace na projektu, denni setkani, plnéni pozadavkl -
v primeéru 2 tydny, maximalné 6

e Conclude (vyvozeni zavérd) — predstaveni stakeholderdm, retrospektiva — mélo by trvat
asi 1 hodinu za kazdy tyden délky jedné iterace

Pocet i délka iteraci ale zalezi na rozsahu skalovani, tedy na poctu pracovnikd, geografickém
rozloZeni, technické komplexité reseni, rozsahu compliance a dalSich faktorech.

Vysledné hodnoceni: 2 (zalezi na Skalovani projektu, maximalni hodnota = 5)

4.3.3 Stalost pozadavki

Diky iterativnimu pfistupu a pravidelnému setkdvani se stakeholdery je zajisténo, ze
poZadované zmeény jsou vcelku lehce zapracovavany do feSeni. Na zakladé zdakaznikovych
pozadavk( tedy mlze dochazet k prepracovavani souc¢asného reseni. Aby nedoslo k tzv. ,smrti
kvlli tisici zménovych poZadavkd”, je sledovana spoleéna odsouhlasena vize se stakeholdery,
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kterd se i v projektu mize ménit. Stakeholdefi stanovuji tuto vizi na zakladé byznys poZzadavk( a
dale ji predavaji na zpracovatele, aby byl schopny spravné odhadnout klicové faktory produktu.

Vysledné hodnoceni: 2

4.3.4 Znovupouzitelnost

Znovupoutzitelnost, nebo téz ,reuse engineering” a snaha o jeji pouzivani pfinasi radu vyhod.
Nova feSeni je mozno dodavat rychleji a s nizSimi naklady. Dalsi vyhodou je lepsi konzistence
mezi systémy, snadnéjsi pochopeni systémui a schopnost predikce jejich chovani. Pokud je
néjaka obecnd funkcionalita vyuZivdna napfi¢ rGznymi rfeSenimi, je snazsi upgrade takovych
systéml. ZnovupouZitelnost maji na starosti predevSim ,reuse engineers”, ktefi
z uskutecnénych projektl tézi potencidlné pouzitelnd reseni a déle je upravuji, aby byla co
nejsnaze pouzitelna ostatnimi tymy.

Vysledné hodnoceni: 4

4.3.5 Velikost reseni
DAD je uzpusoben pro rGzné Skalovatelna reseni. Neexistuje tedy spravny pocet pripadd uZiti.
Optimalizovan je ale na mensi projekty s mensim poctem pripadd uZiti.

Vysledné hodnoceni: 2 (stanoveno odhadem)

4.3.6 Zhodnoceni skupiny Produkt
DAD se snazi agilné reagovat na pozadavky stakeholdert a vénuje pozornost i
znovupouzitelnym feSenim.

KRITERIA SKUPINY PRODUKT

froptimalni  Femaximalni
DuleZitost produktu

Velikost Feseni ";. Délka projektu
o

Znovupoufzitelnost Stalost pozadavku

Obradzek 5 Hodnoceni kritérii skupiny Produkt (zdroj: autori)
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4.4 Lidé

4.4.1 ZkuSenost manaZera projektu

DAD zavadi pojem Team Lead neboli viidce tymu. Oproti klasické roli projektového manazera
tento pojem lépe vystihuje, Ze doty¢nd osoba by méla tym vést, ne fidit. Jinak se ale jednd o
klasickou roli projektového manaZera, ktery musi sledovat plnéni cild a dodavani produktu
zakaznikovi. Zaroven by mél umét planovat a odhadovat, vytvaret a udrzovat vhodné podminky
pro tym a odstranovat pripadné nedostatky vramci projektu. Nikde vSak neni zminéna
potifebnd zkuSenost manazera dle poctu let prace v oboru.

Vysledné hodnoceni: 2 (neni zmifiovano)

4.4.2 Kuvalifikace ¢lend tymu

Jak jiz bylo napséno, kazdy ¢len tymu by mél byt disciplinovany, organizovany a mél by si
uvédomovat svdj piinos do projektu. Clenové tymu by méli mit komplexni znalosti skrze ostatni
obory. Vzdélavani a Skoleni zaméstnancli ma na starosti samotnd organizace. Profesné zdatné;si
zaméstnanci by pfitom méli pomdhat tém méné zkusenym. Nikde v DAD ale neni nastinéno
percentualni rozdéleni téchto pracovnikl, zda pracovat svice nebo méné vzdélanymi a
zkusenymi lidmi.

Vysledné hodnoceni: 1 (stanoveno odhadem)

4.4.3 Motivace ¢lend tymu

O aktivni motivaci se zarucuje Team Lead. V rdmci kontinualniho zlepsovani je kladen dlraz na
sdileni nabytych znalosti a zkuSenosti, které musi lidé pfijimat i rozddvat. Organizace muze
vybrat rGzné zpusoby, které jsou nejvhodnéjsi pro sdileni znalosti, naptiklad diskuzni féra,
neformalni prezentace, Skoleni a dalsi. Kontinudlni zlepSovéni by mélo byt monitorovano a
méreno, aby byl zajiStén osobnostni rist jedince a jeho motivace se dale zlepSovat.

Vysledné hodnoceni: 1

4.4.4 Dostupnost uzivatell

DAD pouziva spolecny termin Stakeholder (podilnik, zainteresovana osoba) pro vsechny, ktefi
jsou materialné ovlivnéni vyslednym produktem. Tento pojem muZe zahrnovat koncového
uzivatele, pfimé i nepfimé uzivatele, ,zlatého uZivatele”, ktery financuje projekt, dale osoby
podilejici se na vyvoji a udrzbé systému, auditory, help desk support a dalsi. S dllezitymi
osobami je pak vhodné udrzovat denni kontakt.

Vysledné hodnoceni: 1
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4.4.5 Velikost tymu
Nejmensi projekty mohou byt vypracovany 2-15 lidmi. V takové situaci dochazi k znacnému
sjednocovani roli, napfiklad Team Lead a Architecture Owner mize zastavat jeden ¢lovék.

U stfredné velkych projektli, zpravidla pro 25-30 lidi, uz je vidét mozZnost Skalovatelnosti
pracovni sily a znaénou Ulohu zastdvaji sekundarni role.

Velké projektu pro 200 i vice lidi jsou Fizeny Leadership Teamem. Zaroven se nasazuje vice
primarnich a sekundarnich pracovnich roli.

Vysledné hodnoceni: 1 (optimalni hodnota = 1; maximalni = 5)

4.4.6 Rozmisténi

Aby bylo mozZné povaZovat tym za co-alokovany, tedy takovy, ktery netrapi komunikacni bariéry,
musi byt dle DAD tym umistén v jedné mistnosti. | oddéleni zdi mlze pfindset komunikaéni
prekazku a pripadné riziko.

Geografické rozdéleni muzZe pfinaSet jisté vyhody, predevSim snadnéjsi pfistup ke
kvalifikovanym pracovnik(im, nizsi ndklady na vyvoj diky levnéjsi pracovni sile a rychlejsi
dodavku produktu na trh, a to za poutziti ptistupu ,ndsleduj Slunce”, kdy je jednim tymem
Stafetové predavan produkt na konci dne v jedné ¢asové zoné dalSimu tymu v jiné ¢asové zoné.
Tento pfistup je ale znaéné narocny z pohledu kvality kdédu, architektury, testovani a dalSich.
Aby bylo mozZno se témto rizikm vyhnout, je potfeba vybudovat pozitivni tymovou kulturu,
svolat na zacatku projektu klicové ¢leny tymuU a vénovat vétsi pozornost pocate¢nimu stanoveni
pozadavk( a namodelovani architektury.

Nejlepsi variantou je, pokud je tym co nejvice alokovan. Zakladatel DAD, Scott Ambler to na
obrazku XXX1 znazornuje v statistice, ve které se ukazuje, Ze nejvétsi pravdépodobnost Uspéchu
projektu je dosazena za poutziti co-alokovanych tymu.

B Average

H Co-located

[0 Near Located
M Far Located

Agile

Obrdzek 6 Uspésnost agilnich tymd v zdvislosti na geografickém umisténi, zdroj: (S. W. Ambler a Lines 2015)

Vysledné hodnoceni: 0 (optimalni hodnota = 0; maximalni = 5)
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4.4.7 Zhodnoceni skupiny Lidé
Klicové principy DAD jsou ,Lidé na prvnim misté” a ,,Orientace na uéeni”. DAD zaméruje spise
na ulohu jednotlivce, zaroven je znacné adaptabilni a umoziuje praci i pro vétsi nealokované

tymy.

KRITERIA SKUPINY LIDE
fToptimalni  $maximalni

ZkuSenost manazera
projektu

5

4

3

2.!:’

1 lﬁ‘

0,97

Rozmisténiza Kvalifikace ¢len(i tymu

.
-"“
.

Velikost tymu™*" Motivace &len(i tymu

Dostupnost uZivatell

Obradzek 7 Hodnoceni kritérii skupiny Lidé (zdroj: autori)

5 Zavér
Cilem prace bylo ohodnotit metodiku DAD v systému hodnoceni metodik METES, tohoto cile

bylo dosazeno.

Jedinym problémem pfi hodnoceni byla nejednoznaénost v nékterych oblastech pfi uréovani
hodnot kritérii. Napriklad rozsah procesut ve skupiné kritérii Proces bylo problémové namapovat
na referenéni model procest (ISO/IEC 12207), protoze metodika DAD nema presné definované
procesy a je spise kompilaci nejlepsich praktik a postupd. Z toho divodu jsou procesy oznacené
jako ¢asteéné pokryté, pokud se jich tykaji nékteré z popisovanych praktik v DAD.
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