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Abstrakt

Tato prace seznamuje s moznostmi minimalizace metodiky Scaled Agile Framework (SAFe)
a poukazuje na mylnou ptedstavu, ze SAFe je pfili§ normativni a vhodny pouze pro velké
organizace. Tato skutecnost je ilustrovana na obecnych principech a praktickém ptipadu
spole¢nosti Seamless Payments, kterd se pod vedenim Mikaela Lundgrena a Tomeka Pajaka

transformovala diky upravené¢ minimalizované verzi SAFe.
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1 Uvod

S narastajucou komplexitou v kazdej oblasti informacnych technoldgii je vyvijanych cCoraz
viac metodik, néstrojov a teoretickych rdmcov, ktoré sa snazia tymto komplexnym systémom
dodat’ jasnt, clovekom pochopitelnu Struktiru, ktord je nevyhnutnd pre efektivny vyvoj a

prevadzku informac¢nych a komunika¢nych technolégii.

Mnohé zo spomenutych ramcov, hoci obsahuju inovativne a uzito¢né prvky pre mnohé firmy
st koli snahe pokryt’ co najvicsi rozsah danej problematiky len tazko pouzitelné v prostredi
dynamicky sa rozvijajucich podnikov, ktoré aby mohli expandovat’, musia sa vediet’ rychlo
prispdsobit’ podmienkam na trhu - teda byt agilnymi. V pripade Ze firma, ktord vyvija
software, uz opustila svoju pociatocni fazu a jej timy dosiahli uritu velkost, mala by
zaroven mysliet na zachovanie svojej agility ale aj na zavedenie Struktury vd’aka ktorej bude

d’al$i rozvoj firmy l'ahSie riaditelny.

Jednym z moznych rieSeni je siahnut’ po niektorej z metodik pdvodne urcenych pre velké
firmy a prispdsobit’ si ju pre svoje potreby, osekat’ nepotrebné Casti. Tento proces sa nazyva

downscaling.

Tato praca sa zaobera problematikou downscalingu metodik na vyvoj softwaru, konkrétne na
priklade metodiky SAFe (Scaled Agile Framework). Cielom je vysvetlit zakladné pojmy,
Citatel'a zoznamit’ s principmi a nastrojmi pouZiteI'nymi pre downscaling a v neposlednom

rade ilustrovat’ vyssie spomenuté na redlnom pripade Svédskej firmy Seamless payments.



2 Scaled Agile Framework (SAFe)

Scaled Agile Framework ptfedstavuje metodiku, ktera ptinasi agilni principy na urovni fizeni
celé organizace. Ty jsou rozdéleny do tii navzajem navazujicich vrstev — tymové, programoveé
a portfoliové. Jak takovéto rozd€leni vypadd, je mozné shlédnout na ptehlednych

infografikach na strankach Scaled Agile® Framework. (Leffingwell, 2015)

V zasad¢ je SAFe priméarné urcen pro stiedni a vétsi organizace, kde na jednom softwarovém
projektu mohou pracovat desitky ¢i stovky lidi, kteti jsou rozd€leni do koordinovanych
multifunkénich tymi po péti az deseti ¢lenech. Takovéto tymy jsou sobéstacné a obsahuji

veskeré zdroje od vyvoje softwaru, pies testovani az po nasazeni. (Heusser, 2015)

Na tymovou vrstvu navazuje vrstva programova. Zde SAFe popisuje principy koordinace péti
az deseti tymu na velkém projektu, jez se sklada z dil¢ich podprojekt. Prace na takovémto
projektu je do znacné miry podobna metodice Scrum; jak moc, je podrobné&ji popsano

v nasledujicich zdrojich. (Devsena, 2014) (Heusser, 2015)

V portfoliové vrstvé SAFe sleduje pomoci tvrdych a mékkych metrik schopnost spole¢nosti
dodavat, podporovat a udrzovat software. Mezi tvrdé metriky se fadi naptiklad sledovéani
vykonnosti jednotlivych pracovniki, spokojenost zakaznikli, casové hledisko, méteni kvality
a schopnost spoluprace s externimi subjekty. Mezi mé&kké metriky patii naptiklad burn-up
grafy nebo metriky znamé ze Scrumu jako burn-down grafy. Jak takové metriky vypadaji

aplikované na ur¢itém tkolu, je mozné zjistit v nasledujicim zdroji. (Scaled Agile, Inc., 2013)

Vice o metodice SAFe je mozné zjistit ze zdroji uvedenych v této kapitole a na strankach

www.scaledagileframework.com.


http://www.scaledagileframework.com/

3 Downscaling

Pojem downscaling vo vSeobecnosti oznacuje zredukovanie rozsahu na aky bol dany predmet
povodne urCeny. Tato redukcia, respektive minimalizacia prebieha odobratim niektorych
stcasti alebo vlastnosti dan¢ho predmetu. Predmetom pre downscaling je obvykle abstraktny
konstrukt typu metodiky, matematického modelu a podobne. Slovnik Merriam-Webster tento

pojem definuje jednoducho ako “Cinnost’, ktora urobi nieCo mensim”.

Pre lepSie pochopenie uved'me dva priklady: Podnik, ktory je nateny aplikovat’ downscaling
na svoju vyrobu, bude nasledne vyrabat’ menej produktov. Hudobny festival, ktory prejde
downscalingom, zredukuje pocet svojich navstevnikov. V praxi sa downscaling Casto vyuziva
v suvislosti s klimatickymi modelmi, ked’ sa z globadlneho modelu pomocou downscalingu

vyvodzuje model pre urciti geograficka oblast’.

V stvislosti s metodikami rézneho typu, downscaling znaéi zredukovanie danej metodiky len
na prvky, ktoré su v danej ¢innosti/podniku vyuziteI'né. Ciel'om pritom je znizit’ komplexnost’
danej metodiky a teda zefektivnit’ jej zavadzanie pri zachovani filozofie a silnych stranok

metodiky.

Prikladom moéze byt snaha zaviest' niektort z komplexnych a vysoko formalizovanych
rigor6znych metodik (napr. RUP) riadenia vyvoja softwaru v menSom time/spolocnosti, ktora
sa z z nejakého dovodu rozodla nepouzit’ niektora z metodik agilnych, ktoré su v dnesnej

dobe obvykle u mensich timov preferované.



4 Downscaling SAFe

SAFe metodika bola povodne vytvorena za ucelom predstavenia agilnych a lean metodickych
prvkov vo velkych organizaciach. Snazi sa pokryt’ nedostatky skélovania metodiky Scrum pre
tieto organizacie tym, Ze prindSa nastroje (napr. typu Kanban) a Strukturu za ucelom

prepracovanejSicho konceptu vydavania novych verzii softwaru. (Lundgren, a dalsi, 2015)

Cielom tejto kapitoly je popisat’ principy na zdklade ktorych méze organizacia zredukovat
komplexitu metodiky SAFe a predstavit’ niektoré z nastrojov, ktoré sa na tuto transformaciu

vyuzivaju.
4.1 Principy downslaclingu SAFe

Pri zmene typu downscaling, je potreba mat’ na paméti zakladné principy, ktoré by mal objekt
(v tomto pripade metodika) minimalizicie napiitat. Toto zarudi Ze redukciou nebudu
odstranené aj Casti, ktoré sit v minimalizovanej verzii ziaduce. V pripade metodiky SAFe sa

jedna o tieto principy:

= Horizont pldnovania uloh pokryva ¢asové obdobie cca 3 mesiacov, a planovanie sa
opakuje s kazdym Sprintom.

=  Takticky, respektive programovy level je predstaveny tak, aby timy ukdazali ako
navzajom spolupracuju a na ¢o sa sustredia v nadchadzajacich Sprintoch.

= Strategicky, respektive portfolio level je ramcom, kde sa pozadované vlastnosti
softwaru premietaji do tzv. backlogs(zoznamov nedokoncenej prace), ktoré su
spravované produktovymi manazérmi alebo produktovymi vlastnikmi

= Je vytvoreny backlog pre technickl infrastruktiru na najvy$Som leveli, ktory spravuje
architekt a ten zarucCuje Ze ivesticie do technologickej infraStruktiry st motivované
redlnymi poziadavkami zo strany biznis poziadaviek na software. Tento pohl'ad brani
vznikaniu neopodstatnenych poziadaviek na infrastrukturu zo strany vyvojovych

timov.



4.1.1 Projektové planovani

V zjednodusenej verzii SAFe je na globalne projektové planovanie mozné vyuzit' nastroj
Capacity Matrix. Tento zivy dokument ddva moZnost’ jednotlivym timom planovat’ si svoje
ulohy a tieZ zndzorfiuje ako sa ktorému timu dari tieto Ulohy plnit. ManaZment sa moZze

podl'a toho mat’ prehl’ad ktory tim potrebuje pomoc a ktory ma nevyuzité kapacity.

Feature A Scope finalized Done -
2roduct Owner - Alice MVP complete 2015-06-15
RRelease Verified 2015-06-26 "
IMarket launch in country A| 2015-07-02 |Done| -"-ea ]
Activity #1 2015-07-09 pla n$ !c ke It
Activity #2 2015-07-13
IMarket launch in country B| 2015-07-07 |Done|
Activity #1 TBD
Activity #2 TBD
IMarket launch in country C| 2015-07-22 T
Activity #1 TBD
Activity #2 TBD - i i
Feature B [Scope finalized Done Iea i
Product Owner - Bob Code completed 2015-07-07 that th
Release Verified TBD
IMarket launch in country A| 2015-07-22
IMarket launch in country B| 2015-07-22
Faatura € IRequirements Scoped Out Nona -

Obrazek 4.1 (Lundgren, a dalsi, 2015)
4.1.2 Tymova koordinace béhem sprintu

Primarnym planovacim nastrojom pre jednotlivé timy je vSak tzv. tetris board. Tu si veduci
timov navzajom eviduju podrobne na ¢om presne ich tim pracuje a ako spiiia plan. Je tiez
mozné v pripade komplikacii poziadat o vypomoc druhého timu a takto efektivne
prerozdelovat’ pracovnu silu, ktora by mohla ostat’ nevyuzitd. Az v pripade, Ze sa tymto
sposobom nepodari timu vyrieSit' svoje tazkosti s nedostatkom casu, poziada o pomoc

manazéra (pripadne Scrum mastera) prostrednictvom Capacity Matrix.



Jul-6

Team A

‘together on the same epic

Team B

at the sa

Team C

Obrazek 4.2 (Lundgren, a dalsi, 2015)

4.1.3 Postaveni managementu

V origindlnej verzii metodiky SAFe, ktord hoci preberd prvky zo Scrumu, je postavenie
Scrum mastera znizené a implementacné ulohy st ponechané manazmentu. Pocas
downscalingu SAFe je ziadice scrum masterom ich povodné postavenie prinavratit’ a takouto
upravou sa ziskat’ viac agility do projektu vyvoja softwaru. Ich illohou tu je na timovom leveli
koordinovat’ zavadzanie prvkov Scrumu a pdsobit’ ako kou¢ agilného vyvoja aj pre ostatné

Casti organizacie.
4.1.4 Potteba novych pracovnich roli

Minimalizacia metodiky sa tyka aj tymovych roli. Bola vypustena napriklad rola Release train
manazéra, ktor¢ho ulohy boli rozdelené medzi Program manazéra, Test manazéra a
Integracného manaZzéra, pricom rola Program mnaZéra v metodike SAFe povodne zahrnutd
nie je. Dalej vznik4 potreba zavedenie role technického vediiceho, ktory ma zarugit' Ze timy
budu vyuzivat’ koncepty navrhnuté architektom a tiez zaisti spatni vizbu medzi architektom a

timami ktoré architektiiru maju pretavit’ do skuto¢nosti.



4.2 Prakticky ptipad Seamless Payments

Ze SAFe je mozné v minimalizované verzi vyuzit i v mensich podnicich, dokazuje skuteény
piipad spolenosti Seamless Payments®. Ta se pod vedenim Mikaela Lundgrena a Tomeka
Pajaka transformovala diky upravené verzi SAFe, minimalizované podle principi popsanych

V pfedchozi kapitole 3 a 4.1.

Spolecnost Seamless Payments zaznamenala béhem dvou let razantni rist. Pocet zaméstnancu
se zvysil z 50 na 200, pocet trhli, na které spole¢nost expandovala se zvysil z 1 na 12 a pocet

potenciondlnich uzivatelti se zvysil z 10 miliont na 600 miliond.

Vyzvy, kterym spolecnost pfi transformaci celila, nebyly pouze technického charakteru, ale
také organizacniho. Vedle problémi se synchronizaci tymu, riznych prostfedi, rozdilnych
specifickych pozadavki dle trhu, bylo nutné fesit i zmény v organizacni struktuie, zptisobené
rychlym rdstem organizace. I pfes tyto piekazky vSak spoleénost Seamless Payments
dokazala upravit SAFe tak, aby byly zachovany jeho zéakladni stéZejni principy. Jak tato

transformace probihala, je popsano v nasledujicich kapitolach. (Lundgren, a dalsi, 2015)
4.2.1 Projektové planovani

Pro spravu user stories a features spoleCnost Seamless Payments pouZila nastroje
Confluence?, ktery je ur&en pro tvorbu a spravu obsahu, spolupraci a sdileni znalosti. Veskeré
prvotni impulzy v podob¢ features €i user stories v tomto ndstroji ziskaji postupem casu tvar
diky odkaziim na akceptacni kritéria, grafickou dokumentaci a podobé&. Diky tomuto softwaru
spole¢nost navic ziskala bonus v podob¢ diskuznich kanald, na kterych se do feSeni Casto

zapojovali externi experti, bez nutnosti domlouvani schtizek.

Projektové planovani diky Capacity Matrix potlacilo micromanagement a 1 diky jednoduché
vizualizaci pomohlo pozménit organizacni strukturu spolecnosti, kdy management ziskava
motivaci pfimo pomahat tymim. Tymy zase maji nastroj jak komunikovat s managementem a

celkovée tak vznika siln€j$i komunikacni vazba.
4.2.2 Tymova koordinace béhem sprintu

Vzhledem Kk faktu, ze spole¢nost Seamless ma oddéleni softwarového vyvoje rozdélené ve

Ctyfech riznych zemich, byl zpocatku Tetris Board feSen fyzickou replikaci v kazdé ze Ctyf

! Vice o Seamless Payments na oficialnich strankach spole&nosti http://seamless.se/about/
2 Software Confluence na adrese http://vsadnajira.cz/produkty/confluence
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pobocek. Pozdé¢ji spolecnost zaCala vyuzivat nastroje Google Spreadsheets se sdilenym
ptistupem. Takovymto zptsobem pak vSichni zGc¢astnéni méli aktudlni piehled o stavu praci

vSech tymi a dtlezitych integracnich terminech.

Dalsi vyhodou tohoto planovaciho nastroje je rychla odezva na zpozdéné ulohy, které jsou
soucasti kritické cesty, ¢i na vznik novych pozadavkl. Grafické zndzornéni umoziuje
managementu reagovat na vzniklé potize transferem zdroji na prioritizované ulohy tak, aby

nebyly ohrozeny hlavni integracni terminy.

Za zminku také stoji, ze aCkoli prvotni realizace v podob¢ tabuli nebyla vnimana pftili§

pozitivné, zaméstnanci zpétné ocenili moznost porozumét Tetris Boardu v jednodussi fyzické

formé.
4.2.3 Postaveni managementu

Jelikoz SAFe vyuzivda Scrum na Grovni tymové vrstvy, stejné tak Seamless vyuzivalo
konceptu sprintli, synchronizovanych schlizek a zpétného vyhodnocovéani. Postupem Casu se
vSak role scrummasterti zacala orientovat na organizaci tymi a spravu zminénych nastroji
Capacity Matrix a Tetris Board. Nakonec se pouze jeden scrummaster rozhodl pro technicky

zaméienou kariéru misto tymového coachingu.
4.2.4 Reorganizace firemnich projektt

Zprvu byla transformace projektovym managementem odmitana, a proto byla pouZita
strategie, ktera snizovala zaméfeni Cisté na projekt, a soustfedila se také na souvisejici

¢innosti spojené s uvadénim produktl na trh.

Financovani projekti se dostalo pod ktidla produktového managementu. V zasadé ve
spole¢nosti Seamless neni presné definovand metrika, jak urCovat financovani projekti;
obecné vSak lze fici, Ze se tidi ukazateli jako deadliny vstupi na nové trhy, strategie urcena
CEO, oc¢ekavani investort, ROI a vySe participace tymu na projektech. Timto zptsobem tak
byla vytvofena vazba mezi tymy a produktovym managementem, ktera umoziuje obéma

stranam podil na fizeni.
4.2.5 Zhodnoceni transformace

Transformace v Seamless Payments se fidila pravidlem, Ze expanze spolecnosti by se méla

fidit zkuSenostmi a znalostmi tymu, protoZe to jsou pravé ty subjekty, jez se s nasledky
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expanze potykaji na denni bazi. Management by tak m¢l zastavat i predevSim roli tviirce

systému, ktery podporuje vliv tymi a jejich dopad na organizaci.

Takového systému bylo dosazeno pomoci nastrojii jako Tetris Board a Capacity Matrix,
zminénych v pfedchozich kapitolach. Diky tomu maji tymy i management piehled o globalni

situaci postupu praci. Tymy navic ziskavaji odpovédnost a ptfimy vliv na rozhodovani.

Transformace v Seamless Payments podle minimalizované verze SAFe probihala uspésné. Je
to patrné uz z uvodni kapitoly 4.2.1, kde je popsano, jak velkého ristu za dobu transformace

dosahla.
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S5 Zavér

Pro srozumitelnost a predstaveni do tématu, byly v kapitoldch 2 a 3 objasnény nezbytné

pojmy a navic poskytnuty reference pro detailni informace.

Jelikoz metodika SAFe stoji principialné na tiech vrstvach, je ke vSem témto vrstvam ve
¢tvrté kapitole popsan principialni postup minimalizace. Tyto postupy jsou navic doplnény o
praktické nastroje jako Capacity Matrix ¢i Tetris Board. Jak lze realn¢ vyuzit teoretické
poznatky z kapitoly 4.1 je podrobné&ji rozepsano v kapitole 4.2 na praktickém piikladu

uspésné transformace.

Ze je mozné SAFe piizpusobit v minimalizované verzi pro malé a stfedni podniky, je ukazano
na praktickém piikladu firmy Seamless Payments, jez detailné mapuje transformaci

S vyuzitim nastroji zminénych v kapitole 4.1.
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