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Abstrakt

Tento text slouZi jako semestralni prace do kurzu 41T421 — ZlepSovani budovani procest informacnich
systémU. Cilem této semestralni prace je zhodnoceni metodiky Kanban dle systému hodnoceni
metodik METES. Prace je rozdélena do tfi stéZejnich kapitol. V prvni kapitole je charakterizovdna
metodika Kanban, jeji historie, zakladni principy a misto ve vyvoji softwaru. Ve druhé kapitole je popsan
systém hodnoceni metodik METES a jeho kritéria. Treti kapitola je vénovana hodnoceni metodiky

Kanban dle systému hodnoceni metodik METES.
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0 Uvod

Kanban je plvodem vyrobni metodika, ktera vznikla ve 40. letech v Toyota Motors. Ve vyvoji softwaru
se nejednd o metodiku jako takovou, ale spiSe o soubor principl, které Ize aplikovat predevsim pro
organizaci prace. Jeho cilem tedy neni zavddét nové procesy, ale spiSe podpofit a zlepsit ty existujici
(Ambler, 2010). Ackoli se nejednd o metodiku pfimo urenou pro vyvoj softwaru, je Kanban
v poslednich letech stdle vice vyuzivanou metodikou v tomto oboru. Abychom mohli zjistit, jak je na
tom Kanban v porovnani s ostatnimi metodikami pro vyvoj softwaru, popfipadé, zda je metodika
vhodnd pro konkrétni projekt, je nutné vsechny metodiky zhodnotit. Pro hodnoceni metodik slouzi
METES (Methodology Evaluation System), ktery hodnoti metodiky dle 26 kritérii rozdélenych do 4
skupin (proces, podpora, produkt a lidé). Cilem této semestralni prace do kurzu 41T421 — ZlepSovani
budovani procest informacnich systémU je zhodnoceni metodiky Kanban dle systému hodnoceni
metodik METES. Pro dosaZeni tohoto cile je tfeba charakterizovat metodiku Kanban a systém
hodnoceni metodik METES a na zakladé relevantnich zdroji ohodnotit metodiku dle jednotlivych

kritérii.



1 Kanban
1.1 Definice

Nazev vychazi ze slov ,, KAN“- karta a ,,BAN“ — signdl”, tedy néco jako signalni tabule. Podstatou je, Ze
dodavatel, sklad ¢i vyroba by méla poskytnout pouze komponenty, které jsou zapotiebi v daném case
tak, aby neexistovaly zadné prebytecné inventare. Vyrobi ¢i doda se tedy jen pozadované slozky na
zakladé obdrzené KANBAN karty. Je to koncept Uzce spojeny s principy Stihlé vyroby a systémem

vyroby Just In Time (JIT). (reference.com, 2012)

1.2 Historie
Tento systém byl plvodné vyvinut firmou Toyota motors v padesatych letech minulého stoleti (1947)
k dosazeni cil(i v oblasti snizovani ndkladd. ZaslouZil se o to japonsky vedouci montazni linky spoleénosti

Toyota Motors, ktery se jmenoval Taiichi Ohno (1912 — 1990). Fungovani Kanbanu a JIT (Lejbova, 2009)

1.3 Zakladni principy

Kanban je definovan pomoci péti zakladnich (core) principu, které si postupné rozebereme.
1. Vizualizuj workflow

Tok prace se vizualizuje pomoci tzv. kanban tabule (viz obrazek), ktera je rozdélena do jednotlivych
stavl workflow. Na listecky se zapisuji jednotlivé ¢innosti, které musi byt provedeny a nasledné

jsou umistény na odpovidajici misto na tabuli. (Samuraj, 2014)

Dev
Backlog Todo (4) Test Doc RTS
() |pesign| Dev cc (3) (2)

Obrdzek 1.1 - Priklad Kanban tabule

2. Limituj rozdélanou praci

Podstatou je nedélat vice ¢innosti nardz, protoze prechdzenim mezi jednotlivymi ¢innosti vznikaji
Casové ztraty. Lepsi je udélat jednu véc poradné a pak prejit na druhou. Kanban Fika: nastavte
explicitni limit, kolik task( mlzZe byt v daném stavu workflow. Tomuto principu se fikd omezeni

Work-in-Progress (WIP). (Samuraj, 2014)



3.

Méfr a spravuj flow

Jedna z véci, které Kanban prevzal z TPS je filozofie kaizen, kontinudlni zlepSovani procesu.

Abychom védéli, Ze se proces zlepsuje, je potfeba ho méfit. (Samuraj, 2014)

Jednou ze stézejnich velicin, kterou Kanban pouziva (a méfi) je lead time - ¢as, za jak dlouho se task

dostane z jednoho stavu do jiného, typicky ze stavu ,To Do” do stavu ,,Done”. (Samuraj, 2014)
Udélej procesni politiky explicitni

Podstatou je presvédceni, ze pokud definujeme na projektu explicitni definice procesnich politik a
shodneme se na jejich porozuméni; pfinese ndm to benefit, Ze budeme schopni racionalné a
objektivné diskutovat nad jednotlivymi issues a nasledné zapracovat na jejich zlepSeni, nebo

minimalizovani s nimi spojenych rizik. (Samuraj, 2014)
Pouzivej modely pro rozpoznani ptilezitosti ke zlepsSeni

Pouzivd modely procest a workflow, na zakladé kterych pak muiZeme zlepsit celkové fungovani

projektu/procesu. Napftiklad jde o teorii omezeni (TOC). (Samuraj, 2014)

Dulivody a pravidla nutna pro spravné fungovani metodiky kanban

e Zavedenim dochazi ke snizovani velikosti vyrobnich davek, ¢imz mlzZeme pruznéji reagovat na
potieby zakaznika

e Mensivyrobni ddvka znamenda méné dill ve vyrobé a tim mensi poZzadavky na prostor (sklady)
a snizeni ztrat pfi nekvalitni vyrobé

e Mensi poZadavky na prostor a mensi ztraty z nekvality znamenaji snizovani naklad

e Zpiehlednéni toku ve vyrobé — vsechny informace se nachdzeji na kanban tabuli

e Pfechod od tisténého k tahanému materidlovému toku (Kucerak, 2007)

1.4 Kanban ve vyvoji SW

Kanban plvodné neni metodikou pro vyvoj softwaru, avsak nékteré jeho principy lze pro vyvoj SW

dobfe vyuzit. Nékdo si mysli, Ze kanban je agilni metodika, ale neni, pouze se s agilnimi metodikami

velmi dobfe poji, velmi dobfe je dopliuje. Kanban stejné tak dobfe mizeme aplikovat na krystalicky

Cisty vodopad, ¢i libovolny jiny "rigidni" zplGsob vyvoje. (Samuraj, 2014)



2 Methodology Evaluation System

2.1 Charakteristika

Autorkou systému hodnoceni metodik (METES) je doc. Ing. Alena Buchalcevova, Ph.D. METES

umoznuje zjistit, jak jsou jednotlivé metodiky hodnocené timto systémem vhodné pro konkrétni

projekt. Systém obsahuje C¢tyfi skupiny kritérii. V kazdé skupiné se nachazi nékolik kritérii, ktera

hodnotime na stupnici 0-5. U kritérii ze skupin produkt a lidé navic uréujeme minimalni a maximalni

hodnotu kritéria a vahy kritéria.

2.2 Kritéria

Proces — skupina obsahuje kritéria zamérena na procesni charakteristiky metodiky.

Mezi kritéria skupiny proces patfi: rozsah, model Zivotniho cyklu, role, podrobnost popisu
procesu, dokumenty, metriky a fizeni kvality.

Podpora — skupina obsahuje kritéria zamérena na dostupnost a podporu metodiky.

Mezi kritéria skupiny podpora patfi: celistvost zdrojl, dostupnost, podpora metodiky
softwarovymi nastroji, podpora zavedeni metodiky, pfizpUsobeni metodiky, vyuka na vysokych
Skolach, skoleni a certifikace a lokalizace.

Produkt — skupina obsahuje kritéria zamérena na vytvarené reseni (projektovy kontext).

Mezi kritéria skupiny produkt patfi: dllezZitost produktu, délka projektu, stalost pozadavka,
znovupouzitelnost a velikost feSeni.

Lidé — skupina obsahuje kritéria zamérena na charakteristiku projektového tymu (projektovy
kontext).

Mezi kritéria skupiny lidé patfi: zkusenost manazera projektu, kvalifikace ¢leni tymu, motivace

¢lend tymu, dostupnost uzivatel(, velikost tymu a rozmisténi.



3 Hodnoceni Kanban

3.1 SKkupina Proces

Metodika Kanban
Kritéria skupiny Proces

Rozsah
5

4

Rizenf kvality Model Zivotniho cyklu

3

Metriky Role

Dokumenty Podrobnost popisu procesu
e Radly 1

Obrazek 3.1 - Hodnoceni skupiny Proces

3.1.1 Rozsah

Kritérium hodnoti mnoZstvi proces( Zivotniho cyklu, které metodika pokryva.

e 0:jen procesy implementace SW

e 1:procesy implementace a podpory SW

2: prevainé projektové procesy

3: procesy implementace SW, podpory SW a projektové procesy

e 4:systémové a softwarové procesy véetné projektovych

e 5:velmivysoké pokryti procest referenéniho modelu ISO/IEC 12207

Hodnoceni tohoto kritéria bylo velmi slozité. Jak jiz bylo zminéno v charakteristice metodiky, jedna se
o soubor principd, které lze aplikovat na procesy v mnoha rliznych oblastech véetné vyvoje softwaru
(Ambler, 2010). Na druhé strané nejsou tyto principy pfimo urceny pro vyvoj softwaru, ale spiSe pro
naplanovani a fizeni toku prace (Jarcik, 2013). Z toho dlvodu jsme se rozhodli ohodnotit toto kritérium

2 (prevainé projektové procesy).



3.1.2 Model Zivotniho cyklu

Kritérium hodnoti model Zivotniho cyklu, ktery metodika pouziva.

ua b wWNRERO

: Zadny

: vodopadovy model

: V-model

: spirdlovy model

: iterativni model, iterace > 1 mésic

: iterativni model, velmi kratké iterace (do mésice)

Metodika nepredepisuje model Zivotniho cyklu, nicméné jak jiz bylo zminéno, Kanban Ize velmi dobfe

kombinovat i s jinymi metodikami a jejich Zivotnimi cykly. Kritérium jsme ohodnotili O (Zadny).

3.1.3 Role

Kritérium hodnoti, jaké kategorie roli metodika pokryva a kolik roli metodika pouziva.

Metodika

ua b WNEFRLO

:jen jedna role

: 2-5 SW inzenyrskych roli v projektu

: SW inzenyrské i fidici role v projektu, celkem méné nez 10 roli

: SW inZenyrské i fidici role v projektu, vice nez 10 roli

: SW inzenyrské i fidici role v projektu i celopodnikové role tidici

: SW inZenyrské i fidici role v projektu, celopodnikové SW inZenyrské i fidici role

nedefinuje Zadné tymové role. Lze fici, Ze jedinou tymovou roli v Kanbanu je ¢len tymu.

Z tohoto dlvodu je také Kanban ¢asto kombinovan napf. se Scrumem, ze kterého tymové role prebira

(Crisp.se, 2009). Pro kritérium role jsme zvolili hodnotu 0 (jen jedna role), nicméné pouze z dlvodu, Ze

v hodnoceni neni brana v potaz moZnost, Ze metodika nedefinuje Zadné tymové role, ktera by byla pro

tuto metodiku pfesnéjsi.

3.1.4 Podrobnost popisu procesu

Kritérium hodnoti, jak podrobné jsou procesy v metodice popsany.

u b WONEFE O

: nejsou definovany zadné procesy

: u procesu jsou definovany cile procesu, spoustéci uddlost, zodpovédna role
: popsany jsou navic metriky a omezujici podminky

: popsan navic vystup procesu

: popsany cinnosti, role, vstupy, vystupy

: vstupy, vystupy a role pfifazeny k ¢innostem

Kanban nezavadi Zadné nové procesy, pouze zlepsuje ty stavajici (Ambler, 2010), je to tedy spiSe sada

principt, které lze na stavajici procesy aplikovat pro zlepseni. Z tohoto dlvodu jsme kritérium

ohodnotili 0 (nejsou definovany Zadné procesy).



3.1.5 Dokumenty
Dokumenty jsou artefakty, které jsou vytvareny, modifikovany nebo uzivany v ramci procest a ¢innosti.

Kritérium hodnoti, jaké mnoZstvi dokumentl metodika vyZaduje.

0: neni pozadovana dokumentace

e 1: minimalni dokumentace v jednoduché formé

e 2:jen dokument Specifikace softwarovych poZadavki
e  3:vytvafise vice nez 40 % dokumentl

e  4:vytvafise vice nez 60 % dokumentl

e 5:vytvafise vice nez 80 % dokumentl

Metodika nepredepisuje vyuzivani dokumentd. Kritérium jsme proto ohodnotili 0 (neni pozadovana
dokumentace) s tim, Ze karticky na Kanban tabuli nejsou brany jako pracovni produkt. Pokud bychom
brali jednotlivé prvky tabule jako dokumenty, museli bychom hodnoceni tohoto kritéria zménit na 1

(minimalni dokumentace v jednoduché formé).

3.1.6 Metriky

Kritérium hodnoti, zda metodika pracuje s metrikami a jaky je jejich vyznam.
o : nepracuje s metrikami

: definuje nékteré metriky a zplsob méreni, ale jejich vyznam nepreceriuje

: definuje nékteré metriky a zplsob méfeni, jejich vyznam je znaény

: definuje systém metrik, jejich méfeni je soucasti metodiky

: uceleny systém metrik, metodika je na metrikach zavisla

: na zakladé metrik dochazi k zlepSovani procest

b WNPEFL O

Metodika metriky pfimo nepredepisuje, nicméné sledovanym a velmi dulezitym ukazatelem v
metodice je délka cyklu, ktera predstavuje dobu zpracovani jednoho ukolu (Radigan, 2015). Délku cyklu
tedy mGzeme oznacit za dllezitou metriku metodiky. Kritérium jsme hodnotili hodnotou 2 (definuje

nékteré metriky a zplsob méreni, jejich vyznam je znacny).

3.1.7 Rizeni kvality
Kritérium hodnoti, zda metodika zajistuje planovany a systematicky pfistup k hodnoceni kvality

softwarovych produktd.

e 0: nezabyva se fizenim kvality

o 1:jen akceptalni testovani

e 2:provadi se testovani softwaru,

e 3:provadi se testovani softwaru i testovani systému,

e 4:jsou definovdny standardy kvality a metriky kvality

e 5:velky dlraz na fizeni kvality v celém Zivotnim cyklu, vyuZiti nastroj

Hodnoceni tohoto kritéria je velmi sloZité. Dle popisu kritéria jsme méli hodnotit, zda existuje
planovany a systematicky pfistup k fizeni kvality softwarovych produktt. Kanban Zadny takovy pfistup

k Fizeni kvality neobsahuje. Divodem mUze byt fakt, Ze metodika neni primarné urcéena pro vyvoj

7



softwaru.

Na druhé strané jednou ze zakladnich charakteristik Kanbanu je dliraz na kvalitu vystupu.

Vzhledem k popisu jsme kritérium hodnotili 0 (nezabyva se fizenim kvality), ale myslime si, Ze mezi

moznosti

hodnoceni tohoto kritéria by méla byt pfiddna moznost, Ze se metodika fizenim kvality

néjakou cestou zabyva.

3.2 Skupina Podpora

Metodika Kanban
Kritéria skupiny Podpora
Celistvost zdroju

5

. 4
Lokalizace Dostupnost

3

Podpora metodiky

Skoleni a certifikace Lo
softwarovymi nastroji

Vyuka na vysokych skolach Podpora zavedeni metodiky

Prizpisobeni metodiky

m Radyl

Obrdzek 3.2 - Hodnoceni skupiny Podpora

3.2.1 Celistvost zdroji

Kritérium hodnoti celistvost zdroji metodiky.

[ ]
v b WNPEFL O

Kritérium

: Zadné zdroje

: informace jsou jen v ¢lancich

: informace jsou v rtiznych zdrojich — ¢lanky, rozhovory, knihy, webové stranky
: metodika je v jednom zakladnim zdroji

: metodika je v jednom zakladnim zdroji a navic jsou k dispozici dalsi zdroje

: metodika je dostupna jako aplikace, snadna navigace, vyhledavani

jsme hodnotili na zakladé nalezenych zdrojl, se kterymi jsme pracovali. Narazili jsme

predevsim na ¢lanky, knihy a webové stranky a proto kritérium hodnotime 2 (informace jsou v rliznych

zdrojich - ¢lanky, rozhovory, knihy, webové stranky). Vzhledem k rozsahu metodiky nelze ¥ici, Ze by

zakladni informace nebyly uvedeny celistvé v jednom zdroji, nicméné jsme nenalezli Zadny zdroj, ktery

by mohl byt bran jako ,,zakladni”.



3.2.2 Dostupnost

Kritérium hodnoti, v jaké formé je metodika dostupna (volné dostupna, open-source licence, komeréni

produkt).

ua b WNPEFELO

: neni vefejné dostupnad

: dostupna v komer¢nich publikacich

: komeréni produkt

: volné dostupna

: open-source licence

: open-source licence i s nastroji na spravu obsahu

Jak jsme jiz uvedli u kritéria Celistvost zdroj(l, vétsina informaci o metodice je dobfe popsana ve volné

dostupnych zdrojich a pro jeji zavedeni do podniku neni potifeba zadnd licence. Kritérium tedy

hodnotime 3 (volné dostupna).

3.2.3 Podpora metodiky softwarovymi nastroji

Kritérium hodnoti, zda je metodika podpofena softwarovymi nastroji a jak silnd je tato podpora.

u b WNELO

: metodika neni podpofena nastroji

: metodika je integrovana s nastroji, které podporuji nékteré ¢innosti

: metodika je pfimo zabudovana do jednoho vyvojového nastroje

: metodika je integrovana s nastroji, které podporuji cely Zivotni cyklus vyvoje
: metodiku Ize formou procesnich Sablon zabudovat do rdznych nastrojd

: spolu s metodikou jsou doddvany ndstroje na spravu obsahu

Nalezli jsme nékolik softwarovych nastrojl, které Kanban podporuji. Pfikladem mohou byt nastroje

jako Kanban Tools, Kanbanize, LeanKit a dalsi. Kritérium hodnotime 3 (metodika je integrovéna s

nastroji, které podporuji cely Zivotni cyklus vyvoje).

3.2.4 Podpora zavedeni metodiky

Kritérium hodnoti, jakd je podpora zavedeni metodiky ze strany distributor( a dalSich firem.

H W N~ O
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: Zadna podpora

: moznost konzultaci u distributora

: poskytnuti konzultant( do firmy, kterd metodiku zavadi
: konfigurace metodiky

: konfigurace a Skoleni metodiky

: zavedeni metodiky pIné realizovano externi firmou

Nenalezli jsme podporu zavedeni metodiky ze strany vlastnika ani jinych firem. Ddvodem muzZe byt

fakt, Ze jednotlivé principy metodiky jsou vSeobecné zndmé a metodika neni pfili§ obsahla. Kritérium

jsme z tohoto dlivodu hodnotili 0 (Zadnd podpora).

3.2.5 Prizpasobeni metodiky

Kritérium hodnoti, zda a do jaké miry lze prizplsobit metodiku organizaci ¢i konkrétnimu projektu.



: nezabyva se prizplsobovanim metodiky

: pfizpUsobeni metodiky je mozné jen na zacatku projektu

: doporuduje pfizpisobeni metodiky na zacatku projektu

: pFizptisobovani metodiky je moZné i v priibéhu projektu (nap¥. po kazdé iteraci)
: doporuduje pfizptsobovani metodiky i v priibéhu projektu

: ma nastroje na prizplisobovani metodiky

[ ]
A W N~ O

Ul

°
V prlibéhu prace je v Kanbanu moiné ménit priority jednotlivych poZadavkdl, které jesté nejsou
zpracovavany. Rovnéz je mozné pridavat do backlogu nové pozadavky ke zpracovani (Radigan 2015).
Kritérium jsme proto hodnotili 3 (pfizplsobovani metodiky je mozné i v pribéhu projektu (napf. po

kazdé iteraci)).

3.2.6 Vyuka na vysokych Skolach

Kritérium hodnoti, zda je metodika vyucovdna na vysokych Skolach.

: neudi se na VS

: uci se jen nékteré techniky, které jsou soucédsti metodiky
: uci se jen v ramci prednasek ve svété

: uci se praktické pouziti ve svété

: uéi se jen v rdmci prednasek v CR

e 5:udise praktické pouziti v CR

[ ]
A W NP~ O

O metodice je prednaseno na vysokych gkolach v Ceské republice i ve svété. Kritérium jsme tedy

hodnotili 2 (uci se jen v ramci predndasek ve svété).

3.2.7 SKoleni a certifikace

Kritérium hodnoti, zda pro danou metodiku existuji Skoleni a certifikace.
. : nejsou Skoleni ani certifikace

: Skoleni ve svété

: 8koleni i v CR

: Skoleni a certifikace mimo Evropu

: Skoleni a certifikace v Evropé

: $koleni a certifikace i v CR

au b WNEFE O

Pro metodiku jsou dostupnd $koleni a certifikace i v Ceské republice. Pfikladem muze byt Kanban
University nabizejici velké mnozstvi kurzi od zékladnich praktik po fizeni tymu po celém svété.

Kritérium hodnotime 5 (3koleni a certifikace i v CR).

3.2.8 Lokalizace
Kritérium hodnoti, zda je metodika dostupna v ¢eském jazyce.
e 0:neniv cCeském jazyce

e 3:castecna lokalizace
e 5:jeplnév Ceském jazyce
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Na internetu Ize narazit na velké mnozstvi ¢eskych ¢lanku, které predstavuji zakladni principy metodiky.
Rovné? existuji $koleni v ¢estiné a o metodice je pfednaseno na nékolika vysokych kolach v Ceské
republice. Na druhé strané jsme nenarazili na zadnou knizni publikaci v ¢eStiné vénovanou této

metodice, proto kritérium hodnotime 3 (¢aste¢na lokalizace).

3.3 Skupina Produkt

Metodika Kanban
Kritéria skupiny Produkt

DuleZitost produktu
5

4

3

Velikost Feseni Délka projektu

Znovupouzitelnost Stélost pozadavki

m Radyl

Obrazek 3.3 - Hodnoceni skupiny Produkt

3.3.1 Diilezitost produktu
Kritérium hodnoti, pro jak moc dulezité projekty je metodika vhodnd. Souvisi s mirou formalnosti

metodiky a fizenim kvality.

: jen pilotni projekt (minimum)

: doplrikovy systém ( entertainment)

: systém podporujici fungovani organizace (mission support), (optimum)

: systém kriticky pro poslani (mission critical) — narodni organizace (maximum)
: systém kriticky pro poslani (mission critical) — nadnarodni organizace

: systém, na kterém zavisi Zivoty lidi (life critical)

[ ]
U B WN - O

Vzhledem k tomu, jak malo je Kanban popsana metodika (o to méné v oblasti vyvoje SW), tak ani mite
formalnosti Ci fizeni kvality neni vénovdno moc pozornosti. Na zdkladé toho tedy lze fici, Ze mira
formalnosti u Kanbanu neni pfili§ vysoka. Pokud jej porovndme napfiklad se SCRUMEM, ktery by

v tomto kritériu od nas dostal v optimu hodnoceni 3 (systém kriticky pro poslani (mission critical) —

11



narodni organizace), tak Kanban oproti nému nema definovany role a nebézi v iteracich. Nutno dodat,
Ze Kanban Ize kombinovat s jinymi metodikami, tudiz si mize nékteré formalni naleZitosti pajcit od
jinych metodik, poté by jej $lo pouzit i na dlleZit&j$i produkty. Rizenim kvality se metodika Kanban

nezabyvd, avsak opét si mlze néjaké praktiky vypujcit z jinych metodik.

3.3.2 Délka projektu

Kritérium hodnoti, v jakém ¢asovém horizontu ma byt projekt realizovan.

e 0:do1mésice

e 1:do 3 mésicl

e 2:do 6 mésicl

e 3:do 12 mésicu
e 4:do 24 mésict
e 5:nad 24 mésic
e NEHODNOCENO

V ramci specifikace Kanbanu neexistuje omezeni délky projektu, proto jsme se toto kritérium rozhodli
nehodnotit. Pokud bychom vzali v Gvahu jistou podobnost se SCRUMEM, pak by Kanban mohl ziskat,

podobné jako Scrum zhruba stfedni hodnoceni (vhodné pro projekty do 12 mésict).

3.3.3 Stalost pozadavki
Kritérium hodnoti, do jaké miry je mozné poZzadavky predem definovat a jak se v prlbéhu projektu

meéni.

o 0: pozadavky neni moZné detailné predem stanovit

e 1:poZadavky se z vice nez 50 % méni

e 2:procento zmén pozadavkd je cca 30 %

e 3:pozadavky lze definovat predem, méni se jen priority poZadavku

: pozadavky Ize definovat pfedem, méni se, ale snahou je zmény potlacovat
e 5:poZadavky lze definovat pfedem a neméni se

e NEHODNOCENO

°
N

Kanban nespecifikuje, do jaké miry je moiné poZadavky pred a béhem projektu ménit. Jak fika
(Samuraj, 2014) tak Kanban muZe byt aplikovan jak na agilni vyvoj, tak na krystalicky Cisty vodopad ci
jiny ,rigidni“ zplsob vyvoje. V zakladni podobé (pro vyrobni podniky) je Kanban vzhledem k
postupnému zpracovani jednotlivych ukoll pfistupny ke zménam v pribéhu projektu. Nové pozadavky

Ize kdykoli pfidat na backlog.

3.3.4 Znovupouzitelnost
Kritérium hodnoti, do jaké miry se v ramci feseni vytvareji a pouZivaji znovupouzitelné artefakty.
e 0: cilem neni znovupouzitelnost (optimum, minimum, maximum)

e 1:snaha pouZivat jiz hotové komponenty
e 2:snaha vytvaret znovupouzitelné tfidy v ramci projektu

12



3: snaha vytvaret znovupouZitelné spustitelné komponenty v ramci projektu
4: snaha vytvaret znovupouZitelné spustitelné komponenty v ramci organizace
5: cilem je maximalni znovupouzitelnost v ramci organizace

Jak jiz bylo zminéno, metodika neni pfimo urcena pro vyvoj softwaru. ZnuvupouZitelnost artefaktt tedy

neni metodikou feSena. Opét zde existuje mozZnost vypQjéit si urcité praktiky tykajici se

znuvupouZitelnosti artefaktd od jinych metodik.

3.3.5 Velikost reseni

Kritérium hodnoti velikost feSeni, pro které je metodika pouZitelna (velikost reseni je ddna odhadem

poctu Use Case pfipadu).

0:1-10
1:11-40
2:41-100
3:101-200
4:201-300

5: 300+
NEHODNOCENO

Toto kritérium jsme se rozhodli nehodnotit, protoze opét velikost feSeni neni metodikou nijak

omezena. Nutno podotknout, Ze Kanban je ¢astéji spojovan s agilnéjsim vyvojem (coZ casto byvaji i

projekty s mensim poctem use casl), tudiz castéji se Kanban vyuZiva u projektd spise s nizsim poctem

use casu.
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3.4 Skupina Lidé

Metodika Kanban
Kritéria skuEJninya Lidé

Zkusenost manaze

projektu
5
4
3
Rozmisténi Kvalifikace ¢lend tymu
Velikost tymu Motivace ¢lenl tymu

Dostupnost uZivatell

m Radyl

Obrazek 3.4 - Hodnoceni skupiny Lidé

3.4.1 ZkuSenost manaZera projektu

Kritérium hodnoti, jak zkuseného manazera projektu metodika vyZzaduje.

o 0:5+

e 1:4-5let

e 2:3-4roky
e 3:2-3roky
e 4:1-2roky
e 5:0-1rok

e NEHODNOCENO
Toto kritérium jsme se rozhodli nehodnotit, jelikoZ jsme nenasli Zadny zdroj, ktery udaval ¢i naznacoval,
jak zkuseného manazera by Kanban mél mit. Z toho lze usoudit, Ze to v rdmci metodiky neni tolik
podstatny aspekt, respektive neni napfiklad nezbytné nutny extrémné zkuSeny manaZer. Pokud
bychom museli kritérium ohodnotit, volili bychom jako optimum stfedni hodnotu (zkusenost kolem 3

let).

3.4.2 Kvalifikace ¢lenti tymu

Kritérium hodnoti znalosti, dovednosti a zkusenosti pro vykonavani ¢innosti dané role.

e 0:vice nez 70 % clenl tymu je kvalifikovanych s Sirokym zaméfenim (minimum)
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: vice neZ 70 % clent tymu je kvalifikovanych, ale specializovanych (optimum, maximum)
: cca 50 % clenll tymu je malo kvalifikovanych

: vice nez 60 % Clenl tymu je malo kvalifikovanych

: vice nez 70 % clen(l tymu je malo kvalifikovanych

e 5:vice nez 80 % Clenli tymu je malo kvalifikovanych”

[ ]
A WN =

Kanban klade velky dlraz na rychlost provedeni ¢innosti. Je tedy potifeba spiSe specializovanych lidi na
urcitou problematiku, ktefi budou schopni jejich ¢innosti vykonavat v co nejkratSim ¢ase pfi zachovani
dobré kvality vystupu. V tomto se Kanban lisi od Scrumu (crisp.se, 2009), kde jsou také pozadovani

kvalifikovani lidé, ale se Sirokym zamérenim.

3.4.3 Motivace cleni tymu

Kritérium hodnoti motivovanost ¢lend tymu a jejich moralni a charakterové vlastnosti.

: motivovani jedinci vysokych moralnich kvalit, sdili znalosti, sami se organizuji (minimum)
: aktivni, motivovani jedinci, sdili znalosti (optimum)

: pIni zadané ukoly, sdili znalosti

: plni zadané ukoly, nesdili znalosti (maximum)

: jedinci jsou Spatné motivovani a snazi se vyhybat Ukolim, nesdili znalosti

: Zddna motivace

[ ]
ua b WN RO

V ramci skutec¢nosti, Ze u Kanbanu se klade diraz na minimalizaci délky zpracovani ukold, je tfeba mit
velmi motivované ¢leny tymu, ktefi se budou snazit odvést svoji praci v co nejkrats$im case. Navic
vzhledem k tomu, Ze Kanban je mélo popsana metodika, je hodné na lidech, jak budou zadané ukoly

plnit. Sdileni znalosti je Zddouci, ale nejspiSe ne nezbytné nutné.

3.4.4 Dostupnost uzivatelu

Kritérium hodnoti miru zapojeni zakaznika do projektu.
. : uzivatel je soucasti tymu, ma odpovédnost za poZadavky

: uzivatel je k dispozici denné (minimum)

: uZivatel je k dispozici kdykoli na vyzadani (optimum)

: uzivatel je k dispozici na zacatku, konci a v prabéhu projektu v pfedem uréenych milnicich

: uzivatel je k dispozici jen na zacatku a na konci projektu (maximum)

e 5:uZivatel neni dostupny

H W INERO

Zde vychazime z toho, Ze v Kanbanu je moZzné ménit pozadavky nebo jejich priority kdykoli v pribéhu

projektu. Rovnéz vystupy jsou rovnou predany uzivateli. (Radigan, 2015)

3.4.5 Velikost tymu

Kritérium hodnoti velikost tymu na zakladé poctu jeho ¢len( véetné manazera projektu.
e 0:1-4 (minimum)
e 1:5-10 (optimum)

e 2:11-20
e 3:21-50
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e 4:51-100
e 5:vice nez 100 (maximum)

Kanban nespecifikuje, jak by méli byt velké tymy. Na internetu (Brodzinski, 2010) jsme se nejcastéji
setkavali s nazorem, Ze Kanban je idedlni pro malé tymy kolem 5-10 lidi. V tomto se Kanban opét

podoba Scrumu, kde je velikost tymu idealni téz kolem 5-10 lidi.

3.4.6 Rozmisténi

Kritérium hodnoti, jak jsou ¢lenové tymu (kromé manazera) geograficky.

: v jedné mistnosti (minimum)

: v jedné budové (optimum)

: vice mist v jednom mésté

: dvé mista v jedné zemi

: vice mist v jedné zemi

: vice mist v rGznych zemich (maximum)

[ ]
u b WN RO

U tohoto kritéria neni odpovéd tak jednoznacnd. Kanban se neobejde bez tzv. Kanban tabule. Pokud
se vyuZziva tradi¢ni fyzické Kanban tabule, pak je nezbytné, aby tym byl v jedné budové. Produktivita
tymu by Sla prudce doll, pokud by néktefi ¢lenové museli k fyzické tabuli prechazet ¢i dokonce
prejizdét z jednoho pracovisté na druhé. Dnes jiZ ale existuje mnoZstvi softwarovych program, které
,prenesou” tabuli do virtudlniho prostfedi. Pokud tym vyuZiva takového programu, potom se tabule
stane pristupna komukoliv kdekoliv na svété (za predpokladu dostupnosti internetového pripojeni).
Neni tedy problém, aby byl tym rozmistén po celém svété. Idedlni vSak rozhodné je, aby byl tym

pohromadé v jedné budové.
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3.5 Vahy Kritérii

V této kapitole jsou vytvorené 2 tabulky vah kritérii. Vaha kritéria je hodnota z intervalu <0; 1>, ktera

vyjadtuje relativni dlleZitost tohoto kritéria v porovnani s kritérii ostatnimi.

>
&
)
> 'bQ‘ & O X
Matice skupiny produkt a b‘;{:\ L S %\gf‘ Q) b@‘ N?;& S
lidé i,j O > S S S S S S S ) &
’ <2 & PSS E S S S S S s NS S
/& © 5 o N SR & NN \ ¢
P Q & X NN K X > ¥ \3 &
3% NGNS 0
Q NAPC NG E AV A A AN L G

DulezZitost produktu 1 1 1/3 |5 1 3 1/5| 1/5 |1 1 1 0,0582462( 0,863887664

Délka projektu 1 1 1/3 (3 1 1/7 | 1/5 |1 1 1 0,0488023( 0,723819331

Stalost pozadavka 3 3 1 5 3 3 1/5| 1/3 |1 1 1 0,0909775 1,349348028

ZnovupoufZitelnost 1/5 1/3| 1/5 |1 1 1/3 | 1/9| 1/7 | 1/3| 1/3 |1 0,0231553| 0,343430999

Velikost Feseni 1 1 1/3 |1 1 1 1/7 | 1/5 |1 1 1 0,0441637| 0,655021444

Zku$enost manazera projektu 1/3 |1 1/3 |3 1 1 1/5] 1/3 |3 1 1 0,05271| 0,781776502

Kvalifikace ¢lenti tymu 5 7 5 9 7 5 1 3 5 5 5 0,3117774| 4,624177899

Motivace €len(i tymu 5 5 3 7 5 3 1/3 |1 5 5 5 0,2139283| 3,172912678

Dostupnost uzivatel G 1 1 1 3 1 1/3| 1/5| 1/5 |1 1 1 0,0503181 0,746301895

Velikost tymu 1 1 1 3 1 1 1/5| 1/5 |1 1 1 0,0556031( 0,824687106

Rozmisténi 1 1 1 1 1 1 1/5| 1/5 |1 1 1 0,0503181 0,746301895

1 14,83166544

Obrdzek 3.5 - Vahy kritérii skupiny produkt a lidé
N 67’&6\\\:\
> & Q &/ o
Cib Q’\oo < /\6; X ‘O\t\é\ ‘@éo é@b‘ c}'&'b A\(.'b&
Matice skupiny proces a » (Q\o° © &é‘” ) ‘:\&\ ‘}xb § ¥ & beo‘ {\\é‘ \{_‘*& é-'&‘ w’b&
.. 4\ ™ o X g S o N
podpora i S E)gﬁo <S oo‘;j? S S 4 S “ a}{{_L,o ; @ &6& &2 ‘@\
3 Q @é@ &0 Qr& e JQ)(P L.é\\ "o‘(&
o @ Q°© ‘6\\ Q<
Qo *\ &
Qob \\‘"be (,)Q'o

Rozsah 1 3 1 1 1 1/7| 1/5| 1/3| 1/5] 1/3 |5 1/7 |1 3 3 0,032243215 0,745641969

Model Zivotniho cyklu 1/3 |1 1 1 1 1/9| 1/5| 1/3| 1/5] 1/5 |1 1/7 | 1/3 |1 1/3 | 0,017738857 0,410220753

Role 1 1 1 3 1 17| 15| 13| 1/3| 1/3 |3 1/7| 13 |1 1 0,025882969 0,598557799

Podrobnost popisu procesu 1 1 1/3 |1 1 1/9 | 1/7 | 1/3 | 1/7 | 1/7 |1 1/9( 1/3 |1 1/3 | 0,016308864 0,377151399

Dokumenty 1 1 1 1 1 17| 15| 13 17| 177 |1 1/7 |1 1 1/3 | 0,01996799 0,461770681

Metriky 7 9 7 9 7 1 5 5 3 5 9 3 7 9 7 0,237400803 5,490023254

Rizeni kvality 5 5 5 7 5 1/5 |1 3 3 3 9 3 5 7 5 0,148739474 3,43968159

Celistvost zdrojt 3 3 3 3 3 1/5] 1/3 |1 1/3 |3 3 1/3 |3 5 3 0,06710525 1,551845574

Dostupnost 5 5 3 7 7 1/3| 173 |3 1 3 5 1/3 |5 7 5 0,10912333 2,523536609
Podpora metodiky softwarovymi

S S5 BT 7 | WS WM s S | 513|715 | go710a3708|  1,642924508

Podpora zavedeni metodiky 1/5 |1 1/3 |1 1 1/9| 1/9| 1/3| 1/5| 1/5 |1 1/7 | 1/5 |1 1/3 | 0,014808789 0,342461334

PFizptisobeni metodiky 7 7 7 9 7 1/3| 1/3 (3 3 5 7 1 5 9 7 0,156449994 3,617991575

Vyuka na vysokych §kolach 1 3 3 3 1 17| 15| 13| 15| 1/3 |5 1/5 |1 5 3 0,039499018 0,913436366

Skoleni a certifikace 1/3 |1 1 1 1 1/9| 1/7 | 1/5| 1/7 | 1/7 |1 1/9 ] 1/5 |1 1/5 | 0,014724955 0,340522625

Lokalizace 1/3 3 1 3 3 17| 15| 13 1/5| 1/5 |3 1/7 | 13 |5 1 0,028962787 0,669780261

1 23,1255463

Obrdzek 3.6 - VVahy kritérii skupiny proces a podpora
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4 Zavér

Na zavér bychom radi shrnuli nasi praci. V prvni kapitole jsme se vénovali Kanbanu a jeho
charakteristice. Kratce jsme se vénovali jeho historii a popsali jsme zakladni principy této metodiky a
jeji misto ve vyvoji softwaru. Ve druhé kapitole jsme se vénovali systému hodnoceni metodik a
jednotlivym kritériim tohoto systému. Vychodiskem pro tuto kapitolu byla publikace Metodiky
budovani informacnich systém( (Buchalcevova, 2009), kterd byla zdkladem pro charakteristiku
systému a jeho kritérii v této a nasledujici kapitole. Ve treti kapitole préce jsme se vénovali samotnému

hodnoceni metodiky dle systému METES.

Hodnoceni Kanbanu nebylo jednoduché vzhledem k charakteristikdm této metodiky. Jak jsme v textu
prace nékolikrat poznamenali, Kanban neni metodikou uréenou pro vyvoj softwaru a na druhé strané
METES je urcen pravé pro hodnoceni metodik pro vyvoj softwaru. Z tohoto dlvodu bylo obtizné pro
néktera kritéria dohledat objektivni zdroj, dle kterého bychom mohli kritérium hodnotit. Proto jsme
néktera kritéria (napf. zkuSenost manaZera projektu nebo velikost feseni) na skale nehodnotili,
popfipadé jsme je hodnotili dle naseho vlastniho usudku plynouciho z charakteristiky metodiky (napft.
kritérium rozsah nebo fizeni kvality). U nékterych kritérii jsme se naopak setkali stim, Ze skala
hodnoceni kritéria neobsahovala vice moznosti (napf. kritérium role, u kterého neni obsaZena
moznost, Ze metodika tymové role nedefinuje). VZdy jsme se vSak snazili o to, aby nase hodnoceni bylo

podporeno objektivnim zdrojem nebo alespon vysvétlenim, proc€ a jak jsme kritérium hodnotili.

V Tabulce 4.1 je uvedeno souhrnné hodnoceni metodiky Kanban dle systému METES. Hodnoty kritérii,
u kterych je v pozndmce ,nehodnoceno” jsou pouze nami uvazované vzhledem k charakteristikam

metodiky.
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Skupina Kritérium Optimalni | Minimum | Maximum | Poznamka
Proces (7) Rozsah 2
Model Zivotniho cyklu 0
Role 0
Podrobnost popisu procesu 0
Dokumenty 0
Metriky 2
Rizeni kvality 0
Podpora (8) | Celistvost zdroju 2
Dostupnost 3
Podpora metodiky softwarovymi nastroji | 3
Podpora zavedeni metodiky 0
Pfizplsobeni metodiky 3
Vyuka na vysokych skolach 2
Skoleni a certifikace 5
Lokalizace 3
Produkt (5) Dulezitost produktu 2 0 3
Délka projektu 3 0 5 nehodnoceno
Stalost pozadavka 3 0 5 nehodnoceno
ZnovupouZitelnost 0 0 0
Velikost feseni 3 0 5 nehodnoceno
Lidé (6) ZkuSenost manazera projektu 3 4 0 nehodnoceno
Kvalifikace ¢lent tymu 1 0 1
Motivace ¢lenl tymu 1 0 3
Dostupnost uzivatel( 2 1 4
Velikost tymu 1 0 5
Rozmisténi 1 0 5

Tabulka 4.1 - Souhrn hodnoceni Kanban dle METES
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