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Abstrakt

Cilem této prace je seznamit ¢tenare s prvni ¢asti normy ISO/IEC/IEEE 29119, ktera se vénuje
problematice testovani softwaru. Zaméreni této ¢asti normy je obecné a vécné popisuje
problematiku testovani. Vice do hloubky se vénuji dalsi ¢asti inkriminované normy. Jako primarni
zdroj slouZzi originalni norma, a jako sekundarni zdroj slouzi jeji cesky oficialni preklad, jehoz kvalita je
také nasledné ohodnocena. Nomu lze doporudit k poufZiti, nebot jeji vystupy a zdsady jsou nejen

v praxi pouzitelné, ale i vhodné. Cesky preklad Ize oznatit za kvalitativné uspokojivy, aviak

v nékterych pasazich slohové kostrbaty.
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1 Uvod

V této praci se budu zabyvat normou ISO/IEC/IEEE 29119-1. Tato prvni ¢ast souboru norem se zabyva
koncepty a definicemi. Timto tématem stoji se za to zajimat, jelikoZ se jedna o standardizovanou
normu zabyvajici se testovanim softwaru, které je nyni jiz nedilnou soucasti jakéhokoliv vyvoje
softwaru.

Za cil si v praci kladu predevsim predstaveni této normy, jeji zafazeni v ramci celého souboru norem
ISO/IEC/IEEE 29119 a vyjadreni ke kapitoldm normy na zakladé vlastnich zkusenosti z oblasti
testovani softwaru. V neposledni fadé se vyjadfim na zadkladé precteni origindlni i preloZené verze
normy ke kvalité prekladu.

Hlavnim pristupem ke zpracovani prace je prostudovani predevsim ceské verze normy a déle za
ucelem moznosti posouzeni kvality prekladu i prostudovani verze origindlni. Po predstaveni normy
bude nasledovat zhodnoceni zjisténych bodl definovanych normou z pohledu praxe, kde jsem se s
problematikou testovanim softwaru zabyval.

Vzhledem k tomu Ze se jedna o pojednani konkrétni normy, nejsou v textu zahrnuty citace.

2 Norma ISO/IEC/IEEE 29119 - 1

2.1 Uvod do testovani softwaru

V avodni kapitole prvni ¢asti normy 1ISO-29119 se ¢tenar dozvidd o potrebnosti testovani. To je
potfebné z nékolika faktord, od vyZadovani reportu kvality vedoucich osob ve spolec¢nosti, pres
nutnost odzkouset funkénost testovanych polozek vici navrhu, az po nutnost verifikace ¢i validace.
Norma také pfipoming, Ze vyhodnocovani testovanych polozek musi byt provadéno béhem celého
Zivotniho cyklu vyvoje.

Dale norma popisuje obecné informace, proc je testovani dllezité, jako napftiklad proto, Ze ¢lovék
neni bezchybny. Nasledné popisuje, jaky vliv mize mit chyba v aplikaci dopad na chod podniku i
spolecnosti. Informace v normé uvadéné maji obecnou platnost a domnivam se, Ze by byli i volné
zameénitelni napfi¢ vSsemi normami nebo metodikami tykajici se testovani. Norma napfiklad podotyka,
Ze spravné ziskané informace béhem testovani mohou vést nejen k odstranéni chyby, ale i k Gpravé
procesl ve firmé tak, aby se chyby snaze identifikovali ¢i aby se upravili procesy, jenZz chyby naopak
zakryvaiji.

V normé se dale uvadéji i stézejni body testovani softwaru. Napfriklad to, Ze testovani je proces.
Ohledné testovacich procest se detailnéji rozepisuje druha ¢ast normy, stejné tak jako o planovani
testovani. DalSim bodem je napfiklad aplikace testovacich proces( a podprocest na libovolnou fazi Ci
Uroven testovani. Poté pfichazi na fadu zminka o statickém a dynamickém testovdnim, o kterym se
Ize blize dozvédét také v druhé ¢asti normy. A na zavér nastupuje verifikace, tedy ovéreni uspokojeni
pozadavk( a validace, tedy zda je testovana polozka pouZzitelnd pro planované tGcely. Ovsem
verifikace a validace nejsou hlavni sou¢asti normy 29119.

2.2 Testovani softwaru v kontextu organizace a projektu

Norma predpokladad, Ze jeji pouziti pfinese pozitiva jak po malé vyvojarské spole¢nosti, tak pro velké
nadnarodni tymy. Malym tym0{m muZe pfinést fad a postup, jak zvladnout vyvojarské procesy z



pohledu testovani a velkym tymam naopak pomuze jejich stavajici postupy doladit, sjednotit a
vylepsit. Norma se k testovani stavi jako ke strategickému zdvazku, a doporucuje, aby se do podobné
role stavélo i vedeni spoleénosti ¢i tymu. Zaroven vsak nepredpoklada, ze by byla jednoznacné
urcujici autoritou pro zplsob testovani a vedeni testovani. Autofi normy si uvédomuiji, Ze testovani
softwaru je natolik specifickd ¢innost, ktera nejde jednoznacné popsat a tedy i navrhnout. Proto
predpokladaji, Zze normy poslouzi jako osnova pro zvyseni Uc¢innosti a efektivity testovani. Diky normé
se také mUzZe zavést politika testovani a strategie testovani do firmy, coz prida testovani na potrebné
dllezitosti a stane se tedy dokonalejsim a prospésné;jsim.

Testovani softwaru je provadéni jako proces fizeny kontextem. Tedy by mélo byt planovano,
monitorovano a fizeno. A to jak v kontextu nékolikaletych projektl, jednodennich aktivit ¢i
standardni udrzby systému. Pti testovani se vSak také nesmi zapomenout na jiné faktory, jako je
napriklad rozpocet, ocekdvani zakaznika a Ci rozsah projektu. Dalsi faktory, které ovliviuji testovani,
mohou byt i externiho charakteru, jako je napfiklad legislativni prostiedi, oborové normy a podobné.
Také z téchto dlvod neexistuje jednoznacna metoda, ktera by fungovalo ve vsech pfipadech. Oviem
prabéh i detaily testovani se mohou vylepSovat pomoci norem, mezi které patti i zde rozebirané.

Plan testovani popisuje celkovy postup a strategii testovani. Zahrnuje cile, praktiky, prostredky,
Casové urceni a samoziejmé testovaci procesy a podprocesy. Vice se vsak planu testovani vénuji dalsi
¢asti normy a proto zde nebude podrobnéji popsan. V této urcité ¢asti jsou jen popsany obecné
pravdy, které jsou ndsledné hloubéji rozebirany.

2.3 Testovaci proces

Norma aplikuje tfivrstvy model procesu. Ten se sklada z vrstvy organizacni, fidici a samotného
dynamického testovani. Samotnému testovacimu procesu se hloubéji vénuje druhd ¢ast této normy.

Organizacni vrstva spociva v politice testovani a ve strategii testovani. Politika testovani vyjadfuje
ocekavany pfristup k testovani softwaru od vedeni spolecnosti. Je tedy zaméfena na vyssi
management. Udava formu testovani v organizaci. Obsah naopak pomdha plnit strategie testovani.
V ni jsou obsazeny pozadavky a omezeni na procesy fizeni testovani a na dynamické testovani.
Strategie nemusi byt jen jedna, miZe byt vytvoreno i vice strategii na miru podle potieb daného
projektu ¢i ¢innosti. Strategie a politika testovani udavaji spolu smér, jak ma probihat testovani

v dané organizaci.

Ridici vrstva nefika, jak ma byt provadéno, ale jak ma byt fizeno. Tedy definuje statické a dynamické
testovani, role, rozsah a kvalitu. Vystupem této vrstvy je Plan testovani projektu a Zprava o
dokonceni testl projektu. BEhem fizeni jsou pomoci zpétné vazby provadény Upravy planu a
testovani.

V posledni vrstvé, kterd je jiz vénovana dynamickému testovani, se provadi samotné testovani.
Norma si dynamické testovani predstavuje jako proces. Na zacatku je ndvrh a implementace
testovani, po kterém probiha pripadné nastaveni testovaciho prostredi, ¢i rovnou samotné testovani.
Na zakladé vysledkl se bud' vystavi report o incidentu ¢i nikoliv. Zajimavé je, Ze norma dale
nerozpracovava proces po nahlaseni incidentu, neboli retestovani.

2.4 Testovaci procesy v zivotnim cyklu softwaru



Norma struc¢né popisuje dopady Zivotniho cyklu na testovani softwaru. Norma uvaZuje bézny Zivotni
cyklus, tedy od napadu, vyvoje, nasazeni, produkci a vyfazeni. Sama Zivotni cyklus detailnéji
nerozebira, nebot to neni obsahem této normy. Zaroven vsak uvaZuje, Ze kazda etapa Zivotniho cyklu
je podproces, ve kterém se konaji jisté cinnosti, jako sprava pozadavkd, navrh a programovani. A

z tohoto dlvodu se testovani prolind celym Zivotnim cyklem.

Béhem Zivotniho cyklu probiha i nékolik podplrnych procest, jakymi jsou zajistovani kvality, sprava
projektd, sprava konfigurace a zdokonalovani proces.

Béhem zajistovani kvality se pomoci zavedenych metod, norem a nastroja, které se ukazaly jako
nejvhodnéjsi pro danou organizaci, kontruje kvalita a tedy i v dlivéra v ¢ast vysledku prace. A
testovani je prostfedek, jak toho docilit.

Pfi spravé projekt( se testovani planuje a fidi. Tyto aktivity jsou vSak velmi Gzce propojeny

s planovanim projektu. Pti sestavovani planu samotného projektu se stanovi i rozsah testovani.
Ovsem na zakladé vysledku testovani se mnohdy musi korigovat i samotny plan celého projetu. Proto
se testovani musi vénovat patfi¢nad pozornost hned v Uvodu projektu.

Sprava konfigurace zajistuje testovaci prostfedi. Neboli sprava zahrnuje jednoznac¢nou identifikaci,
zajisténi ulozisté, audit uvolfiovani verzi, fizeni zmén a reproting. V kontextu testovani jsou poté
zahrnuty specifikace testovani, plan testovani, specifikace testovéni v kontextu organizace ci
konfigurace testovacich poloZek.

Testovani a zdokonalovani procestl jdou ruku v ruce bud' tim, Ze na zékladé probihajicich testovacich
procesl se da stimul ke zdokonaleni jinych procest anebo tak, Ze samotné testovaci procesy jsou
predmétem ke zdokonaleni. A samotné zdokonaleni se nemusi vztahovat jen na konkrétni projekt,
béhem kterého doslo ke stimulu, ale m(ize ovlivnit procesy v celé organizaci.

2.5 Testovani zalozené na rizicich

Je teoreticky mozné otestovat cely software a vSechny moZzné kombinace. Bohuzel to vsak neni
mozné v redlném Case za pomoci lidské sily. Proto se provadi optimalni testovani na vzorku, ktery je
uréen pomoci riznych metodik, z nichZ jedna je zaloZzena na rizicich.

Samotnému fizeni rizik se vénuje norma ISO/IEC 16085, proto neni detailnéji rozebiran. Rizika mohou
byt identifikovana z nékolika rliznych uhli pohledu. Prvni pohled miZe byt neuspokojeni
regulatornich ¢i zakonnych pozadavk(, dale nevyhovéni smluvnim zavazkem. Dalsi pohled je casové
prodleni nebo kvalitativni nedostatky, tedy projektova rizika. A na zavér jsou uvazovana i produktova
rizika, tedy napfiklad nesplnéni ocekavani zakaznika.

PFi testovani zaloZené na rizicich jsou tedy rizika nejprve zanalyzovana, poté vyhodnocena a vstupuji
do planu testovani. BEhem samotného testovani jsou rizika korigovana.

Testovani zaloZené na rizicich se prolind do nékolika procesnich vrstev, o kterych bude psano dale.

2.5.1 Testovani zalozené na rizicich v Procesu testovani organizace

Politika a strategie testovani dané organizace nejen deklaruji formu testovani v organizaci, ale
zaroven urcuji rizika pro danou organizaci ovliviujici testovani. Napfiklad automobilovy priimysl musi
vyhovét kvalitativnim poZadavkim dané vnéjsi organizaci, napriklad statu. K identifikaci rizik

v takovém pripadé pomUzZe Politika testovani.



Naopak strategie testovani napomuze jako navod k tomu, jak by testovani mélo probihat, Dale také
k Fizeni rizika selhani a v neposledni fadé by méla pomoci zabranit nesplnéni regulatornim normam.
Napfriklad v pripadé spolecnosti Volkswagen Strategie testovani jejich motort z pohledu emisi nebyla
nastavena tak, aby odpovidala regulatornim normam.

2.5.2 Testovani zalozené na rizicich v Procesech fizeni testovani

Samotné fizeni testovani probiha na zakladé ohodnoceni rizik. Hodnoceni rizik mlze vstupovat do
planu testovani, nebot je oéekavatelné, Ze riziko s vétsi vahou dostane vétsi jak ¢asovou, tak
kvalitativni, prioritu, nez riziko s mensi vahou. Také riziko pomahd urcovat vhodny typ testovani dané
C¢asti. Rizika vtahujici se ke komunikaci naznacuji, Ze se bude jednat o integracni testovani, ale naopak
jiné riziko, napfiklad velikost oken a tlacitek ovliviujici uZivatelliv dojem, nastifiuje spiSe testovani
pouzitelnosti. Samotné ohodnoceni rizik by nemélo probihat pouze na zakladé vyjadfeni jedné
strany, ale mélo by se podstoupit vyjadieni skrze co mozno nejvétsiho poctu zucastnénych stran.
Pomoci tohoto ohodnoceni z nékolika stran lze dospét k vysledku, Ze nékteré riziko je mozno
povazovat za bezpredmétné, i kdyz se zprvu zdalo jako prioritni a naopak.

2.5.3 Testovani zalozené na rizicich vdynamickém testovani

Jak jiz bylo fe¢eno v ptechozi pasazi, hodnoceni rizik prostupuje cely procesem testovani a tedy
zasahuje i do samotného testovani. Tedy jiz ve fazi navrhu testovaciho scénare analytik postupuje
podle hodnoceni rizik a ¢asti, kterd je ohodnocena vétsim rizikem, vénuje vétsi péci a stanovi o Sirsi
rozsah testovani. Také jednotlivé ¢asti se mohou chronologicky testovat dle rizika.

Také podle vysledku testovani Ize rizika pfehodnotit a tedy i upravit plan testovani, v pfipadé
nutnosti i samotny testovaci scéndr. Hodnoceni rizika lze tedy snizit UspéSnym otestovanim, Ci
naopak zvysit neldspésnym otestovanim.

2.6 Testovaci podproces

Projekt testovani je obvykle rozdélen do nékolika testovacich podproces(. Zplisob déleni zavisi na
strategii testovani projektu. Testovaci podproces mize byt bud spojen s urcitou fazi Zivotniho cyklu
sofwaru Ci se zaméfit na zvolenou vlastnost kvality. Podproces se mlze skladat jak ze statického, tak
dynamického testovani.

Zacatkem testovaciho podprocesu je planovani testovani. Po celou dobu podprocesu probiha aktivita
monitorovani a kontroly testovani. Na zakladé informaci z monitorovani se mize planovani
podprocesu v prabéhu prehodnotit.

V planovani testovani jsou hlavnimi ¢astmi identifikace cile testovani, rozsahu testovani i rizik, ktera
jsou s testovacim podprocesem spojena. Vysledky planovani dale fidi strategii pro podproces, véetné
jak statického, tak i dynamického testovani.

Popis testovaciho podprocesu musi obsahovat informace o tom, které funkce testované polozky maji
byt testovany. To zarudi, Ze vSechny ocekavani ohledné rozsahu testovani jsou jasné pochopena.



Zpravidla testovaci podproces neobsahuje pouze jedno kolo dynamického ¢i statického testovani.
Pokud se definuje pouze jedno, byva nutné ho opakovat. V ptipadé dynamického testovani se
pouziva opakované testovani a regresni testovani.

Pocet testovacich podprocest v projektu testovani je zavisly na strategii testovani a fazich Zivotniho
cyklu. Neni ovSsem zavisly na Zivotnim cyklu vyvoje.

Rizeni vybéru aktivit testovani a technik navrhu testovani je zavislé na specifikach testovaciho
podprojektu. Mezi specifika patfi cil testovani, testovand polozka, baze testovani Ci rizika.

2.6.1 Cile testovani

Testy jsou provadény za ucelem dosazeni jednoho ¢i vice cill testovani. Mezi cile definované normou
ISO/IEC/IEEE 29119 — 1 patfi nize uvedené.

. Poskytovani informaci aktivité fizeni rizik

o Poskytovani informaci o vlastnostech produktu
o Vyhodnoceni splnéni ocekavani produktu

o Vyhodnoceni odstranéni defektl

o Vyhodnoceni spravné implementace

o Vyhodnoceni splnéni pozadavk

Relevantni cile testovani mohou pomoci pfi uréeni spravnych podprocest.

2.6.2 Testovana polozka

Testovana polozka mUze byt spojend s kédem ¢i dokumentaci. Priklady poloZek spojenych s kddem
jsou spustitelné softwarové komponenty, podsystém ci cely systém. Priklady poloZek spojenych s
dokumentaci jsou plany, specifikace pozadavk(, zdrojovy kéd a dalsi.

2.6.3 Testovani charakteristik kvality

Model kvality softwaru je popsan v normé ISO/IEC 25010. Jedna se o téchto 8 charakteristik kvality,
které definuji atributy kvality testované polozky.

. Funkéni vhodnost
. Ucinnost

o Kompatibilita

. PouZitelnost

. Spolehlivost

. Bezpecnost

. UdrZovatelnost

. Prenositelnost

K testovani charakteristiky kvality m{zZe byt vyZzadovano vytvoreni instance podprocesu. Kazda z
téchto charakteristik se sklada z nékolika dil¢ich charakteristik. VSechny charakteristiky kvality ovsem
nejsou aplikovatelné na vsechny systémy.

2.6.4 Baze testovani



Baze testovani je definovana jako soubor znalosti, na jejichZ zakladé mUZe byt testovani planovano,
navrzeno, vyvozeno, implementovano a fizeno.

MuZe zahrnovat napfiklad ocekavanou formu a obsah dokumentace, zkusenosti testera ¢i o¢ekavani
implementace komponent.

2.6.5 Opakované a regresni testovani

Opakované testovani se provadi za Gic¢elem vyhodnoceni feseni daného incidentu. DalSim typem je
regresni testovani, které je testovani selektivni a provadi se za Ucelem ovéreni, zda modifikace v
systému nezpUsobily v jinych komponentach nezamyslené vedlejsi efekty.

2.6.6 Techniky navrhu testovani

Techniky navrhu testovani jsou jak pro statické, tak i dynamické testovani. U¢elem navrhu je pomoci
testerlim pri nalezeni defektl co nejefektivnéji. Statické testovani toho obvykle dosahuje identifikaci
zfejmych defektd v popsanych testovanych polozkach ve zdrojovém kédu. Dynamické toho dosahuje
vynucovanim selhdni spustitelnych testovanych polozek.

2.7 Praktiky testovani

Praktik testovani je mnoho a nékteré pouzivané dnes jsou uvedeny niZe za u¢elem demonstrace
dostupnych moznosti pfi planovani testovani. Technik mizZe byt samoziejmé pouzito vic a navzajem
se mohou kombinovat.

2.7.1 Testovani zaloZené na pozadavcich

Toto testovani by mélo zajistit, Ze poZadavky testované polozky byly béhem testovani pokryty, aby se
zjistilo, zda vyhovuje poZzadavkidm koncovych uZivatel(. Pouziva se zde prevazné skriptované
testovani. BEhem testovani v praxi testefi Casto testuji zakladni pozadavky tak, aby ty s nejvétsi
prioritou byly testovany jako prvni. VZdy totiZ existuji Casova a rozpoctova rizika a prioritizaci se docili
toho, Ze bude pokryto co nejvice dllezitych pozadavka.

2.7.2 Testovani zalozené na modelu

Toto testovani odvozuje z modelu informace, jako jsou plany testovani, ndvrh, postupy, vstupy, rizika
a dalsi. Vyhodou je generovani testovacich informaci, zlepsené urovné automatizace testovani a
brzka identifikace nékterych typl chyb. Potencidlné velké mnozstvi testovacich pripadd tak mize byt
pokryto v relativné kratkém ¢asovém obdobi. Grafické UML notace jsou ¢asto pouZivany jako zaklad
téchto modeld. Dalsi vyhodou tohoto testovani je i to, Ze modifikace modelu je jednodussi nez
aktualizace testovacich skriptd (ndsledna generace a exekuce aktualizovanych testl s sebou nese
relativné nizké ndklady).

2.7.3 Testovani zalozené na matematickych postupech



Testovani zaloZzené na matematickych postupech muize byt pouzito k planovani, navrhu, vybéru dat ¢i
nastaveni vstupnich podminek. Zmensuji také problém lidské pfedpojatosti pfi nastaveni priorit
testovacich pfipad(. Tyto postupy uZivaji nékolik technik, napfiklad kombinacni testovani, fuzzy
testovani, shlukové vzorkovani apod. Vzhledem k velkému mnozZstvi vstupl jsou pro tento typ
testovani obvykle potfeba automatizované nastroje.

2.7.4 Testovani zalozené na zkusenostech

Testovani zaloZzeno na zkuSenostech se zaklada na predchozich zkusenostech s testovanim, znalosti
konkrétniho sofwaru, doménovych znalostech ¢i metrikach z predeslych projektd. V normé
ISO/IEC/IEEE 29119-4 je tento typ testovani oznacen jako ,,Odhadovani chyb“. Patti sem napfiklad
prazkumné testovani ¢i Ad hoc testovani. Pfi téchto typech testovani se nespoléha na dokumentaci,
ale spiSe na intuici ¢i zvédavost testera. Proto je tento typ prevazné neskriptovany.

2.7.5 Skriptované a neskriptované testovani

Testovaci techniky, jak bylo vySe zminéno, pouZivaji jak skriptované, tak neskriptované testovdani. Oba
typy maji své vyhody i nevyhody. V praxi se tyto typy ¢asto kombinuji. Primarnim hlediskem pfi
rozhodovani ohledné typu testovani je profil rizika testované polozky. Neskriptované testovani by tak
mohlo byt pouZito pro polozky s nizkym rizikem.

Skriptované testovani ma radu vyhod, mezi néz patfi opakovatelnost testd, jejich dosledovatelnost
zpét k pozadavkim ¢i uchovani testovacich pripadl v podobé znovupouzitelnych artefakta.
Nevyhody jsou predevsim ¢asovd narocnost a nakladnost, mensi schopnost adaptace béhem
testovani ¢i moZnost ztraty pozornosti testert vzhledem k tomu, Ze je méné podnétné a nevyzaduje
analytickou prici.

Mezi vyhody neskriptovaného testovani patfi to, Ze tester neni omezen skriptem a miZze se
inspirovat napady béhem exekuce v realném Case. Dale mize testovanou polozku prezkoumat rychle
a pfizpUsobit chovani systému v realném case. Mezi nevyhody patfi to, Ze testy nejsou vétsinou
opakovatelné. Pro provadéni neskriptovaného testovani jsou také potteba vétsSinou zkusené&jsi
testefi, ktefi védi, na co se zaméfit. V neposledni fadé je nevyhodou to, Ze testy neposkytuji zaznam o
tom, které testovani bylo dokoncéeno a mlzZe tak byt obtizné méfit tento proces.

2.8 Automatizace v testovani

Automatizace testovani mlze byt pouZita k podpore testovacich praktik vyse zminénych. Kupftikladu
testovani zaloZzené na modelu je témér vzdy zaloZzeno na uziti nastrojli pro automatizované
provadéni. Automatizace testovani vyZaduje pouZiti testovacich nastrojli. Nastroju existuje velka
fada, a to jak komercnich, tak i nastroji bezplatnych. Oblasti, které mohou tyto nastroje pokryt, jsou
napriklad tyto:

. Sprava testovacich pripadi

. Monitorovani a kontrola testovani

. Generovani testovacich dat

. Statickd analyza

. Generace a exekuce testovacich pripadi

. Implementace a udrzba testovaciho prostredi



2.9 Sprava defektl

Za spravu defekt( je zpravidla odpovédny vedouci testovani projektu. Sprava defekt( je pokryta
predevsim v druhé normé souboru norem 29119. Tato sprava pomaha testerim pfi vySetfovani a
dokumentaci zprav o incidentech.

2.10 Osobni nazor ke kapitolam 5.1 — 5.4 normy

V této kapitole budou popsany prvni ¢tyfi kapitoly prvni ¢asti normy z pohledu testera a test
analytika v nejmenované bance, tedy z pohledu praxe. V dalsi kapitole budou popsany ostatni pasaze
normy opét z jiného pohledu.

V kapitole 5.1 Uvod do testovani softwaru se norma vénuje obecnému popisu testovani a pro¢ je
potfebné. S jejimi zavéry nelze nesouhlasit, ponévadz testovani softwaru je opravdu potiebné.
Osobné se tazi, zda je takova pasaz v normé opravdu potiebnd, nebot organizaci tato ¢ast nepreda
zadnou podstatnou informaci. Ocekavam, Ze kazda spolecnost, kterd se aktivné zajima o tuto normu,
problematiku testovani jisté zna. Jedinym pfinosem je aspon vyjadreni definic vyraz( pouzivanych

v normé, i kdyz ke stejnému ucelu slouzi slovniéek v normé také obsazeny.

V nasledujici ¢asti se norma vénuje testovani z pohledu organizace a zasazuje jej do kontextu dané
organizace. Jeji vysvétleni, jak ma byt testovani fizeno a aplikovano je relativné obsahlé. A opét nelze
s normou nesoubhlasit. Jen jsem v praxi nezazil politiku i strategii testovani. V nejmenované bance,
kde pracuiji, bych to spiSe nazval kulturou testovani. Je pravda, Ze tyto procesy nejsou v bance jasné
definovany a jsou uskutecfiovany mnohdy nahodile. Proto se domnivam, Ze touto ¢asti by se mohla
banka inspirovat a dale se podle ni rozvijet. Jedna se tedy o prvni ¢ast, kde shledavam pfinos v praxi.
BohuZel mam vsak na druhou stranu dojem, Ze takto by se mohla vyjadiovat jakdkoliv jind norma,
protoZe jazyk je stale velmi obecny.

Dale norma rozvadi testovani v Zivotnim cyklu softwaru. Jeji stanoviska jsou opét velmi obecna.
Zajimavy je prechod od vysvétlovani Zivotniho cyklu softwaru a testovani béhem néj k postupné
vysvétlovani fizeni testovani. Nevim, zda autofi normy zamérné takto strukturovali kapitolu, ale nabyl
jsem dojmu, Ze tato a predchozi kapitola obsahové velmi splyvaji a proto bych doporucil jasnéjsi
strukturalizaci. DluZzno uznat, Ze zde se norma rozpravi vice do hloubku a obsah kapitole je jiz v praxi
aplikovatelny, napfiklad ohledné propojeni planu projektu a planu testovani. Pfijde mi, Ze v praxi se
tomuto propojeni bohuzel nevénuje pfilis prostoru.

Ve Ctvrté kapitole norma popisuje testovani zaloZené na rizicich, jako jednu z metod, jak planovat
testovani. Osobné s timto pristupem naprostou souhlasim. Pfijde mi, Ze v praxi se prosazuje
prirozené. Chybi mi vSak rozvinuti jinych pFistup(l, protoZe se nedomnivam, Ze testovani zaloZzené na
rizicich je v praxi vidy pouZitelné a v normé by tedy méla byt zminén i alternativni pfistup. BohuZzel,
obsah této kapitoly shleddvam jako velmi popisny a nedosahujici optimalni obsahové hloubky.

2.11 Osobni nazor ke kapitolam 5.5 - 5.8 normy

V této kapitole bych rad vyjadfil nazor ke kapitolam 5.5 — 5.8 rozebranych v této praci. Jmenovité se
jedna o kapitoly Testovaci podproces, Praktiky testovani, Automatizace testovani a Sprava defektd.

Ackoliv se v oblasti testovani softwaru jiz néjaky rok pohybuji, prvni ze zminénych kapitol, tedy
Testovaci podproces, obsahovala nékteré informace a terminologii, s kterymi jsem se prozatim



nesetkal. Kuptikladu jiz samotny nazev kapitoly je néco, co jsem v praxi nikdy nezaslechl. Samotné
vysvétleni podprocesu je sice popsdno pomérné jasné, ovsem zde se jednalo o novinky, alespori co se
terminologie tyka. Vérim, Zze informace z této kapitoly mohou byt pro testery uzitecné, ovsem primo
zde zminéné pojmy se do praxe pravdépodobné pfilis nezavedly.

Na druhou stranu dalsi kapitola, tj. Praktiky testovani, jiz pojednava o nécem, s ¢imz jsem se i v praxi
jiz setkal a zde bych fekl, Ze norma pokryva ty zakladni praktiky, s kterymi se tester mize setkat.
Zajisté jich m(ize byt vice, ale jak je v normé zminéno, jedna se pouze o popis nékterych praktik.
Pfesto jsou zde zminény i napfiklad praktiky zaloZzené na matematickych postupech, které nejsou
natolik rozsitené, jako napftiklad testovani zaloZzené na pozadavcich. Dale i popis vyhod a nevyhod
skriptovaného i neskriptovaného testovani obsahuje véci, které jsou snadno ovéritelné i v praxi a
jejich vyéet mize pomoci v praxi ke spravné volbé typu testovani.

Co se kapitol Automatizace testovani a Sprava defekt( tyce, jedna se o kapitoly kratké a rozsifované v
jinych normdch. | pfesto naptiklad vycet oblasti pokrytych testovacimi nastroji obsahuje uzite¢né
priklady, kdy mlze pfrijit vhod. Sprava defekt( zde je pravdépodobné jen do poctu, jelikoZ v jednom
odstavci, ktery ji tvofi, je tvofena predevsim referencemi na jiné normy, které poskytnou podrobnéjsi
informace.

2.12 Vyjadreni k prekladu

Ackoliv v této praci bylo éerpano z éeské verze normy ISO/IEC/IEEE 29119-1, precetl jsem i jeji
anglicky original. | kdyZ mam néjaké preklady také za sebou, nemohu se povaZzovat za odbornika, a
tak se zde pokusim vyjadfit svdj ndzor z pohledu ¢tenare normy.

Ceska verze normy se mi obecné jevi jako pomérné povedeny preklad, a¢koliv na nékterych mistech
mUiZe byt slovosled trochu zvlastni a pravdépodobné spojen s presnym prekladanim z originalu. Také
obecné v celém textu by srozumitelnosti normy pravdépodobné prospélo misto souvéti, které nékdy
zaberou cely odstavec, napfiklad rozdéleni na nékolik dil¢ich vét.

Co se faktického prekladu nemdam pfilis vyhrad. Ackoliv jsem nesel s preklady slovo po slovu, povedlo
se mi zachytit jednu faktickou nepresnost. Konkrétné v kapitole Testovaci podproces, kde se v celém
textu Fesi testovaci podproces, ale v poslednim odstavci Uvodu ke kapitole je zminéno ,,...rizika jsou
specificka pro testovaci podprojekt...“. Zde v origindle opét zminuji podproces, ale v Ceské verzi z
néjakého divodu vystupuje podprojekt.

Mimo tuto faktickou nepresnost jsem natrefil kupfikladu na preklep ,,Opakvné a regresni testovani.
Toto neni jiz véci prekladu, ale spise korektury.

Dalsimi detaily, které se vyskytuji v textu, jsou misty nepresné sklofiovani, které vede k tomu, Ze
informace nemuUZe ¢tenar zcela presné pojmout. V podkapitole Baze testovani je kuptikladu zminéno,
Ze ,,Priklady baze testovani mohou zahrnovat: - O¢ekavani formu a obsahu dokumentace...”. Toto se
mi z ¢eského prekladu nepovedlo pochopit. Z originalu to jiz bylo jasné.

Nebudu se ovsem poustét do podrobného , rozpitvavani“ vynechanych ¢arek apod., jelikoz to
nevypovida jiz tolik o kvalité prekladu, ktery mimo par ukazek nepresnych detaild, je povedeny a
vérim, Ze Ctenar je schopen naprostou vétSinu normy pochopit i z Ceské verze normy.



3 Zaveér

Zavérem lze fici, Ze prvni ¢ast normy ISO/IEC/IEEE 29119 obsahuje potfebné tvodni informace, avsak
potfebnd hloubka a pfinos se skryva v nasledujicich ¢astech. Prvni ¢3ast je uzite¢na pro stanoveni
definic, charakteristik vyrazl a spojeni pouZivanych v normé. Norma je svoji hloubkou dostateéna pro
pochopeni souvislosti, ale nedostatecnd pro pouziti v praxi. O¢ekavam vsak, Ze ndsledujici ¢asti
normy jsou jiz dostate¢né a prinosné.

Jeji stanoviska lze uplatnit v praxi, a také se v praxi uplatiuji. Domnivam se vsak, Ze je to zplisobené
z nepodstatné miry obecnosti pravd v normé pouzivanych. DUleZité jsou souvislosti, na které norma
upozornuje. PouZitelnost normy v praxi lze tedy povazovat za dostatec¢nou.

Pro Ceské organizace je pfinosné, Ze existuje i Cesky preklad normy, ktery Ize povazovat za kvalitni
pro profesionalni sféru. Ovsem jak norma, tak preklad obsahuiji i spojeni v praxi nepouzivané a
neznamé, coz mlze zapricinit jeji odmitani mezi pracovniky.

Norma je jisté v dnesni dobé agilniho vyvoje softwaru potiebna, a proto za ni budme radi, protoze
mUze napomoci sjednotit a zlepsit principy testovani pouzivané v praxi.
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