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Abstrakt

Hlavnim cilem prace je pfiblizit metodiku LeSS a ohodnotit ji dle syst¢ému METES. Prva ¢ast
prace se zabyva popisem metodiky LeSS jako i systému hodnoceni a vybéru metodik —
METES. Dalsi ¢ast prace se vénuje samotnému hodnoceni metodiky LeSS systémem kritérii

METES, které jsou rozdélena do n¢kolika skupin.
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Uvod

Existuje vic nez 55 riznych metodik, které slouzi pouze k tomu, aby fidili vyvoj
softwaru a udavali postup, jak by mé¢l dany proces probihat. Kazda metodika ma své vérné
piivrzence, ale zadna z nich neni schopna zvladnout vSechny velikosti a druhy softwarovych
aplikaci. Vyznat se v metodikach pro vyvoj softwaru je proto naro¢né a kli¢em je pochopit

problémy a cil, ktery se snazime dosédhnout.

Nékteré¢ metody funguji nejlépe pro malé aplikace a malé tymy, jiné pracuji 1épe pro
velké systémy a velké tymy, n€které jsou uzitecné 1 pro komplexni vstavéné systémy, nékteré
slozi k vysokorychlostnimu vyvoji webovych aplikaci, dal$i funguji dobie pro vojenské
aplikace s vysokym zabezpecenim. Otazka spociva v tom, jak vybrat nejlepsi metodiku pro
konkrétni projekty, zda je jedna metodika dost, nebo by spole¢nosti mély vyuzivat nékolik

s ohledem na druh projektt, které potiebuji rozvijet.

Bohuzel kvili nedostatku kvantifikovanych tdaji a porovnani metodik, vybér jedné
konkrétni pro vyvoj softwaru je vice jako kult nez technické rozhodnuti. Mnoho spole¢nosti
se ani nepokusi o vyhodnoceni alternativnich moznosti, jen pouze pfijima nejpopularnéjsi
metodiky, bez ohledu na to, zda je tato metodika vhodna pro druhy softwaru, které buduji.

Riizné metodiky maji rizné vyhody a nevyhody (napiiklad nejvyssi rychlost, nejvyssi kvalita

v

Cilem této prace je ohodnotit metodiku LeSS (Large-Scale Scrum), systémem METES
- syst¢tm hodnoceni metodik, ktery pouziva nckolik standardnich metrik pro porovnéavani

soucasnych metodik vyvoje.

Na zacatku je kratce piedstavena metodika jako takova a dal§im krokem je
charakteristika systémil hodnoceni metodik METES. Hlavnim vystupem této prace je analyza

a nasledné hodnoceni LeSS podle METES.

1 Metodika LeSS

Bas Vodde a Craig Larman vypracovali LeSS metodiku ze svych zkuSenosti z prace s
vyvojem rozsahlych vyrobktl, zejména prace v oblasti telekomunikaci a finan¢niho sektoru.
LeSS vznikl jako disledek mnoha riznych experimentd se Scrum metodikou a rozpoznavani
co funguje v rozsahlych projektech. Zavérem se stalo vytvoreni nové metody LeSS v roce
2013.



Pti vyvoji LeSS platili nasledujici pravidla:

e LeSS musi byt jednoduchy
e LeSS je skalovatelny Scrum

e LeSS se skaluje nahoru, misto zestihlovani

,Large-Scale Scrum je Scrum, ale neni to novy a lepsi Scrum.* — fikd Vodde. ,,Less je spis o

tom, jak uplatiovat zasady, prvky, a el Scrumu v kontextu rozsahlych projekti. « [3]

Z toho plyne, Ze LeSS v podstaté je zalozen na Scrumu, a krom¢ toho, ma zasady /
napady zalozené na teorii front, systtmovém mysleni, Lean mySleni a empirickém fizeni

procesu.

1.2 Charakteristika metodiky Less

RozliSujeme LeSS a LeSS Huge frameworky. Prvni je ur€en pro az 8 tymt, kazdy az s
8 lidmi, zatimco LeSS Huge rozsifuje zakladni LeSS tyml az po nékolika tisic lidi, ktefi

pracuji na jednom produktu.
Role: jeden Product Owner pro cely produkt, dva aZz osm tymu, ScrumMastefi.

Artefakty: existuje jeden potencialné pienosny produktovy priristek (shippable product

increment), jeden Product Backlog, a samostatny Sprint Backlog pro kazdy tym.
Udalosti: jeden Sprint pro cely vyrobek.
Kromé téchto prvki, LeSS zahrnuje Pravidla a Navody.

Z dtivodu, ze LeSS je Skalovatelny Scrum, jeho struktura udrzuje hodné z praktik a

predstav obycéejného Scrumu. Lisi se od oby¢ejného Scrum sledujicimi prvky:

1. Sprint Planning Part 1 ma stejnou maximalni trvaci dobu jako single-tym Scrum, je to
jedna hodina tydné pro Sprint, ale Ucast je omezena do dvou ¢leni z kazdého tymu plus
jeden Product Owner pro cely produkt. Zastupci tymt samostatné rozhoduji o rozdéleni

Backlog Product polozek, identifikuji zavislosti, a diskutuji 0 koordinaci.



2. Sprint Planovani Cast 2 se kona nezavisle (a obvykle paraleln&) pro kazdy tym, ackoliv
nékdy ¢len tymu A muze se zicCastnit zasedani tymu B a se pfipojit k diskuze pii vzniku

problém, tykajicich koordinace mezi tymy.

3. Daily Scrum je také drzen samostatné¢ kazdym tymem, i kdyz ¢len tymu A muize se

zucastnit Daily Scrumu tymu B, aby se zvysilo sdileni informaci.

4. Zastupci tymu muzou provadét Open Space, Town Hall Meeting, nebo Scrum of Scrums

schuizky nékolikrat tydné, aby se zvysily sdileni a koordinace informaci.

5. Overall Product Backlog Refinement schiizky se zGc¢astni dva zastupci z tymu. Tento

meeting se soustiedi na rozdéleni, lehkou analyzu a odhadnuti pro piisti PBIs.

6. Backlog Product Refinement: Podobné¢ jako Vv single-tym Scrumu, ale pro
»sousedni® tymy. Tento meeting se udrzuje ve stejnou dobu v jedné velké mistnosti Se
vSemi pfitomnymi ¢leny tymu. Kazdy tym ma svou c¢ast tiidy s vlastnimi nastroji pro

uceni (tabule, projektory).

7. Sprint Review: Stejné jako v single-tym Scrumu, avsak ucast je omezena do dvou ¢lenti z
kazdého tymu plus jeden Product Owner pro cely produkt s dalsimi zainteresovanymi
stranami. Vypada jako "trznice" nebo " védecky veletrh” béhem stiedni faze aktualizace:
velky pokoj s mnoha stanky s tymovymi zastupci, kde jsou zobrazeny a diskutovany
tymem vyvinuté funkce, soubézné 1 Stakeholdefi milZzou navstivit jakykoli stanek.
Nicméné, Sprint Review zacina a kon¢i spole¢nou diskuzi, aby se zvysila celkova zpétna

vazba a podpora.

8. Overall Retrospektive: Maximalni trvaci doba: 45 minut tydné pro Sprint. Vzhledem k
tomu, ze Team Retrospektive zavrsuje Sprint, Joint Retrospektive se kona brzy v prvnim
tydnu nasledujiciho Sprintu. ScrumMastefi a jeden zastupce z kazdého tymu se schazeji,
aby identifikovali a naplanovali experimenty pro zlepSeni celkového produktu nebo

organizace.

Pro lepsi piehlednost jsme se rozhodli v praci pracovat s charakteristikami LeSS Huge

a tedy pti odkazovani na LeSS je myslen framework LeSS Huge.



2 METES

Tato kapitola se vénuje systému hodnoceni a vybéru metodik budovéani IS/ICT
METES — Methodology Evaluation Systém. Kazda metodika se hodnoti v pohledu 4 skupin
kritérii — Proces, Podpora, Produkt, Lidé.

Mezi kritéria skupiny Proces patii Rozsah, Model Zivotniho cyklu, Role, Podrobnost
popisu procesu, Dokumenty, Metriky a Rizeni kvality. Jednotliva kritéria této skupiny se
zaméiuji na procesni charakteristiky dané metodiky (procesy zivotniho cyklu, model

zivotniho cyklu, role, metriky, zptsob vyvoje).

Kritéria skupiny Podpora jsou Celistvost zdroji, Dostupnost, Podpora metodiky
softwarovymi nastroji, Podpora zavedeni metodiky, Vyuka na vysokych kolach, Skoleni a
certifikace, Lokalizace. Tato skupiny hodnoti dostupnost metodiky, podporu jejiho zavedeni a

ptizptisobeni, dostupnost kvalifikovanych lidi.

Dalsi dvé skupiny — Produkt a Lidé jsme se pro ucely této prace rozhodli spojit do
jedné skupiny a rozliSujeme tato kritéria: DuleZitost produktu, Délka projektu, Stalost
pozadavkl, Znovupouzitelnost, Velikost feSeni, Zkusenost manazera projektu, Kvalifikace
Clenti tymu, Motivace ¢lent tymu, Dostupnost uzivatelti, Velikost tymu a Rozmisténi.
Skupina produkt obsahu kritéria spojend s vytvafenym feSenim, teda produktem a skupiny

lidé tesi charakteristiku tymu, ktery dany projekt fesi.

Hodnotici skala vSech kritérii se pohybuje na stupnici 0-5, pfi¢emZz hodnota 0-1

zastupuje nizky stupen splnéni, hodnota 2-3 stfedni stupeni, hodnota 4-5 vysoky stupen.

Pro lepsi pfedstavu se v nasledujicim textu zabyvam stru¢nym popisem jednotlivych

kritérii skupiny Proces. Jednotliva kritéria dal$ich skupin nepopisujeme.

- Rozsah — hodnoti mnozstvi procest Zivotniho cyklu, hodnota kritéria nam tedy dava

pfedstavu o §ifi zabéru metodiky.
Stupnice hodnoceni:

0: jen procesy implementace SW

1: procesy implementace a podpory SW

2: ptevazné projektové procesy



3: procesy implementace SW, podpory SW a projektové procesy
4: systémové a softwarové procesy vcetné projektovych

5: velmi vysoké pokryti procest referencniho modelu ISO/IEC 12207

- Model zivotniho cyklu — hodnoti, ktery model zivotniho cyklu metodika pouziva, v ptipade

metodik postavenych na iterativnim modelu se hodnoti délka iteraci.
Stupnice hodnoceni:

0: zadny

1: vodopadovy model

2: V-model

3: spirdlovy model

4: iterativni model, iterace > 1 mésic

5: iterativni model, velmi kratké iterace (do mésice)

- Role — typové skupiny pracovnikt,, mize jich byt velky pocet, proto je vhodné je seskupit do
urcitych kategorii. Toto kritérium hodnoti, jaké kategorie roli metodika pokryva a jaky je

pocet roli v jednotlivych kategoriich.

Stupnice hodnoceni:

0: jen jedna role

1: 2-5 SW inzenyrskych roli v projektu

2: SW inzenyrské 1 fidici role v projektu, celkem méné nez 10 roli
3: SW inZenyrské i fidici role v projektu, vice nez 10 roli

4: SW inzenyrské i fidici role v projektu i celopodnikové role fidici

5: SW inzenyrské i fidici role v projektu, celopodnikové SW inzenyrské i fidici



- Podrobnost popisu procesu — hodnoti jak podrobné st procesy v metodice popsané
Stupnice hodnoceni:

0: nejsou definovany zadné procesy

1: u procesu jsou definovany cile procesu, spoustéci udalost, zodpovédna role

2: popsany jsou navic metriky a omezujici podminky

3: popsan navic vystup procesu

4: popsany ¢innosti, role, vstupy, vystupy

5: vstupy, vystupy a role ptifazeny k ¢innostem

- Dokumenty — jaké mnozstvi dokument metodika vyzaduje
Stupnice hodnoceni:

0: neni pozadovéana dokumentace

1: minimalni dokumentace v jednoduché formé

2: jen dokument Specifikace softwarovych pozadavkt

3: vytvaii se vice nez 40 % dokumentii

4: vytvaii se vice nez 60 % dokumentii

5: vytvaii se vice nez 80 % dokumentl

- Metriky — toto kritérium hodnoti, zda metodika pracuje s metrikami a jaky vyznam jim
priklada

Stupnice hodnoceni:
0: nepracuje s metrikami

1: definuje nékteré metriky a zplisob méfeni, ale jejich vyznam nepieceiiuje



2: definuje nékteré metriky a zplisob méfeni, jejich vyznam je znacny
3: definuje systém metrik, jejich méteni je soucasti metodiky
4: uceleny systém metrik, metodika je na metrikach zavisla

5: na zaklad¢ metrik dochazi k zlepSovani procest

- Rizeni kvality — do jaké miry se metodika zabyva fizenim kvality softwaru v celém Zivotnim

cykle.

Stupnice hodnoceni:

0: nezabyva se fizenim kvality

1: jen akceptacni testovani

2: provadi se testovani softwaru,

3: provadi se testovani softwaru i testovani systému,
4: jsou definovany standardy kvality a metriky kvality

5: velky diraz na fizeni kvality v celém zivotnim cyklu, vyuziti nastroju [5].

3 Hodnoceni LeSS

V nasledujicich podkapitolach se vénujeme uz pifimo hodnoceni metodiky LeSS
Z pohledu kritérii jednotlivych skupin. Hlavnim zdrojem informaci jsou oficidlni stranky

metodiky LeSS [4] jako i kniha Metodiky budovani informacnich systému [5].

10



3.1 Hodnoceni kritérii skupiny Proces
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Metodika LeSS — pokryti procestt PRM 12207

Na obrazku 1 je zachycen vysledek mapovani metodiky LeSS na procesy referencniho

modelu PRM 12207. Je patrné, Ze metodika LeSS se hodné nelisi od single-tymového

Scrumu. Z obrazku je zfejmé, ze metodika LeSS zamétena na tizeni projektovych procest, a

taky jako Scrum metodika se zabyva i zlepSovanim samotného procesu, a proto ¢astecné

pokryva i proces Rizeni modelu Zivotniho cyklu. Na rozdil od Scrum, LeSS &asteéné zahrnuje

i architekturu a design systému a SW. Obsahem né¢kolika ¢lankd ohledné metodiky LeSS je i

testovani systému a SW, ale rozebirané jsou jenom praktiky, a proto na obrazku burka

»lestovani SW* je oznacena jako ,,¢aste¢né pokryto®.
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Metodika LeSS
Kritéria skupiny Proces

5
kizeni kvalit / Model Zivotniho
Y 3 cyklu
LeSS
. Scrum
Metriky / Role

Podrobnost popisu
procesu

Dokumenty

Obrazek 2:

Metodika LeSS — hodnoceni kritérii skupiny Proces

Na obréazku 2 je zobrazen graf hodnot kritérii skupiny Proces pro metodiku LeSS.

Kritérium Podrobnost popisu procesu ukazuje, jak metoda detailn€ popisuje procesy.

cv v

je lehka, definuje jen praktiky, procesy nejsou popsané.

Je vidét, ze metodika LeSS pokryva jen malou ¢ast procesu zivotniho cyklu (pfevazné
projektové procesy). Rozsah metodiky LeSS jsme ohodnotili hodnotou 2, stejné jako Scrum.
Metoda ptedpokladd moderni vyvoj, ktery probihd vétSinou iterativné. Kazda iterace nebo

sprint trvd skoro mésic. Kritérium Model zivotniho cyklu ma nejvyssi hodnotu 5.

LeSS popisuje SW inzenyrské (tymy), fidici role v projektu (ScrumMasteti a Product

Owner) a proto Role dostava stupen 2.

Dokumenty zistavaji na stejné hodnoté, jako Vv ptipadé obycejného Scrumu. U
kazdého ukolu musi existovat odhad pracnosti, ukoly s vysokou prioritou musi byt pfesné

definovany a viibec musi existovat priority, a proto jsme Metriky ohodnotily jako 3. Odlisnost
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nachazime v kritériu Rizeni kvality, protoze LeSS pokryva testovani SW, co je druhy stupeii

hodnoceni dle METES.

3.2 Hodnoceni kritérii skupiny Podpora

Tato kapitola rozebird jednotliva kritéria skupiny podpora, podle kterych jsme
metodiku LeSS hodnotili.

Metodika LeSS
Kritéria skupiny Podpora

Celistvost zdroja

Lokalizace Dostupnost

Podpora metodiky LeSS

Skoleni a certifikace L
softwarovymi... Scrum

odpora zavedeni
metodiky

Vyuka na vysokych
Skolach

Ptizplsobeni
metodiky

Obrazek 3:

Metodika LeSS — hodnoceni kritérii skupiny Podpora

Na obrazku nad textem je mozné vidét hodnoceni jednotlivych kritérii skupiny

podpora.

Kritérium Celistvost zdroji urcuje, zda jsou zdroje, které metodika vyuziva ucelené
nebo rozptylené. V ptipadé metodiky LeSS je stejné jak u metodiky Scrum toto kritérium
hodnoceno ¢islem 2. To znamend, ze informace tykajici se obou téchto metodik je mozné

nalézt v riznych zdrojich, jako jsou ¢lanky, rozhovory, knihy ¢i webové stranky.
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Dalsi kritéria jako Dostupnost, Podpora metodiky softwarovymi nastroji, Podpora
zavedeni metodiky a Vyuka na vysokych Skoléch jsou taktéz hodnoceny stejné jak u metodiky

Scrum a zadnd zména mezi témito metodikami nebyla zaznamenana.

Na druhé stran¢ kritérium PfizpGsobeni metodiky jsme ohodnotili o stupent vysSim
¢islem, jako byl hodnocen Scrum a to ¢islem 4. Toto kritérium pfiblizuje jak je mozno danou
metodiku ptizpisobit na podminky konkrétni organizace ¢i konkrétnimu projektu. Stupen 4

tika, ze metodika doporucuje jeji pfizptisobovani i v prubéhu projektu. [4,5]

Jako druhé kritérium odliSujicim metodiku LeSS od metodiky Scrum v této skupiné je
Skoleni a certifikace. Jiz z nazvu kritéria je jasno, e se jedna o dostupnost $koleni a
certifikaci na zakladé¢ zemépisné polohy. Hodnoceni 5, které jsme metodice LeSS pritadili,

naznaluje, ze dostupnost kurzii sah4 jiz do Ceské republiky. [6]

3.3 Hodnoceni kritérii skupiny Produkt a Lidé

Posledni dvé skupiny kritérii, kterymi je metodika LeSS hodnocena jsou Lidé a
produkt.

Metodika LeSS
Kritéria skupiny Lidé a Produkt

Dulezitost produktu

LeSS

Znovupouzitelnost Scrum

Motivace ¢lend tymu \s- Velikost feseni
Kvalifikace clend udenost manazera
tymu projektu

Obrazek 4:

Metodika LeSS — hodnoceni kritérii skupiny Lidé a Produkt
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Obrazek 4 nachazejici se nad textem zobrazuje sdruZzena kritéria dvou skupin —

Produkt a Lidé.

Pro lepsi prehlednost se nejprve vénujeme kritériim, kterd se v hodnocenich od
metodiky Scrum neodlisuji. Spadaji sem tyto kritéria: Stalost pozadavki, Znovupouzitelnost,
Velikost feSeni, ZkuSenost manazera projektu, Kvalifikace Clent tymu, Motivace ¢leni tymu
a Dostupnost Uzivatelti. Jak jiz je zUvodnich kapitol znamo, metodika LeSS vychazi
z metodiky Scrum a to je divodem pro¢ maji tyto dvé metodiky tolik spole¢nych rysi, proto

je dobré vénovat o néco vétsi pozornost prave kritériim, které tyto dvé metodiky odlisuji.

Mezi odlisujici kritéria spadd Velikost tymu, Rozmisténi, Dulezitost produktu, Délka
projektu. Tyto kritéria spolu tizce souvisi. Ze skupiny Produkt sem spada Dulezitost produktu,
co jsme ohodnotili ¢islem 4 a tedy systém kriticky pro poslani — nadnarodni organizace, co
znamena, 7e se jednd o systém, ktery pfimo ovliviiuje uspéSnost podnikéni a v kritickych
pfipadech mutze vést az k bankrotu firmy. Dalsi kritérium v skupin€ Produkt je Délka
projektu. Vzhledem k ptipadovym studiim [4] jsme zvolili hodnoceni 5 a tedy, ze délka

projektu mize presahovat 24 mésicu.

Ze skupiny Lid¢é tady patii kritéria Velikost tymu. Hodnoceni 5 mu bylo pfidéleno na
zaklade zékladnich charakteristik metodiky LeSS a to, Ze tdto metodika déli lidi do 8 tymu az
po nékolika tisici ¢lenech. Dal§im a zaroven poslednim kritériem je Rozmisténi, které tzce
souvisi s pfedchozim. Vzhledem z velkému poctu lidi v tymech je samoziejmé, ze museji byt

V riiznych zemich, proto jsme tedy kritériu opét ptidélili nejvyssi hodnotu, a to 5 [4].
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Zaver

V praci Hodnoceni LeSS dle METES se v zaCatku prace zaobirame samotnou
metodikou LeSS a jejimi zakladnimi charakteristikami. Taktéz popisujeme systém hodnoceni
a vybéru metodik — METES, jednotlivé skupiny a jejich kritéria, podle kterych je pak
metodika LeSS hodnocena.

V druhé casti nasi prace se vénujeme samotnému hodnoceni metodiky. Vzhledem
k spole¢nym vlastnostem s metodikou Scrum je nase hodnoceni postaveno na porovnavani
téchto dvou metodik. VSechna hodnoceni na Skéalach 0-5 jsou vyobrazena na pfislusnych

grafech pro lepsi predstavu.

Metodika LeSS je podle naSeho nazoru od metodiky Scrum lisi v par zasadnich vécech
a to hlavné v poctu lidi ucastnénych se projektu. Kazda metodika ma své silné i slabé stranky

a pro kazdy projekt je proto dilezity spravni vybér vhodné metodiky.
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