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Abstrakt

Prace se zabyva porovnanim discipliny projektového tizeni v RUP 2006, CMMI-DEV
v.1.3 a ISO/IEC 12207. Jejim cilem je porovnanim projektového fizeni, jako procesni
oblasti v RUP, CMMI-DEV v.1.3 a ISO/IEC 12207. To obnasi posouzeni jednotlivych
aktivit dané metodiky, best practise a normy, ve vSech etapach projektového ftizeni
Initiating, Planning, Executing, Monitoring and Controlling a Closing.

Rovnéz jsme provedli porovnani podle roli, uplnosti procesnich skupin a dostupnosti
Sablon pro projektového fizeni.
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Uvod

Projektové fizeni je klicova disciplina kazdého projektu na vyvoj SW. Jeji spravné
provedeni mé znatelny dopad na uspésnost SW projektu. Pro vétsi projekty je vhodné
vychazet z n¢jaké metodiky, best practise, ¢i normy.

V této praci provedeme porovnani procest spadajicich pod disciplinu Project Management
(PM) z RUP pro velké projekty v. 2006, CMMI-DEV v.1.3a ISO/IEC 12207.

Cil

Cilem prace je uréit, které aktivity jsou v RUP, CMMI-DEV v.1.3, ISO/IEC 12207
chybéjici, nebo navic oproti ostatnim a srovnani podle kritérii: role, iplnosti vybrané
procesni skupiny, sablony

Pristup, postup
Analyza procest, aktivit, roli, Sablon, z primdrnich materiald RUP, CMMI-DEV v.1.3,
ISO/IEC 12207
Postupujeme tak, Ze pro¢teme primarni materialy a hledame srovnatelné aktivity/procesy.
Sekundarni zdroje(studentské prace z minulych semestrii), neobsahovaly relevantni
informace k tomuto tématu jmenovité:

e Normal2207cisla,

e Ruzickova-xruzv00_PA _IntegratedProjectMngt

e Hanusova-41T421-Seminarni_prace_Hanusova_Kuliskova

RUP

Porovnani
Project
Managementu

CMMI- /

ISO/IEC
b2y 12207
v.1.3

Ze zacatku si je tieba uvédomit, Ze porovnavame odlisné véci:
e RUP — metodika, framework
e CMMI-DEV v.1.3 - soubor nejlepsSich praktik (Best practise)
e |SO/IEC 12207 — norma, nefika jak néco udélat, ale pouze co ma byt splnéno




1 Rizeni projektd v RUP, CMMI-DEV v.1.3,
ISO/IEC 12207

Celkovi pohled na fizeni projektii a sledované procesni oblasti.

11 RUP
Nepokryva tyto oblasti fizeni projekta (RUP, 2006):
e Managing people: hiring, training, coaching
e Managing budget: defining, allocating, and so forth
e Managing contracts, with suppliers and customers
Procesy PM podle RUP znazorniuje Obrazek 1
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Obrdazek 1 RUP PM proces (kitscm.vse.cz/RUP/LargeProjects,,2006)




1.2

ISO/IEC 12207

Sklada se z téchto procesu:

1.3

Project Planning Process

Project Assessment and Control Process
Decision Management Process

Risk Management Process
Configuration Management Process
Information Management Process
Measurement Process

CMMI-DEV v.1.3

CMMI popisuje fazi planovani, monitorovani a kontroly.

Project Management process areas cover the project management
activities related to planning, monitoring, and controlling the project.
(CMMI Team, 2010)

Sklada se z téchto procest:

Monitorovani a Fizeni projekt (Project Monitoring and Control — PMC),
Planovani projekttu (Project Planning — PP),

Kvantitativni fizeni projektt (Quantitative Project Management — QPM),
Rizeni pozadavki (Requirements Management — REQM),

Rizeni rizik (Risk Management — RSKM),

Rizeni vztaht se subdodavateli (Supplier Agreement Management — SAM).



2 Porovnani fazi PM

Porovnavat budeme podle vyskytu dané aktivity ve vybrané fazi projektového fizeni.
Napriklad jestli se dana metodika/best practise/norma zabyva vybérem lidi, odhadem

.......

Faze projektu jsou stanoveny podle Project Management Institute (PMI):
e Iniciace,
e planovani,

provadéni,

fizeni a monitorovani,

ukonceni projektu

21 Initiation
Zahajeni projektu, je procesni oblast, ktera ma v RUP, CMMI-DEV v.1.3 i ISO/IEC 12207
vlastni nazev:

RUP 2010 CMMI-DEV v.1.3 ISO/IEC 12207
Conceive New

Project Establish Estimates Project initiation
211 RUP

Zahajuje projekt aktivitou Conceive New Project ktery se sklada z dalSich aktivit:
Identify and Assess Risks

Develop Business Case

Project Approval Review

Initiate Project

Sub aktivita Initiate Project, do které vstupuje dokument Business case, ktery obsahuje
predpoklady vysledného ROI (return on investment), ménicitho se podle délky trvani
projekt, ¢im je projekt delsi, tim je ROI niZsi a naopak.
Initiate Project se sklada z nasledujicich kroku:
1. Assign Project Review Authority (PRA) - Piifadit hodnotitele projektu z riznych
odd¢leni spolecnosti
2. Assign Project Manager - Prifadit projektového manazera
3. Assign Project Planning Team - Ptifadit projektovy planovaci tym RUP
doporucuje:
Project Manager
Software Architect
System Analysts
Development Lead
Test Lead
Configuration Management Manager
Customer representative
4. Approve Product Acceptance Criteria- schvalit akceptacni kritéria za kterych bude
vysledny produkt schvaleny zdkaznikem.
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Obrazek 2- RUP Iniciace projektu (RUP,2006)

21.2 ISO/IEC 12207

Projektovy manazer ustanovi pozadavky projektu: cile, motivaci k dosazeni cile,
limity(omezeni). Poté provéii proveditelnost projektu kontrolou dostupnych zdrojt, zdali
jsou dostupné, adekvatni (v dostate¢ném mnozstvi), spravné zvolené a zdali je ¢asovy plan
dosazitelny.

Jednotlivé aktivity jsou uvedeny v kapitole 6.2.3.3.1 Project initiation, patiici pod kapitolu
6.2.3 Project Portfolio Management Process, je tvofen témito aktivitami tykajicich se
konkrétniho projektu:

e Zvolit odpovédné osoby za kazdy projekt.



o The organization shall define accountabilities and authorities for each
project.
e Identifikovat ocekavané vysledky projekt
o The organization shall identify the expected outcomes of the projects.
e Alokovat/vyhradit potfebné zdroje pro splnéni projektu
o The organization shall allocate resources for the achievement of project
objectives.
e Identifikovat rozhrani, které budou tizeny v jinych projektech
o The organization shall identify any multi-project interfaces that must be
managed or supported by the project.

V této fazi nejsou uvedeny zadné vstupni/vystupni dokumenty.

21.3 CMMI-DEVv.1.3

Zahajeni (Iniciace) definuje vstupni parametry projektu, potiebné k planovani,
organizovani, personalni praci, fizeni, koordinaci, reportovani, fizeni rozpoctu.
Sklada se z téchto aktivit:
e Estimate the Scope of the Project
o Rozdélit projekt na casti a odhadnout jejich pracnost - work breakdown
structure (WBS), nasledné slouzi jako vstupni dokument k planovaci fazi.
o Vystupy: work breakdown structure (WBS)
e Establish Estimates of Work Product and Task Attributes
o Podrobny odhad pracnosti na zakladé¢ mnoha kritérii naptiklad:
= Number of functions
= Function points
= Source lines of code

e Define Project Lifecycle Phases
o Zivotni cyklus projektu je zde uveden pouze jako piiklad, skladajici se z
péti fazi: exploration, development, production, operations, a disposal.
e Estimate Effort and Cost
o Predpovédét naklady na zaklad€ dat historickych z historickych projektd,
konkrétn¢ na zékladé rozsahu, planovanych ¢innosti a dalsich parametrt
uvedenych v pfedchozi ¢innosti Establish Estimates of Work Product and
Task Attributes. Pro odhad pracnosti a ceny je vhodné rovnéz vyuziti
vypoctovych modelii. Jako vhodné metody uvadi tyto: Delphi method,
Extreme Programming’s Planning Game a celou fadu atributl jako

napiiklad:
= Nutnost cestovani Clent tymu, zvoleny zivotni cyklus projektu a
dalsi.

Vystupy: work breakdown structure (WBS)

----

Nejkomplexnéjsi je v této fazi RUP, ktery se zaméfuje na dikladné posouzeni
zivotaschopnosti projektu a jeho schvaleni hodnoticim tymem.
CMMI-DEV v.1.3 se oproti RUP zamétuje na odhad pracnosti a nakladt projektu, véetné
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urceni zivotnich cykla projektu
Norma ISO/IEC 12207, nepopisuje jak, ale co se ma ud¢lat: proveditelnost, vybér lidi,
stanoveni vystupl, zdroje, souvislosti, limity

P N4

Zhodnoceni Iniciacni faze

RUP 2010 CMMI-DEV v.1.3 ISO/IEC 12207
rentabilita
pracnost
naklady
zivotni cyklus projektu
casovy plan
vybér lidi vybér lidi
stanoveni vystupli
zdroje
souvislosti
limity
rizika
schvaleni

proveditelnost

2.2 Planning

2.21 RUP - Plan The Project
Planovaci faze se sklada z téchto aktivit:

e Develop Measurement Plan
Develop Risk Management Plan
Develop Product Acceptance Plan
Develop Problem Resolution Plan
Develop Quality Assurance Plan
Define Project Organization and Staffing
Define Monitoring & Control Processes
Plan Phases and Iterations
Compile Software Development Plan
Project Planning Review
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Obrazek 3- RUP Project Planning (RUP,2006)

2.2.2 CMMI - Project Planning

Cilem této faze je vytvoreni projektového planu, ktery je v souladu s ostatnimi dokumenty,
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na zéklad¢ odhadu z Inicia¢ni faze. Planovani se sklada z téchto subprocesii:

Establish the Budget and Schedule
Upfesinuje odhady z Inicia¢ni faze, stanovuje milniky (milestones)- udalosti/body, po
kterych dochazi ke zhodnoceni, zdali se projekt ubird spravnym smérem. Daéle zavislosti

mezi ¢innostmi, omezeni
Vystupy: Rozvrh projektu, zavislosti ¢innosti, rozpocet projektu.
Dalsi ¢innosti uvadime pouze v bodech:

e Establish the Budget and Schedule
Identify Project Risks

Plan Data Management
Plan the Project’s Resources
Plan Needed Knowledge and Skills
Plan Stakeholder Involvement
Establish the Project Plan



2.2.3 ISO/IEC 12207:2008 - Project Planning

e Schedules for the timely completion of tasks.

e Estimation of effort.

e Adequate resources needed to execute the tasks.

e Allocation of tasks.

Assignment of responsibilities.

Quantification of risks associated with the tasks or the process itself.
Quality assurance measures to be employed throughout the project.
Costs associated with the process execution.

Provision of environment and infrastructure.

Definition and maintenance of a life cycle model that is comprised of stages using
the defined life cycle models for projects of the organization.

2.2.4 Zhodnoceni Planovaci faze
CMMI-DEV v.1.3 1 ISO/IEC 12207 ftesi finan¢ni stranku projektu az v planovaci fazi. To
mize piinaset zvySené naklady, v situaci kdy se dojde k nazoru, Ze se projekt nevyplati.

.....

.....

Quality Assurance. ,,Provadéni Quality assurance by mélo zaéit v ranych fazich projektu
Kk vytvofeni planu, procest, standardd a postupt, které ptidaji hodnotou projektu a spliuji
pozadavky projektu.” (CMMI Team, 2010) (Vlastni pieklad)

Jedina spolecnd aktivita pro vSechny hodnocené je vytvofeni planu projektu (oznacené
zeleng)

.....

RUP CMMI-DEV v.1.3 ISO/IEC 12207
metriky
rizeni rizik identifikace a analyza rizik Kvantifikace rizik

stanoveni zpUsob akceptace
plan feseni problémd

Quality Assurence plan Quality Assurence méfitka
Stanoveni zpUsobu organizace Pfidéleni odpovédnosti
Lidske zdroje, potfebné
Lidské zdroje znalosti
Stanoveni Monitoring & Control
Procesu
Odhad ukoll a potfebnych
Plan fazi a iteraci zdrojl
Sestaveni Software Development  Ustanoveni projektového
Plan planu Vytvoreni projektového planu

Kontrola planu
Proveditelnost s dostupnymi
rozpocet zdroji

dokumentace
Technické zdroje
Stakeholders



naklady
stanoveni zivotniho cyklu
projektu



2.3 Executing(Implementation)

V kontextu vyvoje SW je implementa¢ni faze v RUP, CMMI-DEV v.1.3, ISO/IEC 12207
natolik rozdilna, ze nemd smysl ji porovnavat, uvedeme pouze vycet, jednotlivych
procesnich oblasti. Navic nelze prfesn¢ urcit, zdali se nize zminéné procesy do
implementaci faze fadi, v dokumentaci to neni zminéno.

2.3.1 RUP - Manage iteration, Reevaluate Project Scope and Risk
Cilem této faze je provedeni iterace a piehodnoceni rozsahu a rizik projektu.
Pokud se iterace nepodaii uspésné provést, je ukoncen cely projekt.
Sklada se z téchto aktivit:
e Acquire Staff
Initiate Iteration
Iteration Evaluation Criteria Review
Identify and Assess Risks
Assess Iteration (RUP, 2006)

2.3.2 CMMI - Quantitative PM, Requirements M., Supplier Agreement M.

CMMI nezahrunuje fazi executing.

,, Project Management process areas cover the project management
activities related to planning, monitoring, and controlling the project.
(CMMI Team, 2010)

2.3.3 ISOJIEC - Decision Management, Information Management
e Decision Management
¢ Risk Management Process
e Information Management Process
e Schedule and Assign Work (1SO 12207, 2008)

2.4 Monitoring and Controlling
Procesy sledujici vykonavani projektu, slouzi k identifikaci moznych problémi. (PMBOK,
2013)

241 RUP- Monitor & Control Project

Cilem této aktivity je fizeni zmén, reportovani stavu projektu a feSeni problému. Probiha
kontinualné po dobu celého projektu. (RUP, 2006)
Sklada se z téchto aktivit:
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Monitor Project Status

Report Status

Handle Exceptions and Problems

Project Review Authority (PRA) Project Review
Organize Review

Conduct Review (RUP, 2006)

24.2 CMMI - Project Monitoring And Control

Ucelem monitorovéani projekti a fizeni je poskytnout informaci o postupu projektu tak, aby
mohla byt pfijata pfislu§na napravna opatieni, kdyz se vykon projektu vyznamné odchyluje
od planu. (CMMI Team, 2010)

Sklada se z téchto aktivit:

24

3

Monitor Project Planning Parameters

Monitor Commitments

Monitor Project Risks

Monitor Data Management

Monitor Stakeholder Involvement

Conduct Progress Reviews

Conduct Milestone Reviews (CMMI Team, 2010)

ISO/IEC 12207 - Project Assessment and Control Process

Sklada se z téchto aktivit:

progress of the project is monitored and reported,;

interfaces between elements in the project, and with other project and
organizational units, are monitored,

actions to correct deviations from the plan and to prevent recurrence of problems
identified in the project taken when project targets are not achieved,;

project objectives are achieved and recorded. (ISO 12207, 2008)

244 Zhodnoceni Monitoring and Controlling
ISO 12207 nesleduje rizika. CMMI naopak oproti ostatnim sleduje zapojeni zuc€astnénych
stran, pohyb dat a angaZzovanost ¢lenil tymu.

RUP CMMI-DEV v.1.3 ISO/IEC 12207

Status projeku Sledovani naplanovanych parametrt progres projektu, plnéni cilt
Reseni problem( a zmen Reseni problem(i a zmén
Nékolik urovni hodnoceni projektu Nékolik urovni hodnoceni projektu

Sledovani rizik, kvality, postupu Sledovani rizik

Sledovani zapojeni stakeholderu

Sledovani pohybu dat

Sledovani angaZovanosti

sledovani rozhrani mezi prvky

Obrazek 4- 2.4.4  Zhodnoceni Monitoring and Controlling

11



2.5 Closure

Ukonceni projektu a predani zadkaznikovi.

251 RUP- Project Close-Out
Cilem této aktivity je uzavieno projektu. Zakaznik musi odsouhlasit dodani produktu
(RUP, 2006)
Sklada se z téchto aktivit:
e Update Project Close-Out Plan and Schedule Activities
Schedule Final Configuration Audits
Conduct a Project Post-Mortem Review
Complete Acceptance Action Items
Close Out the Project

252 CMMI

Se o uzavieni pouze zminuje, ale nedefinuje ho.

2.5.3 ISO/IEC 12207 - Project Assessment and Control Process

Nezminuje odsouhlaseni zakaznikem.

Sklada se z téchto aktivit:

e When all software products, activities, and tasks are completed, the manager shall
determine whether the project is complete, taking into account the criteria as
specified in the contract or as part of organization's procedure.

e These results and records shall be archived in a suitable environment as specified in
the contract.. (ISO 12207, 2008)

12



3 Porovnani podle roli, uplnosti procesnich
skupin a dostupnosti Sablon

Dale provedeme srovnani podle téchto kritérii:

e Role
e Uplnosti procesni skupiny
e Sablony

3.1 Role

Pro kategorii role, stanovujeme kritérium pocet roli v discipliné Project management.
Vyssi pocet roli znamena vyssi slozitost pii fizeni projektd a hodi se pro rozsahlé projekty,
kdy se specializace projektového manazera na uréenou oblast, miize hodit.

311 RUP
RUP definuje pro PM tyto role:
e Zadavatel

Project manager
Organization manager
Acting project manager
Technical project manager
Program manager

3.1.2  ISO/IEC 12207:2008

Neobsahuje specifické role pro disciplinu Project management. Nepfimo je zminéna role
Project manager, naptiklad: “ 6.3.1.3.1.1 The manager shall establish the requirements of
the project to be undertaken.”

3.1.3 CMMI-DEV, V1.3

Neobsahuje specifické role pro disciplinu Project management. Nepfimo je zminéna role
Project manager, napiiklad: “SP 2.2 Subpractices 2 For example, authorization can come
from the CCB, the project manager, product owner, or the customer.”

13



3.2 Uplnost procesu

Byl zvolen proces Planovani projektu, protoze se vyskytuje v RUP, CMMI-DEV v.1.3, i
ISO/IEC 12207, porovname piitomnost jeho sub aktivit.

Plan the Project Project Planning Project Planning
RUP CMMI-DEV v.1.3 I1SO/IEC 12207

Definition and maintenance of a life cycle model that is comprised of stages using the defined
Project lifecycle considerations life cycle models for projects of the organization.
Budgets and schedules Milestones ~ Estimation of effort.
Data management and interaction

Plan Phases and Iterations Project tasks Allocation of tasks.
Develop Risk Management Plan Risk identification Quantification of risks associated with the tasks or the process itself.
Resource Adequate resources needed to execute the tasks, Costs associated with the process execution.
Define Project Organization and Staffing skill requirements Assignment of responsibilities:
Stakeholder identification
Infrastructure considerations Provision of environment and infrastructure.
Define Monitoring & Control Processes Schedules for the timely completion of tasks.
Develop Quality Assurance Plan Quality assurance measures to be employed throughout the project.

Develop Problem Resolution Plan
Compile Software Development Plan
Develop Product Acceptance Plan
Project Planning Review

Obrizek 5 Uplnost procesu (Autoii,2015)

RUP neobsahuje oproti CMMI-DEV v.1.3 i ISO/IEC 12207 plan cykla projektu,
zapojenych zdrojl a souvisejici infrastrukturu. RUP mé naopak navic plan feSeni problému
a akceptacni plan. Dalsi rozdily ukazuje Obrazek 5, zelené jsou oznaceny srovnatelné
aktivity.

3.3  Sablony/Templates

Usnadnuji a formalizuji praci projektového manaZera a ostatnich ¢lend tymu.

331 RUP

Poskytuje Sablonu pro kazdy dokument (jsou v cené metodiky), piiklad $ablony pro Risk
list:

Risk Risk Description & Impact Mitigation Strategy and/or Contingency

Ranking/ Plan

Magnitude

8 New Risk added 27/03/1999: Re-assign the Systems Engineers back to
the project to further evaluate the

The System will not meet the performance and loading problems.
performance and timing requirements.
This is a critical issue as adequate Monitor progress on this risk weekly.
response time when the system is fully
loaded with registering students is Action: Rick Bell
required.

The performance and loading tests
performed on the Architectural Prototype
and Beta Release did NOT meet the
specified requirements..

(RUP, 2006)
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3.3.2 ISO/IEC 12207

K normé¢ lze dokoupit neoficialni sadu Sablon ISO/IEC 12207 CHECKLIST 2011 Edition,
November 28, 2011, cely dokument Sablon se sklada z 223 stran a jeho cena v dob¢ psani
této prace je 199 USD. Sablony tvoii spole¢nost Software Engineering Process Technology
Company, www.12207.com.

3.3.3 CMMI-DEV, V1.3

Nepodatilo se ndm najit zadné oficialni Sablony, neoficialni toolkit je dostupny zde:
http://dgsindia.com/cmmi/toolkit/

Cena neni uvedena.

3.3.4 Zhodnoceni Templates

RUP poskytuje Sablony implicitné, u nékterych vcetné ptikladd spravného vyplnéni, u
CMMI a ISO/IEC 12207 nelze vzhledem Kk nutnosti Sablony dokoupit, jejich kvalitu
posoudit.
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4 Shrnuti porovnani

RUP, CMMI-DEV v.1.3 i ISO/IEC 12207 obsahuji zakladni (nutné) procesy pro PM.
Krom¢ CMMI-DEV v.1.3, u kterého chybi uzavieni projektu. LiSi se trovni popisu, kdy
nejdetailngji je popsan RUP, nasledné CMMI a nejméné ISO/IEC 12207.

RUP 2010

Nejkomplexnéjsi informacni zdroj pro disciplinu projektového fizeni z porovnavanych.
Poskytuje detailni popis procest, az na troven krokd, jednotlivych aktivit.

Oproti ostatnim porovnavanym definuje akceptaéni kritéria. Sablony jsou souéasti webové
aplikace, neni nutno je dokupovat, nebo vymyslet. Oproti norm¢ ISO/IEC 12207.
Navzdory sloZitosti 1ze doporucit jako pfiru¢ku i méné zkusenym PM.

CMMI-DEV v.1.3

Vhodny pro zkuSené€jsi PM, popis a piehlednost neni na takové urovni jako v RUP.
Vyhodou je nulova cena. Jako vyhodu vidime identifikaci zucastnénych stran a definici
zivotniho cyklu projektu uz v Iniciacni fazi.

ISO/IEC 12207
Velmi strohé, vhodné pouze pro zkusené PM. Oproti ostatnim povazujeme za klad
planovani rozhrani mezi prvky projektu i ostatnimi projekty.

RUP cMMI I1SO/IEC 12207:2008
Initiating Conceive New Project Establish Estimates Project initiation
Plan the Project Project Planning Project Planning
Plan Remainder of Initial Iteration
Planning Plan for Next Iteration
Refine the Development Plan
Develop Risk Management Plan Identify Project Risks Risk Management

Manage Iteration
Reevaluate Project Scope and Risk
Requirements Requirements Management System Requirements
Close-Out Phase
Decision Management,
Information Management
Quantitative Project Management (optimalizae

procesu)
Supplier Agreement Management
Monitoring and Project Assessment and Control,
Controlling Monitor & Control Project Project Monitoring and Control (PMC) Measurement
Configuration Management Configuration Management Configuration Management
Closing Close-Out Project Project closure

Obrazek 6 - Porovnani obsahu procesni skupiny (Autori, 2015)
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5 Zaver

Vsechny definované cile se podafilo naplnit.

V discipliné PM pro RUP, CMMI-DEV v.1.3, ISO/IEC 12207 jsem porovnaly procesni
oblasti a vyznacili chybé&jici aktivity/procesy.

Urcili jsme role, na procesu planovani projektu jsme detailné analyzovali komplexnost
procesu, kategorii dokumenty jsme nahradili porovnanim aktivit v ramci jednotlivych fazi
projektu, z divodu absence dokumentt v ISO/IEC 12207.

Prace mirn¢ ptekrocila rozsah poctu stran, to je z divodu strukturovanosti, aby ctenar
nemusel procitat dlouhé bloky textu.

V praci jsme neporovnavali procesy Requirements Management, System Requirements,
Decision Management, Information Management, Configuration Management, slouzi jako
podpuirné procesy pro PM a jejich porovnani mize byt (je) obsah jinych praci.
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