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Abstrakt

Tato prace provadi vzajemné srovnani discipliny Configuration and Change Management z
metodiky RUP s odpovidajicimi procesnimi oblastmi v metodikach CMMI for Development v 1.3
a International Standard ISO/IEC 12207. K tomuto srovnani jsou zvolena C&tyfi hlavni kritéria,
kterymi jsou ucel, ¢innosti, role a vystupy procesu. V prvni ¢asti prace jsou vymezeny jednotlivé
procesnich oblasti a jsou obecné popsany jednotlivé metodiky. V druhé ¢asti dojde k samotnému
porovnani a na zavér ke struénému zhodnoceni ziskanych poznatku.
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Uvod

Cilem této prace je porovnat RUP discipliny configuration and change management s
odpovidajicimi PA v CMMI-DEV v. 1.3 a procesy v ISO/IEC 12207. Kazda z téchto disciplin, slouzi
trochu jinému Gcelu. Metodika Rational Unified Proces je softwarovy inzenyrsky proces, ktery
predstavuje disciplinovany pfistup pfifazujici ukoly a odpovédnosti v organizaci zabyvajici se
vyvojem softwaru, CMMI je ramec procesu, ktery integruje prvky procesu systémového a
softwarového inzenyrstvi a organizacni procesy nezbytné pro jejich institucionalizaci, nebo-li
zajisténi, aby se tyto procesy staly nastalo souéasti spolecnosti. ISO pak definuje procesy,
¢innosti a ukoly, které je tfeba provadét pfi dodavce, vyvoji, provozu, udrzbé a odstranéni
softwarového produktu (sluzby) a také procesy pro definovani, fizeni a zlepSovani procesu
zivotniho cyklu softwaru.

Prace se zabyva oblasti Configuration and Change managementem, takto nazvana v metodice
RUP se poté v riznych obmeénach vyskytuje i v ostatnich disciplinach. V CMMI, jako Configuration
management a v ISO jako (Software) Configuration Management Process. | pfes to, Ze v nazvu
procesni oblasti se jiZ nevyskytuje zminka o Change Managementu, objevuje se tato disciplina
jako soucast jiz zminénych oblasti. Ve vSech téchto pfipadech je bran tento proces jako podp(irny.

Pro zachovani autenticity prace k tématu, jehoz zdroje a nazvoslovi je ryze anglické, jsou i v této
praci zachovany anglické nazvy zminovanych procesut a dulezitych pojmu.

V prvni ¢asti prace je definovan obecny obsah discipliny Configuration and Change management,
jeho cile, objekty zajmu, principy a znaky, které maji metodiky spoleCné. V nasledujici ¢asti jsou
zbézné popsany porovnavané procesni oblasti v metodice RUP, CMMI a ISO 12207 ve vztahu k
ucelu, kterému tyto metodiky slouzi. Treti €ast pak obsahuje samotné porovnani discipliny podle
zvolenych CtyF zvolenych kritérii, kterymi jsou ucel (jak ovliviiuje ucel metodiky tuto disciplinu),
¢innosti, role a vystupy (stavy nebo vystupni dokumenty). V zavéru je pak shrnut vysledek
porovnani.



Configuration a Change Management

Procesni oblasti Configuration management a Change management jsou nepostradatelnou
soucasti kazdé metodiky zabyvajici se fizenim procesu organizace. Obé oblasti jsou si velmi
blizké, proto je nékteré metodiky nedefinuiji zvlast, ale spole¢né v jednom procesu. Casto tedy
byva Change management zahrnut jako €innost v Configuration managementu.

Change Management

Naplfiuje potfebu organizace evidovat zmény a jejich stav. Sestava tedy klasicky z nékolika
Cinnosti. Nejprve z planovani zmén, zejména jedna-li se o vétsi zmeény, které je mozné planovat
dopfedu. Druhou &asti je pak evidence stavu a pribéhu zmén jiz probéhlych nebo pravé
probihajicich. Souc€asti napiné této oblasti je také vyfizovani jednotlivych pozadavkid na zmény,
které mohou vyvstavat napfiklad z oblasti Problem managementu ¢i jinych procesnich oblasti.

Configuration Management

Disciplina slouzi postupnému planovani, evidenci celych konfiguraci fizeného systému a proto je
také o néco obsahlejsi. V ramci tohoto procesu dochazi vzdy nejprve k uréeni poatecniho stavu,
tzv. Baseline. Tento stav mlze a nemusi byt posledni aplikovanou konfiguraci. Hlavni naplini je
pak sledovani zmén, provedenych vici témto pocateénim staviim. Samotné konfigurace jsou pak
vysledné stavy systému, které po téchto zménach nastaly. Tato disciplina o nich vede peclivé
zaznamy, aby dochazelo k co nejlepsi optimalizaci systému.



Charakteristika CM v jednotlivych metodikach

V nasledujicich podkapitolach budou charakterizovany jednotlivé discipliny, které jsou nasledné
srovnavany na stanovenych kritériich.

Rational Unified Process

Metodika Rational Unified Proces (dale jen RUP) je softwarovy inzenyrsky proces, ktery
predstavuje disciplinovany pfistup pfifazujici ukoly a odpovédnosti v organizaci zabyvajici se
vyvojem softwaru.

Configuration and Change management

RUP metodika obsahuje 9 disciplin, které se déli do dvou skupin, tzv. inZzenyrskych a podparnych,
kam spada i disciplina Configuration & Change Management. RUP je pak rozdélen do 4 fazi -
Zah3jeni, Projektovani, Realizace a Nasazeni, pficemZ nami vymezena disciplina probiha ve
vSech jeho fazich, avSak v oblastech realizace a nasazeni je vyuzivana nejvice, tak jak je
znazornéno na nasledujicim obrazku.
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Obsahové se Configuration and Change management, ¢eskym ekvivalentem nazyvana Sprava
konfiguraci a zmén nebo nékdy také Sprava pozadavku na zménu, zabyva problematikou fizeni
a synchronizovani dil€ich produktl vysledného softwaru.

CMMI-DEV v. 1.3

CMMI je modelem kvality organizovani prace v tymech, které se zabyvaji vyvojem softwaru. Cely
model je souhrnem doporu€enych pracovnich postupl a cild pro vyvojové tymy. Na cely
dokument a kazdou procesni oblast jsou aplikovany Generické cile, které obsahuji generické
praktiky. Procesni oblasti jsou sdruzeny do 4 skupin procesnich oblasti.



Configuration project management

Configuration Management neboli fizeni konfigurace je podpurna procesni oblast v druhém stupni
zralosti dle CMMI. U&elem je udrZovat integritu produktd, identifikovat, kontrolovat a sledovat stav
konfigurace a jejich auditl. Mezi specifické praktiky patfi zfizeni Baseline, které identifikuje
konfigura€ni polozky, zfizuje cely systém Fizeni konfigurace, dale pak sledovani a kontrola zmén
a zfizeni integrity, jehoz obsahem je zfizeni zaznamu o fizeni konfigurace a provadéni
konfigura¢nich auditu.

ISO/IEC 12207

Definuje procesy, Cinnosti a ukoly, které je tfeba provadét pfi dodavce, vyvoji, provozu, udrzbé a
odstranéni softwarového produktu (sluzby) a také procesy pro definovani, fizeni a zlepSovani
procesu zivotniho cyklu softwaru.

Configuration Management (CM) Process & Software Configuration
Management Process

Proces Fizeni konfiguraci je v ISO definovan v ramci High Level procesu Zivotni cyklus systému
(System lifecycle Process). V ¢asti, ktera se zabyva projektovymi procesy. Proces je pak zminén
v ramci procesu specifickych pro software, ale jen jako specializace procesu definovaného v Casti
projektové.

Cilem CM je zavést a udrzovat integritu vSech vystupu projektu, €i procest a zpfistupnit je
skupinam, které s nimi pracuiji.



Srovnani jednotlivych disciplin

Discipliny budou porovnavany v téchto kritériich:

o Ugel
e Cinnosti
e Role
e Vystupy

Jedna se o tfi zcela odliSné discipliny, a proto se na jejich srovnani neni na urovnich jednotlivych
prvkl, spiSe se soustfedime na jejich ucel a provazanost.

Ucel

RUP

CMMI

ISO

Tato disciplina vysvétluje,
jakym zpusobem Fidit a
synchronizovat dil¢i produkty,
které tvofi celek, kterym je
vysledny softwarovy produkt.

CMMI je modelem kvality
organizovani prace v tymech,
které se zabyvaji vyvojem
softwaru. Cely model je
souhrnem doporucenych
pracovnich postupl a cilt pro
vyvojove tymy.

Poskytuje sadu
preddefinovanych procesu,
které slouzi k usnadnéni
komunikace mezi jednotlivymi
¢lanky dodavatelského
fetézce. (za pfedpokladu ze
se timto standardem vSechny
Clanky fidi)

Kazda z metodik naplriuje lehce odliSny ucel, coz je mozné pozorovat i na jednotlivych procesnich

oblastech.

e RUP byva Casto hlavni metodikou pro firmu. Proto je pojata velmi komplexné a kazda
procesni oblast je popsana velmi detailné a pfesné. Ve je pfehledné definované at uz se
jedna o €innosti, vystupy nebo role a jejich navazani.

e Dle potfeby je pak v nékterych firmach doplfiovana metodikou CMMI, v pfipadé Ze firma
chce dosahnout institucionalizace procesu a zaméfit se na jejich kvalitu.

e |SO/IEC 12207 je pak zavadéno v pfipadech, kdy se firma potfebuje zaméfit na
mezinarodni standard. Coz je pfesné jeho ucelem, a proto je jeho definice vice obecna,
jednotlivé procesy nejsou detailné popsané, ani nejsou pfesné definované role a vystupy.
ISO tedy slouzi jen jako jakési koleje, kterych je tfeba se drzet, €innosti, které je tfeba
provadét a vystupy kterych je vhodné dosahnout.




Cinnosti

RUP

CMMI

ISO

e Plan Project
Configuration and
Change Control

e Create Project
Configuration
Management
Environments

e Manage Baselines &
Releases

Establish Baseline

e |dentify configuration
items

e Establish a
Configuration
Management System

e Create or Release
Baselines

Configuration management
planning
e Configuration
management strategy
definition
e Configuration items
identification

e Manage Change
Requests

Track and control changes
e Track Change
Requests
e Control Configuration
Items

Configuration management
execution
e Ensure identification,
recoding, evaluation,
approvement and
verifivation of changes
to configuration
baselines

e Monitor & Report
Configuration Status

e Change and Deliver
Configuration Items

Establish Integrity
e Establish
Configuration
Management Records
e Perform Configuration
Audits

Configuration management
execution
e Maintaining
information about
configurations

RUP ma mimo vytvofeni Baseline v zacatcich planu také naplanovani projektu a vytvoreni
prostfedi vhodného ke konfiguracim, tim je predevS§im mySlen hardware a také nastaveni
jednotného developerského prostredi. Baseline se u RUPu sklada z Create Deployement Unit,
Create Baseline a Promote baseline. Create Deployement Unit je v RUPu vnimano jen jako
nalezeni nastroje pracovniho prostiedi projektu, v CMMI se v pocCatecni fazi zabyvaji také
produkty doru€ené zakaznikovi, ur€enymi internimi pracovnimi produkty a ziskanymi produkty.
Zfizeni systému fizeni konfigurace se v podstaté shoduje s Create Deployement Unit a to je
systém, ktery obsahuje ulozna média, postupy a nastroje odvedené prace. Promote baseline pak
odpovida Vytvoreni i uvolnéni baseline.

CMMI svuj proces nazyva jako Configuration project management a zaméfuje se pfedevSim na
konfigurace, avSak okrajové se vénuje i fizeni zmén. CMMI se zaméfuje na sledovani pozadavku
na zmény, do kterych spadaji i selhani a defekty v pracovnich produktech a dale pak kontrola
konfigura€nich poloZek. RUP pak rozklada cely proces fizeni zmén do 6 Cinnosti (Submit Change



Request, Update Change Request, Review Change Request, Confirm Duplicate or Rejected CR,
Schedule and Assign Work, Verify Changes in Build), které detailné popisuje.

V RUP Monitor & Report Configuration Status zahrnuje Perform Configuration Audit, stejné jako
CMMI. V RUP, stejné jako v CMMI ma tato aktivita potvrdit, Ze se Baseline naplnila poZzadavky a
obsahuje vSechny pozadované vystupy. V CMMI se pak zmifiuje aktivity Establish Configuration
Management Records, ktera ma za ukol revidovat uloZzené zmény, aby mohly byt v pfipadé zmény
obnoveny, tyto aktivity jsou v RUP nazyvany jako Monitor & Report Configuration Status. RUP
pak jesté v posledni fazi pfidava jesté Change and Deliver Configuration Items, které je Uzce
spojené s workspace a jeho specifiky.

V metodice RUP jsou jednotlivé dokumenty a ¢innosti navazany na role, coz u CMMI neni, dalSim
rozdilem pak také je, Ze CMMI postupuje ve tfech navaznych krocich, zatimco RUP ma napf.
Manage Change Request jako podproces, jenz trva v pribéhu celého procesu. RUP je pak
mnohem vic zaméfen na Fizeni zmén.

Standart ISO 12207 pak definuje pouze proces Rizeni konfiguraci. Rizeni zmén pouze zmifiuje v
posledni aktivité tohoto procesu. Definice je rozdélena na obecné Fizeni konfiguraci a na Fizeni
konfiguraci softwaru. Rizeni konfiguraci softwaru je vSak definovano jen jako specializace
konfigurace zmén. Déli ho do dvou Cinnosti, které se skladaji kazda ze dvou aktivit/taskd. Prvni
¢innost se nazyva Configuration management planning. Jejim obsahem je nejprve vytvofeni
podnikové strategie Fizeni zmén, do které spada i definice roli, pod které spada sprava
konfiguracnich objektd. Druhou aktivitou je identifikace objektud, kterych se Fizeni zmén tyka. V
druhé cinnosti definuje aktivity, které se staraji o samotny chod fizeni konfiguraci. Prvni aktivita
zajiStuje udrZovani dokumentace konfiguraci a druha aktivita pak zajiStuje, Zze zmény
konfiguranich baselines jsou identifikovany, zaznamenavany, vyhodnocovany, schvaleny,
zapsany a ovéfeny.

ISO se tedy od komplexnich metodik velmi lisi, coz je zplsobeno zejména ucelem samotného
standardu. Je tedy spiSe zakladni formou, které se ma fizeni zmén drzet. VétSina aktivit neni
pevné uréena a jejich obsah muze byt snadno v souladu s obéma predchozimi metodikami.



Role

RUP CMMI ISO

e Any role e Management steering e Responsibilities that

e Change Control Manager committees that set should be defined

e Configuration Manager strategies and oversee o CI deposition

e Integrator process improvement o Cl access

e Test Analyst activities o Clrelease

e Process groups that o Clchange

facilitate and manage management
process improvement
activities

e Process action teams that
define and implement
process actions

e Process owners that
manage deployment

e Practitioners that perform
the process

Definice roli v jednotlivych metodikach se pro tuto procesni oblast velmi lisi.

e RUP je v definici svych roli velmi jednoznalny a procesy jsou jasné provazané na role,
jejichz odpovédnosti a pravomoci jsou pfesné a podrobné definované.

e CMMI oproti tomu voli cestu spiSe cestu vymezovat role dle potfeb a radi jak spravné
rozpoznat a stanovit role. Configuration management se nachazi v druhém stupni zralosti
a pro tento stupen zralosti navrhuje CMMI pét oblasti roli, z nichz nékteré maji mit na
starost pravé Configuration management.

e |SO role pfimo nerozdéluje ani nepfifazuje k jednotlivym aktivitam pouze zmiruje potiebu
vytvoreni roli, které budou spravovat ¢innosti probihajici pfi ukladani, pfistupu, uvolfovani
a fizeni zmén konfiguracnich objektd. Tyto role, &i jen odpovédnosti maji byt definovany
hned v prvni ¢innosti (6.3.5.3.1.1 - Definice strategie fizeni konfiguraci).
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Vystupy (porovnani dle CMMI)

RUP (Artifact)

CMMI (Work product)

ISO (Outcomes)

Establish Baseline

e Configuration Management
plan

e Project Repository

Workspace

e Deplomyent Unit

e |dentified configuration
items

e Configuration management
system with controlled work
products

e Configuration management
system access control
procedures

e Change request database

e Baselines

e Defined configuration
management strategy

e Established configuration
baselines

e Defined items requiring
configuration management

Track and control changes

e Change Request

e Software Development
Plan

e lteration Plan

e Work Orders

e Change request

e Revision history of
configuration items

e Archives of baselines

e Controlled changes to
items under configuration
management

Establish Integrity

e Project measurements

e Configuration Audit
Findings

e Workspace

e Project Repository

e Revision history of
configuration items

e Change log

e Change request records

e Status of configuration
items

e Differences between
baselines

e Configuration audit results

e Action Items

e Controlled configuration of
released items is controlled

e The status of items under
configuration management
is made available
throughout the life cycle.

VSechny metodiky néjakou formu vystupl definuji, pravé forma, ale i obsah se pak ¢asto velmi
liSi.
e RUP pfesné definuje jak vstupy, tak i vystupy tohoto procesu. Formou se jedna o
jednotlivé dokumenty, které maji byt b&éhem procesu tvofeny a uchovavany a v nazvoslovi
této metodiky se o nich mluvi jako o artefaktech (artifacts).
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CMMI pak ukazuje doporuc¢ené vystupy a nechava vice volnou ruku pfi vytvareni vystupt
prace. V tomto pfipadé se nejedna vzdy o dokumenty, ale nékdy jde jen o vystupni stavy,
kterych je tfeba béhem procesu dosahnout.

ISO hned v Gvodu procesni oblasti definuje stavy, kterych ma proces Rizeni konfiguraci
dosahnou a udrZovat je. Nenajdou se zde tedy Zzadné pevné stanovené vystupni
dokumenty a podoba se spiSe vystuptim CMMI.
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Zaver

Cilem prace bylo srovnat procesni oblast RUP Configuration and Change management s
odpovidajicimi procesnimi oblastmi v metodikach Capability Maturity Model Integration for
Development version 1.3 a mezinarodni standard ISO/IEC 12207 - 2008 dle stanovenych kritérii.
Za timto uc€elem byly identifikovany procesni oblasti Configuration Management (CMMI) a

Configuration Management Process (ISO). Po vymezeni obsahu téchto procesnich oblasti byla
vybrana C&tyfi kritéria pro jejich objektivni a kvalitni srovnani.

Na zakladé kritérii vyplyva z prace velmi obecny zavér. Jednotlivé discipliny nemaji stejny ucel a
podle toho také definuji své procesni oblasti. Oblast Change a Configuration managementu v
tomto pfipadé neni vyjimkou a je tedy vysledky nutné brat s ohledem na tento fakt.

Dle vSech kritérii Ize Fici, ze porovnavana procesni oblast je nejpfesnéji a nejdetailnéji popsana
v metodice RUP. Kazda &innost ma pevné stanovenou jak roli, ktera za ni odpovida, tak i
vystupni dokument, pokud néjaky tvofi. Naopak nejmeéné prostoru je této oblasti vénovano v
metodice ISO, kde se jedna jen o ramcové popisy €innosti a vystupnich stavid. CMMI pak byva
jak mnozstvim, tak i determinovanosti obsahu v oblasti mezi t&émito metodikami, kde dava oproti
RUP prostor pro pfizpisobeni. Cile tedy bylo dosazeno.
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