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Abstrakt

Cilem této prace je poskytnout informace o metodice Scaled Agile Framework(SAFe), nejdri-
ve rozebrat historii, dlivody pro¢ byla metodika vyvinuta a pro jaké ucely ma byt vyuzita.
Dale ma prace za cil popsat jednotlivé ¢asti frameworku, jaky je jejich ucel, struktura a po-
psat jejich ndvaznosti pomoci diagramu nazyvaného big picture. Nasledujic popis jednotli-
vych ¢asti ma prace v umyslu stavebni prvky a hodnoty na kterych tato metodika stoji a vyu-
Ziva je. Nasledné ma prace v umyslu informovat o jednotlivych verzich a jak se framework
postupné vyvijel a v posledni ¢asti informovat o jiz existujicich fesenich v praxi a jak probiha
jeho implementace spolec¢né s informaci o moznych kurzech a certifikacich, které jsou z tou-
to metodikou spojené.
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Uvod

Tato semestralni prace se zabyva metodikou Scaled Agile Framework (SAFe) a jejim predsta-
venim a popisem. Prace muUze slouZit ¢tendfi jako uvod do metodiky a rychlému zorientovani
se v metodice. jelikoZ jiz v prvni verzi SAFe obsahovalo pres 200 stranek a nyni tento pocet
znacné rozrostl.

Metodika byla vyvinuta Deanem Leffingvelem a jeho tymem pod spolecnosti Scaled Agile,
Inc. Tato metodika slouzi jako znalostni baze pro spolecnosti, ktefi chtéji zavést principy Le-
an-Agile vyvoje. Metodika obsahuje best practices z oblasti vyvoje SW a dale zmiriuje jednot-
livé role, artefakty, vrstvy a €innosti, hodnoty, praktiky a principy pro kvalitni vyvoj.

V prdci je postupné framework predstaveny a je popsan pomoci tzv. “big picture”, ktery
slouZi jako uZivatelské rozhrani pro prochazeni jednotlivych vrstev a artefaktl frameworkd.
Poté jsou v praci dikladné popsané metodiky, principy a hodnoty na kterych je framework
postaveny jako Lean, Agile, Kanban, Leadership atd. V dalsi kapitole se nase prace zaméruje
na vyvoj frameworku a jeho jednotlivé verze a posledni ¢asti je zminéno, jak framework po-
stupné implementovat a priklady implementaci v praxi. V posledni ¢asti prace jsou zminény
kurzy a certifikace, které jsou nabizeny pod zastitou scaledagileacademy.com, jakozto ofici-
alni certifikacni autority.

Nase prace primarné vychazi ze SAFe verze 3., jelikoz v dobé psani této prace verze 4. jesté
nebyla oficidlné publikovdna a nachazela se pouze v preview verzi bez blizSich specifikaci.
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1 Scaled Agile Framework

1.1 Predstaveni frameworku

V dnes$ni dobé maji nékteré softwarové tymy i stovky programator(i, mnoho z nich pracuje
na mnoholetych projektech a zdroven i na stdvajicich programech, které mohou mit Zivot-
nost i vice nez deset let. Jednd se o komplexni projekty, které neni mozné vyvijet na zakladé
primitivnich princip(.

Agilni metodiky pro vyvoj softwaru, ve kterych jsou jednotlivci, iterace a tymy s rdznymi
funkcemi cenény vice nez procesy, komplexni dokumentace ¢i pevné plany, byly pro velké
spolecnosti ni¢im jinym nez komplikaci. Vedeni téchto spole¢nosti bylo zvyklé na pfisné kon-
troly vyvoje projektu.

Tato prace predstavuje Scaled Agile Framework (SAFe) - framework navrZeny spolecnosti
Scaled Agile, Inc. umoZnujici velkym organizacim pfiblizit metodiky vyvoje softwaru smérem
k agilnim zpUGsoblm prace. Velkou organizaci se mysli takova s vice nez tisici lidmi v IT oddé-
leni a vice nez 250 lidmi zabyvajicimi se vyvojem softwaru. | ptes toto stanovisko, metodika
stdle mlzZe byt stejné efektivni i pro tymy mensich velikosti

SAFe je volné dostupny framework na webu http://www.scaledagileframework.com/

a je koncipovan jako znalostni baze pro implementaci Lean-Agile vyvoje v enterpise rozsahu.
Mezi dalsi cile frameworku patfi: zvySeni motivace zaméstnancl a jejich vzdélavani. Dale
klade dlraz na dorucovani business hodnot zdkaznikim, které plynou z benefitd agilniho
vyvoje. V neposledni fadé se snazi ve firmam, které se ho snazi implementovat, zvysit jejich
konkurenceschopnost, produktivitu a zvySovat Uroven kvality softwaru.

Nasledujici obrazek, ktery ukazuje vSechny casti SAFe a jejich ndvaznost v jednom prehled-

ném seskupeni, se nazyva ,big picture”.
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Obrazek 1: SAFe Blg picture
Zdroj: [9]
Big picture je graficky rozdélen na tti zdkladni ¢asti, které jsou viditelné na prvni pohled.
Portfolio vize nastifiuje strategii, toky hodnot a epics. Dale se zde nachazi uroven programo-
va, kterd zobrazuje 50-125 lidi soucasné pracujicich na konkrétnim programu.

Pod programovou urovni se nachazi Uroven posledni a to tymova.

V minulosti scrum, extrémni programovani i dalsi agilni metodiky mély ve zvyku se soustfedit
na tymovou Uroven a nebrat v potaz ostatni. SAFe prezentuje jeden sjednoceny pohled
na praci pro manazery, umoznujici jim ziskdvat detaily ze spodnich ¢&asti, nebo trendy

a analyzy z vrchnich ¢asti diagramu.

Tym v metodice SAFe mlZe byt od osmi do deseti lidi, spoleéné se vSim co potfebuji
ke kompletnimu dodani softwaru. Jedna se o pozadavky, psani kédu, testovani a nasazeni.
Nékolik tymU dohromady tvofi release train, ktery organizuje jeden program, coz mulze byt

jeden projekt, nebo soustava nékolika projekt(.

Portfolio je kolekce téchto program( a také ukazujici celkovou c¢astku, kterd jde z rozpocCtu IT
do vyvoje softwaru. SAFe toto nazyva ,Program Portfolio Management,” a také napovida,
Ze jedna kancelar mda odpovédnost za financovani strategie a investic, fizeni programu a jeho

financovani.[17]
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1.2 Portfolio level

Jednd se o nejvyssi Uroven SAFe, kde programy zafazeny do obchodni strategie spolecnosti,
soucasné s tim obsahuje jednotlivé toky hodnot. Ve vétsich spolecnostech zde mize byt
i soubor mnoha programovych portfolii, kazdé pro jednu instanci SAFe s vlastni strategii
a financovanim. Portfolio level ma nékolik klicovych konstrukta:

Portfolio Vision, ktera obsahuje:
Strategic Themes

Value Streams

Budgets

Epics

Portfolio Backlog

Kanban Systems

Epic Owners

Enterprise Architect

Program Portfolio Managment
Portfolio Metrics

V dalsi ¢asti prace budou kratce popsany tyto jednotlivé ¢asti.

Portfolio Vision - reprezentuje nejvyssi Uroven definice feSeni a spravy v SAFe. Rozhodnuti
provedena zde ovliviiuji ekonomiku celého portfolia. Mimo jiné je také definovano dodatec-
nymi artefakty, jak je mozné vidét nize.

Strategic Themes - jsou specifické, polozkové obchodni cile, které spojuji portfolio s vyvijejici
se obchodni strategii podniku. Poskytuji ekonomické kontext pro rozhodovani v ramci port-
folia, ovliviuji investice v rdmci tok( hodnot a slouzi jako vstupy portfolia a zaroven jako ba-
cklog programu.

Value Streams - toky hodnot jsou dlouhodobé systémové definice a vyvojové kroky pouziva-
né k vyvoji a rozvijeni systému vedoucich ke stdlému a nepretrzitému prisunu potiebnych
hodnot k zdkaznikovi. Toky hodnot jsou realizovany lidmi, pokud ovsem je potfeba velké
mnozstvi tymU k doruceni hodnot zdkaznikovi, v takovém pfipadé je vytvoreno nékolik relea-
se train v rdmci jednoho toku.

Budgets - rozpocty jsou urcené k financovani lidskych a dalSich zdroji potfebnych k doruceni
hodnot pomoci release train. Kazda c¢ast v kolacovém grafu reprezentuje specificky train,
v kterém jsou zapocteny vSechny jeho potreby a nalezZitosti.

Epics - zachycuje vétSi podnéty v ramci portfolia. Business epics popisuji funkéni nebo
ty zaloZzené na uZivatelské zkuSenosti. Architectural epics zachycuji technologické zmény,
které musi byt provedeny aby se udrzela konzistence.
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Portfolio Backlog - jednd se o backlog nejvyssi irovné v celém frameworku a slouzi zejména
pro epics, které projdou Kanban systémy a cekaji na implementaci. Zaroven také obsahuje
prioritni seznam téch, které jsou nezbytné pro portfolio dosdhnout potfebné efektivity, ori-
ginality, ¢i vylepSeni sou¢asného stavu.

Epic Owners - maji odpovédnost za epics pfi jejich pohybu rliznymi systémy.

Program Portfolio Managment - reprezentuje nejvyssi Uroven dlivérnika a autority, kterd
se stara o priority ve frameworku. Zde leZi vSechno odpovédnost za strategii investic
a financovani, fizeni a spravu programu.

Portfolio Metrics - agilni procesy, praktiky a pracovni produkty jsou vidy méfitelné. Tato
méreni Ize brat z rlznych hledisek a rozdilnymi zplsoby. SAFe doporucuje jejich pocet, styl
a zaroven i sloZzeni tymu, ktery na né bude dohlizet.[18]

1.3 Program level

Na této urovni je financovani pracovnik( a ostatnich zdroji vazano a aplikovano na urcitou
dllezitou a dlouhodobou podnikovou misi. V podniku vyuZivajicim SAFe jsou programy vét-
Sinou ve vztahu jedna ku jedné s release train, s vlastnim financovanim, spravou a modely
inkrementdlniho vyvoje pomoci release train, umoznujici jim dorucovat jejich ¢ast toku hod-
not. V tomto kontextu je program mnohem kratsi Zivotnosti a s méné trvalou strukturou nez
release train, ktery nemusi mit stanovena data zacatku a konce.

Pro pfipady kdy podnik prechazi na metodiku SAFe, nebo pfi situaci, kde externi dodavatel
vyviji software a je tudiz mimo kontrolu podniku, metodika obsahuje i model pro spravu,
ktery muze byt aplikovan i na smiSeny provozni rezim, kde se potkavaji tradi¢ni a agilni me-
todiky.

Iterace - tymy vyvijeji software v kratkych iteracich(sprintech), typicky v délce dvou tydna.
v zavislosti na cilech sprintl. Tymy sdileji spole¢nou délku sprint, aby kéd mohl rst
v pevnych intervalech, které jsou synchronizovany. Kazda iterace reprezentuje cenny rozvoj
nové funkcionality systému, dosazeny pomoci opakovani zdkladniho schématu sprintu. Mi-
mo samotny sprint tymy také prestavuji systémové demo, které je rozhodujicim bodem pro
release train.[19]

1.4 Team level

Nejnizsi uroven modelu poskytuje informace o rolich, uspofadani, artefaktech a procesnich
modelech aktivit jednotlivych agilnich tymU. Jedna se o lehce Citelnou Uroven, jelikoz vSech-
ny tymy jsou soucasti pravé jednoho release train a zaroven neexistuje Zadny, ktery
by nemél aspon jeden tym.
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Kazdy agilni tym je zodpovédny za stanoveni, sestrojeni a otestovani jednotlivych User sto-
ries z jejich tymového backlogu v jednotlivych sprintech. S vyuzitim stanovené délky jednotli-
vych sprintl a synchronizaci s ostatnimi tymy, pfi pravidelnych a vynucenych integracnich
bodech v systému(cely systém, ne jenom tymy musi pracovat ve sprintu). Tymy vyuZivaji
praktiky projektového fizeni ze scrumu a rozsifené praktiky extrémniho programovani pro
samostatny vyvoj, umoziujici dodat kod ve vysoké kvalité.

Tymy také ddle vyuZivaji opakujici se iterace inovace a planovani(Pl) dle definici frameworku,
tyto iterace dovoluji tym0m dorucovat kvalitni kéd v pravidelnych davkach, dle pland vydani.
V pfipadé Ze termin vydani je stanoven, tym provede konec¢nou kontrolu produktu
a dokumentace s tim spojené. Tymy nepldnuji tento sprint jako ostatni, ale podle specific-

kych pravidel uréenych v PI1.[20]
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2 SAFe zakladni hodnoty

SAFe je zalozen na fadé modernich trend( ve vyvoji softwaru jako jsou:

® Lean (House of Lean)
® Lean-Agile principy
e PDCA cyklus

e Scrum

e XP

e Kanban

2.1 House of Lean

Zatimco zpocatku v pocdtku byl Lean odvozen od stihlé vyroby, zdsady a postup.
Ve frameworku SAFe se uplatniuje tzv. Lean Thinking, vztahuji na vyvoj produktd a procesu.
Myslenky Lean Thinking jsou hluboké a rozsahlé. Jsou tedy jednoduse prenositelné na dalsi
oblasti, jako je napfiklad vyvoj softwaru a dalsi oblasti. House of Lean je zaklad pro Lean
principy v SAFe frameworku a jeho dulezZité soucasti jsou popsany v jeho jednotlivych ¢as-

tech. Cilem Leanu v SAFe je dorucit zdkaznikovi maximalni a udrzitelny produkt

7

v co nejkratSim ¢ase a v nejvyssi mozné kvalité.

Value: The Goal

Sustainable shortest lead time. Best quality and value to people and society.
Most customer delight, lowest cost, high morale, safety.

Respect for People
and Culture

» People do all the woark

P Your customer is
whoever consumes
your work

- Don't overload them

- Don't make
them wait

- Don't force people
to do wasteful work

- Don't impose
wishful thinking

# Build long-term
partnerships based
an trust

» Culture change comes
last, not first

» To change culture,
change the
arganization

Flow

» Optimize continuous
and sustainable
throughput of value

= Build in quality; flow
depends on it

P Understand, exploit
and manage variability

- Avoid start-stop-start
project delays

» Informed decision
making via fast
feedback

Innowvation

> Producers innovate;
customers validate

P Get out of the office

> Provide time and
space for creativity

> Apply innovation
accounting

B Pivot without mercy
or guilt

Relentless
Improvement

> A constant sense
of danger

¥ Optimize the whole

» Consider facts
carefully, then act
quickhy

» Apply lean tools and
technigues to identify
and address root
causes

» Reflect at key
milestones; identify
and address
shortcomings

Foundation: Lean-Agile Leadership

Management applies and teaches lean thinking, bases decisions on this long-term philosophy

Principles of Lean / Agile Leadership

Obrazek 2: SAFe House of Lean
Zdroj: [2]
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2.1.1 Pilir 1 - Respekt lidi a jejich kultury
Respekt lidi a jejich kultury je zakladni hodnotou House of Lean. Lidé jsou podnécovani vyvi-
jet své vlastni postupy a vylepseni. Dokonce jsou k tomu motivovani managementem , ktery
vyuziva lidi k pozitivni zméné. Dokonce miiZze naznacit, co zlepSovat. Lidi jsou podnécovani k
pravidelnym schizkdm, kde jsou feSeny problémy spolecné a lidé se spole¢né uci ze svych
chyb, coiZ je dllezité k neustalému zlepSovani. Kultura je hnaci silou této zmény.

2.1.2 Pilir 2 - Plynuly tok
Plynuly tok je dalsi duleZitou slozkou, ktera ma za cil pfinést zakaznikovi maximalni pfidanou
hodnotu vyvijeného produktu. Jde o spravné nastaveni vyvojovych cykll, kde dochazi
k inkrementalnimu vyvoji. DalezZitou fazi je zajisténi zpétné vazby pro neustalé zlepSovani
vyvojovych cykld. Dllezité je, ze s kazdym vyvojovym cyklem je zakaznikovi doruc¢end hodno-
ta ve formé funkéniho prototypu a nikoli produkt, ktery nema pro zakaznika zadnou hodno-
tu.

2.1.3 Pilir 3 - Inovace

Plynuly tok zajistuje solidni zdklad pro doruéeni hodnoty zakaznikovi, ale bez zajisténi inovaci
tak produkt nebo samotny vyvojovy proces mize zacit stagnovat. Proto dliraz na inovace
je v SAFe House of Lean jedna z klicovych hodnot.

2.1.4 Pilir 4 - Neustalé zlepSovani
Posledni pilit je neustalé zlepSovani. S timto pilifem je organizace vedena stat se neustdle
ucit a tim zajistit neustdle a plynulé zlepSovani. Klade zejména apel na lidi v organizaci
a doporucuje hodnoty jako:

e Porozuméjte ekonomické strance, vyuzivejte systémového mysleni a optimalizujte.

e Zvazujte fakta opatrné a reagujte rychle.

e VyuZivejte Lean nastroje a techniky pro urceni pficin problému a tim je systematicky
odstranujte.

2.1.5 Zakladna - Lean - Agile Leadership

Zakladnou House of Lean je spravny leadership, ktery umozni podpofi tymy k Uspéchu a tim
zaruci zdkaznikovi maximalni pfidanou hodnotu. K dosaZeni tohoto Uspéchu musi managefi

a leadefi v organizaci vyuzivat principy uvazovani:

Vzdélavejte lidi

Decentralizujte rozhodovani
Znejte svoji cestu, neustale se ucte
Ovladnéte zménu

Uvolnéte vnitfni motivaci vasich zaméstnancd
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2.1.6 Lean-Agile principy

Dalsi dllezZitou ¢asti SAFe jsou Lean-Agile principy, které by jsi méli osvojit kazdy v organizaci,

kde je uplathovan framework SAFe. Tyto principy pfindsi do organizace hodnoty, které mo-

hou byt sdilené napfi¢ organizaci.

Mit ekonomicky vhled

Aplikovat systémové mysleni

Pfedpokladat variabilitu a pfitom zachovdvat moZnosti

Vyvijet inkrementalné s rychlymi cykly(PDCA)

Vyuziti milniky pro ohodnoceni funkénich celku

Vizualizujte a omezte svoji praci na mensi davky a fidte rozsah fronty prace
Aplikujte spravnou kadenci vyvoje a synchronizujte napti¢ celym tymem
Uvolnéte ve svych zaméstnancich vnitini motivaci

Decentralizujte rozhodovani

2.1.7 PCDCA cyklus

PDCA (z anglického plan-do-check-act), Cili ,,planuj, udélej, zkontroluj, jednej” jsou zakladni

kroky pro dosazeni neustalého zdokonalovani.[3] Tento cyklus je v SAFe vyuZivan

ve vyvojovych iteracich jednotlivych dodavek pro zakaznika. A je to zaroven dileZity stavebni

kamen pro neustaly vyvoj organizace.

2.1.8 ScrumXP

Metodika ScrumXP, ktera je vyuzitd v SAFe je kombinaci metodiky Scrum a metodiky Extre-

me Progragraming (XP). Tyto praktiky jsou v SAFe popsany pomoci tzv. , little picture®, ktery

je dostupny v metodice od verze 2.5.

Z téchto metodik v SAFe jsou brany do ScrumXP tyto hodnoty a pricipy: [15]

Prace v tymu je organizovana tymem samotnym

Vyvoijati jsou fyzicky na jednom misté (tymy vyvojaru)

Vyvoj v iteracich s fixni ¢asovou délkou, na konci kazdého sprintu je funkéni prototyp
pro zakaznika

Byly predjaty terminologie z metodiky Scrum a XP

Nejvyssi prioritou je uspokojeni zakaznika dodani hodnotného softwaru
Zmény na pozadavky jsou vitany

Uzka spoluprace zakaznika a vyvojovych tym( - zdkaznik na pracovisti vyvojar
Davéra v lidi a jejich dlraz na jejich motivaci a leadership

Snaha o trvale udrZitelny rozvoj procest

Pfezvan planovaci proces

Prabézna iterace mezi tymy
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«SAFe ScrumXP”

Program Pl
Team PI Objectives
Objectives _s,
System D
Team PI Plan —_— st i

o |]] £%

V1.2 Copyright |

© 2015 Scaled Agile, Inc.
l Team Backlog Sprint Backlog Working Software Increment

SPRINT TIMEBOX

J

Obrazek 3: SAFe ScrumXP
Zdroj: [15]

14/31



2.1.9 Kanban

Kanban je metodika, ktera je v SAFe uplatfiovana na kazdé drovni. Je to metodika, ktera
v oblasti vyvoji softwaru pomdaha tymidm usnadnovat tok kol pomoci vizualizace jednotli-
vych ukoll. Jednou z dlilezitou slozkou je nastaveni omezeni pro WIP(work-in-process), mé-
feni prostupnosti a nepretrzity proces zlepSovani. Kanban je pull (tazny) systém, funguje te-
dy na principu Ze pracovnici si ukoly z backlogu tahaji, pokud maji volnou kapacitu. Nejsou
jim tedy ukoly pfitazovany jejich nadfizenymi. WIP limity jsou nastavovany tymy samy nikoliv
jejich nadfizenymi. Na obrdzku je vidét ukazka pfikladu tymové tabule Kanbanu, ktera zobra-
zuje faze definované SAFe a to: definice(Team backlog) - analyza - revize - vyvoj - integrace a
test - akceptace. Primérné WIP a doby trvani se méfi v rozsahu v rozsahu, kterd je zobrazo-
vand na obrazku Sedivou Sipkou. Tyto iterace se v SAFe na urovni Portfolio odehravaji ve 2
tydennich intervalech a vysledky téchto iteraci jsou vZdy synchronizovany s mezi Agile Relea-
se Trains napfi¢ a taky s celou Urovni Value stream. Na Urovni je kadence nastavena na 8-12
tydnd. V kontextu SAFe Ukoly mohou nabyvat 3 rlznych typu: standart (nemaji presné dany
termin dokonceni pro zdkaznika), fixni datum (tyto ukoly reprezentuji ¢asto ukoly, které jsou
spojené s milniky, maji danou pfesnou dobu dokonceni, proto maji vyssi prioritu pfi tahani
ukoll) a tzv. expedite (tyto maji nejvyssi prioritu, jsou to ukoly, které vyZaduji okamzité
zpracovani. V toto pripadé mize dojit i k poruseni WIP limitu). Tyto typy ukol( jsou repre-
zentovany v Kanban tabuli pomoci plaveckych drah. [14]

2 6 4 2 8 6
Team Backlog | Analyze Review Build Integrate & Test| Accepted

In Prog.| Ready In Prog.| Ready

o
H ] -1-
h- = -1 ([ -1

Obrazek 4: Kanban tabule pro jeden vyvojovy tym v SAFe
Zdroj: [14]

Pro sledovani toku vyvoje a jak probiha prace na jednotlivych projektech slouzi Cumulative
Flow Diagram (CFD). Je to skvély nastroj pro sledovani WIP a predpovidani stavu jednotlivych
iteraci a celého projektu. Pouzitim néj je mozné jednoduse zkontrolovat aktualni stav: kolik
prace bylo vykondano, co préveé probiha a kolik je jesté ¢ekd v backlogu. Kumulativni Vyvojovy
diagram pomaha ziskat vhled do problematiky doby cyklu a pravdépodobnych terminech
dokonéeni. Je rovnéz nezbytny pro identifikaci Uzkych mist a zlepSovani toku prace.
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backlog items

30
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Lead Time

Obrazek 5: CFD digram

Zdroj: [14]
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3 SAFe Historie a vyvoj

Pavodni koncepty framework( pochazi od Deana Leffingvela z knih Agile Software Requir-
ments: Lean Requirments for Teams Programs and Enterprise z roku 2011 a Scaling Software
Agility: Best Practices for Large Enterprises z roku 2007 a také z jeho blogu scalingsoftwarea-
giltyblog.com. Od tohoto bodu myslenka pfijit s nécim jako je komplexni framework pro vy-
voj softwaru nebyla daleko a komunita okolo $kdlovatelného agilniho vyvoje neustdle rostla
a z vyvoje SAFe se stala komunitni zaleZitost. AZ z komunity, ktera se vytvofila okolo vyrostla
tzv. Scaled Agile Academy. Z hlavnich postav, které pfispéli ke zrodu prvni verze stoji jmeno-
vat metodologa: Alexe Yakymu a dalSi osoby, které jsou zodpovédna za majoritni ¢asti SAFe a
to Drewa Jemilo, Richarda Knastera a Alana Shallowaye. [4] [5]

Roots, Past, Present and Future of SAFe®

Lean Thlnkmg Field Experience at Enterprise |

Lean Product | 2012 2013 2014 2015 )
Development . , :
Systems | 2 = . »
Engineering [Ze . \ -+ 3 -.,‘," I

Agule

Obrazek 6: SAFe vyvoj frameworku a jeho verzi

zdroj: [12]
3.1 SAFe verze 1.0

Diky Deanu Leffingvelovi a osobnostem, které mu napomahali ke vzniku v srpnu 2012 byl
vydan SAFe V1.0, ktery jiz ve své prvni verzi zavadél dilezité stavebni kameny jako: Lean,
Agile, Scrum, XP a Kanban a popisoval, jak tyto metody vyuZivat v prostfedi enterprise pro-
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stfedi na urovnich Team, Program a Portfolio. Byl vydan jako volné dostupny. Rozsah frame-
worku byl v dobé vydani zhruba 200 stranek navod(, best practices z oboru a riznych prak-
tickych navodu jak implementovat pokrocilé metody vyvoje. Jiz prvni verze obsahovala gra-
fické rozhrani tzv. “Big Picrure”, které slouzi k uZivatelskému prochazeni a zorientovani se v
SAFe. [6]

Scaled Agile Framework™ Big Picture

Investment y 4 \ ~*b \ ' Epicl Epics span
8 > - = releases &
= Kanban ./ e’ Epic 2 =
2 = [=]
o £
£ @ Aschitectural B Epic 3 Architecture &
& ,7 evolves
2 i Kanban - i i
E= Runway I Epic4 continuously
Roadmap - ©2011 Leffingwell; LLC.
S Von i Release Planning Systems, applications, products
= . TTTTTTTT T Release theme and objectives
System Team | = = £
Product -~ = O - aF-- ©
(S g of 7 | (emd) of i %
) ” 1 “J ! e T .. O
2 vl g, w &1 Featuresfit &«
8 A E] | Arch1 § el E £ ! inreleases &
5 o ] BH . 35!
S onfunctional Feature 2 g1 Feature 4 | e g1
Release Mgt Team & I Noranctions) g 3! ) 5
e Mgt W requirements w 2 : 2 :
1 1 1
1 1 Features and components v ) ¥
Product ¥ Stories i = Stories fit in
Owner 3 { i iterations
E] L " \ 16 \
[ » Scrum/Agile £ o \ \ J ¥\
& Im‘ Master H é § ‘1 ! H (Im sriteid}
. fi“ i | ‘ ! Tasks
Agile Teams . v } ; : ! s
(5-10 typical) ® whbe  stories g
E ‘ ;
= L \ m Spikes are
Pt i o S \ \ research,
m 5 = 5E5 R H design,
Devel = E=0 \ \ refactor
EVEI0pers [ ners Stories
& Testers Iterations Iterations

See Agile Software Requirements: Lean Requirements Practices for Teams, Programs, and the Enterprise and www.scalingsoftwareagility.wordpress.com

Obrazek 7: Historie SAFe - verze 1.0
Zdroj: [7]

3.2 SAFeverze 2.x

Dalsi vyvojovou verzi byla verze 2.0, které byla vydana v roce 2013, ktera vyrazné predélava-
la uroven Portfolio a dale ménila mnoho detailli, zejména potom Program Backlog, Portfolio
Backlog, Invesment Themes a Portfolio Vision, Cast Architectural Runway presunula na uro-

s

ven Program a vyrazné se zmeénilo rozhrani “Big Picture.” [9]

Po verzi 2.0 pokraCovala dalSi vétsi verze 2.5, ktera vysla jesté téhoz roku. Opét ménila grafi-
ku “Big Picture” a pfidavala nové objekty jako: Business Owners, Sprint goals a Value Stre-
ams. [10]
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Obrazek 8: Historie SAFe - verze 2.0
Zdroj: [8]

3.3 SAFe verze 3.0

Verze 3.0 frameworku vysla v ¢ervenci roku 2014 a je jeSté dnes (30. 12. 2015) v mnoha
¢lancich na oficidlnim webu povazovana za posledni “stabilni” verzi frameworku. Verze pfi-
nesla rozsiteni k mnoha elementdm frameworku. Primarni zaméreni bylo na udrzitelny roz-
voj Portfolio Urovné a optimalizaci organizacni struktury kvali vylepseni vyvojového toku pro

zdkaznika. Dal$i zmény ve verzi 3.0: [5]

e Byly dodany pokyny ke kritickym rolim frameworku a bylo rozsifena ¢ast Lean-Agile
Leadershipu

VylepsSena uroven Porfolio - novy Kanban, Value Streams a vizualizace Epics
Vylepseno Lean-Agile Budgeting

v v

Rozsiteny praktiky ohledné kvality kédu

a dalsi minoritni zmény
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Obrazek 9: Historie SAFe - verze 3.0
Zdroj: [9]

3.4 SAFe verze 4.0

SAFe verze 4.0 v dobé psani této prace, jesté neni dostupna, protoze pro vyvojovy tym do-

stala prfednost verze LSE, ktera je vice moduldrni a abstrahovand pouze od vyvoje SW. V této

dobé je pouze dostupny preview “big picture”. SAFe 4.0 ptichazi ve vice modularni verzi a do

trech standardnich vrstev pridava vrstvu ¢tvrtou tzv. “value stream”. Ve verzi se ¢tvrtou vrst-

vou je framework vhodnéjsi pro vétsi tymy, kdy existuje vice Agile Release Trains a jeden ma

zhruba

velikost 50-125 lidi. [13]

Mezi dalsi zmény, ktery pfijdou s findlni verzi 4.0 jsou:

Nové pojeti a lepsi zaclenéni Kanbanu na urovnich Porfolio, Value StreamU a Program
Lepsi zaclenéni kontextu zakaznika a kontextu SW feSeni

Program a Soluition epics

PFidani Enterprise ikony, zvyraznéni propojeni mezi programovym portfoliem a pod-
nikovou strategii

Value Stream Coordiantor

Update Solution Architect role

Update inZenyrskych a kvalitativnich praktik
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e zména nékteré terminologie
e Vylepseni designu a poutziti lehcich tonl barev

e adalsi mensi zmény
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3.5 SAFe verze LSE
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Leffingwell, et al. © 2008-2015 Scaled Agile, Inc. v0.95

Posledni verze pro rok 2015 s verzi 4.0 je SAFe Lean Systems Engineering (LSE). LSE je nova

vyvojova vétev, kterd ma primarni cileni na systémové inZzenyrstvi. Je oproti klasickym SAFe

v

verzim zamérend na komplexnéjsi feSeni. Snazi se abstrahovat pouze od vyvoje softwaru

a zaméruje se na Sirsi inzenyrské domény. Primarni cileni by mélo

byt podle terminologie

na tzv. cyber-physical systémy. Tyto systémy obsahuji jak softwarovou ¢&ast, tak fyzickou.

Dale taky na velké softwarové feSeni napfr. operacni systémy. Oproti klasickym vyvojovym

verzim frameworku pfidava programové milniky, systémovy desing a specifikaci, complience,

monitoring pozadavkl a konceptualni modelovani. Dale se v této verzi prejmenovali jednot-

livé vrstvy a nyni se jmenuji System, Subsystem, Futures and Components. [11]
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SAFe for Lean Systems Engineering
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Obrazek 11: : Soucasna SAFe verze LSE (Lean Systems Engineering)

Zdroj: [11]
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4 Implementace SAFe

Framework SAFe pfichdzi z mnoho zasadnimi zménami pro spole¢nost a tyto zmény mohou
spolec¢nostem prinést velké prinosy v oblasti businessu, financi, lidskych zdroji atd. Tyto
zmény, ale musi byt postupné implementovany a zavidény do organizace. Obrazek zde pfi-
nasi postupny implementacni plan, jak zavadét framework SAFe do organizace. [16]

™ Scaled Agile’
SAFe™ IMPLEMENTATION () &) &) suatd gl
TRAIN
all Executives,
Managers and
Leaders
+30-
TRAIN “Leading SAFe” 0-75%
Lean-Agile SAFe Agilist (5A)
Change agents r X
Business
SAFe Program +10% * Results > t50%
Consultant (SPC) SPC's f-"

Training & TRAIN /
Certification Teams and > d

Launch Agile

Sp( Release Trains +20_fr50%
SAFe ART: 2 SAFe
- SAFe Scrum XP Eﬁrarpr.rss
nter|

* Release Planning

: 9
SCALED AGILE PARTNERS and SPC Community
SCALED AGILE ACADEMY SCALED AGILE

F

Lefingwell, et al. Version 25
€ 2008-2014 Scalod Agils, Inc

Obrazek 12: Implementacni plan SAFe

Zdroj: [16]
4.1 1.Trénink Lean-Agile agentii zmény (SPCs)

S ohledem na rozsah zmény, ktera je nutna provést u SAFe v rdmci organizace je vhodné
do organizace privést externi experty a vytrénovat vlastni zaméstnance ze kterych
se v organizaci stanou tzv. agenti zmény. Tito experti se pak v terminologii SAFe nazyvaji
(SPCs) - Scaled Agile Framework Program Consulstatns. Jejich trénink a certifikace je mozna
v oficidlni Scaled Agile Academii, kterd tyto tréninky nabizi pfimo na miru dané organizaci.
Tito experti jsou vytrénovani a certifikovani pro organizacni zmény, trénink manazeru
a ostatnich zaméstnancul, zavadéni principt a praktik, iniciaci ART a poskytuji dalsi dalezité
sluzby k Uspéchu implementace v organizaci. [16]
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4.2 2.Trénink manaZeri, lidech na vykonnych pozicich a leadert

Dalsi dllezitou ¢asti implementace je trénink tzv. Lean-Agile Leader, ktefi jsou ve firemni
struktutfe zpravidla na manazZerskych a vyssich pozicich. Princip zavddéni SAFe je odshora
doll a je hlavné o change managementu, ktery musi byt iniciovan lidmi, ktefi maji
v organizaci pravomoci ¢i jsou pfirozenymi leadery. Tito lidé jsou pak trénovani
na omezenéjsi rozsah SAFe nez SPC’s. Jsou zejména trénovani v oblastech jako: [16]

e Praktiky, role, aktivity a artefakty

® Principy Lea -Agile a metody jak vzdélavat lidi

e Praktiky a ndstroje udrzitelného rozvoje spole¢nosti a metody jak fesit efektivné pro-
blémy

e Dostanou osobni zodpovédnost za implementaci Lean-Agile praktik napfi¢ organizaci

4.3 3. Trénink tymii a odstartovani Agile Release Train

Primdrni mechanizmus, ktery pfinasi hodnotu je Agile Release Train, takie v této Casti
je dlleZité ho postupné odstartovat. Tato Cast priblizné trva tyden aZ dva a zahrnuje tyto
kroky: [16]

e Organizace 50-100 lidi do Agilnich tym( a poskytnout jim potiebny trénink na princi-
py Lean, Agile, SAFe, Scrum a XP

e Sladit tyto tymy mezi sebou, aby byly kompatibilni a sdileli jednu vizi a stejné hodno-
ty. Dale je dlleZité pripravit Programové iterace a naplanovat jednotlivé Releasy sys-
témovych feseni.

® Zavést vtymech budouci Product Ownery a Scrum Mastery a poskytnout jim Skoleni
pro tyto pozice.

e Vybudovat model pro dorucovani hodnot zakaznikovy se spravnou kadenci a nasta-
veni spravnych informacnich tokl pro vylepsovani tohoto procesu.

4.4 4.Zavéstv organizaci podpirny a konzulta¢ni servis pro SAFe

V této fazi je jiz SAFe zavedené v organizaci a jiz se mohou dostavit prvni business pfinosy.
V této udrzovaci fazi je dllezité mit v organizaci podplrny a konzultaéni servis, ktery bude
nestdle SAFe posouvat dale a dohliZzet nad jeho dodrzovanim a vylepSovanim. V této fazi, kdy
je SAFe etablované je vhodné zavést néjaky software pro udrzeni a zjednoduseni framewor-
ku v organizaci. Vhodny je napfiklad Enterpsise SAFe. [16]
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4.5 Priklady implementaci

Framework SAFe byl jiz zaveden v moha spole¢nostech po celém svété nejen ve firmach,
které se primdrné zabyvaji vyvojem softwaru, ale také ve spole¢nostech z oblasti vyroby,
maloobchodu, telekomunikaci, bilingovych systémda, zdravotnich systému, médii, financi
a dalSich oblasti. Nékolik priklad( implementaci mulZeme najit
na http://scaledagileframework.com/case-studies/. Z firem, které tento framework imple-

mentovali bych uved!:

Lego

Seamless

Elekta

Accenture Technology
Nordea

Napa Group

Intel

Big IT Shop

Discount Tire

John Deere
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5 Certifikace a kurzy

Certifikace a jsou poskytovani pod zastitou scaledagileacademy.com, ktera slouzi jako Skoli-
telské centrum a nejvyssi certifikaCni autorita v ramci SAFe. Kazda certifikace je koncipovana
tak, Ze ma k sobé odpovidaji kurz, ktery slouZi jako ptiprava pro certifikaci. Certifikace na
nékteré typy certifikdtu jsou dale mozné ziskat od osob s certifikaci SAFe Program Consultant
Trainer (SPCT). [21] [22]

5.1 Certifikace:

SAFe Agilist (SA)

Obsah: Zémreny na aplikaci SAFe frameworku napfi¢ organizaci. Obsahem jsou Lean-Agile
praktiky, Lean mysleni, produktovy vyvoj a pricipy plynulého a udZitelného vyvoje produktu.
Vhodny pro: Program zaméreny na managery, leadery a zaméstnance na vykonych pozicich.
Pfedpoklad: Predem je nutna 5+ rok(l zkuSenost s vyvojem SW nebo testovani, business
analyzy, produktového nebo projektového managementu. DalSim predpokladem je dobra
znalost Scrum.

Proces: dvou denni kurz zakonceny zkouSkou

Cena: $50 zkouska, $100 za pfipravny kurz, $100 roéni poplatek za obnoveni

Odpovidajici Kurz: Leading SAFe

SAFe Program Consultant (SPC)

Obsah: Je zaméreni na implmenentaci SAFe v organizaci. Obsahem je znalost celého frame-
worku, hlavné znalost jednotlivych vrstev a start ART.

Vhodny pro: incidtory SAFe v orgnazinaci

Pfedpoklad: Predem je nutna 5+ rok(l zkuSenost s vyvojem SW nebo testovani, business
analyzy, produktového nebo projektového managementu. DalSim je zkuSenost 3+ s Agile
metodikami a jeden z certifikatu na Agile (CSM, CSPS, CSC,...)

Proces: Ctyf denni kurz zakonceny zkouskou

Cena: $250 zkouska, $2000 za pfipravny kurz, $895 roéni poplatek za obnoveni
Odpovidajici kurz: SAFe Program Consultant Certification (SPC)

SAFe Practitioner (SP)

Obsah: Zaméreny na ScrumXP(Scrum, Lean, XP) praktiky v enterpise kontextu. Dale jsou zde
zminéné praktiky, jak tyto metody aplikovat v organizaci

Vhodny pro: Program zaméreny na softwarové vyvojare, testery, projektové a produktové
manazery

Predpoklad: Pfredem je nutna 1+ rok zkusenost s vyvojem SW nebo testovani, business ana-
lyzy, produktového nebo projektového managementu
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Proces: dvou denni kurz zakonéeny zkouskou
Cena: $50 zkouska, $100 za pfipravny kurz, $100 roéni poplatek za obnoveni
Odpovidajici kurz: SAFe ScrumXP

SAFe Program Consultant Trainer (SPCT)

Obsah: Nejvyssi mozna certifikace mozna v ramci cetrifikaci SAFe.

Vhodny pro: konzultatni, incidtofi implementace SAFe v organizaci, pro osoby, ktefi se chtéji
stat trenérem a cetrifikacni autoritou pro vybrané certifikace

Predpoklad: Mit certifikaci SPC, byt zlatym partnemem, 15+ let s vyvojem SW, 5+ v agilnim
vyvoiji, certifikace na agilni metodiky(CSM, CSPS, CSC,...), akacemicky titul Bc. a vyssi

Proces: Sesti denni kurz zakonceny zkouskou

Cena: neni znama

Odpovidajici kurz: neni znam

SAFe Product Manager/Product Owner (SPMPO)

Obsah: Zaméreny na roli produktového manaZera nebo produktového vlastnik v konceptu
SAFe. Slouzi pro lepsi pochopeni vyvojového toku, scrum metodiky a lepsi adaptaci SAFe
VvV organizaci.

Vhodny pro: produktové manaZery, produktové vlastniky a konzultanty

Predpoklad: neni

Proces: dvou denni kurz zakonceny zkouskou

Cena: $50 zkouska, $100 za pfipravny kurz, $100 roéni poplatek za obnoveni

Odpovidajici kurz: SAFe Product Manager/Product Owner (SPMPOQ), SAFe Program Portfolio
Management Workshop (PPM)
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Zaver

Cilem prace bylo predstavit metodiku SAFe, rozebrat jeji jednotlivé ¢asti a také informovat
o moznostech implementace a certifikace tohoto frameworku.

Zvolili jsme postup pfi kterém jsme nejdrive predstavili metodiku jako celek, urcili jaké jsou
jeji prednosti a v jakych pripadech vyuZiti je jeji sila. Dale jsme predstavili jednotlivé ¢asti
metodiky na diagramu zvaném big picture a nasledované podrobnym popisem jednotlivych
Casti, kterymi jsou jednotlivé vrstvy a elementy téchto vrstev. Prace se ndsledné zaméfrila
na trendy, které metodika pfimo vyuZziva nebo se jimi inspiruje a provedli jsme kratky popis
téch nejpodstatnéjsich.

Nasledné jsme se v praci zaméfili na historii metodiky a jeji rozvoj skrze vydavané verze, kde
jsme mohli ukazat jaké zmény postupné v metodice nastaly a jak pfispély k jejimu rozvoiji.
BohuZel nejnovéjsi verze 4 se v dobé psani této prace nachdzi pouze ve stavu nahledu a neni
plné vydana pro verejnost, ale i pfes to jsou znamé nékteré novinky, které tato verze pfinese
a ty jsme se pokusili shrnout a také ukazat diagram, ktery ukazuje nahled této vyvojové ver-
ze.

Ve findlni ¢asti prace jsme se zaméfili na moznosti implementace s vyjmenovanim nékolika
pfipadu, kdy spole¢nosti Uspésné presli na tuto metodiku. A podafilo se nam shrnout moz-
nosti certifikace a kurzl spojenych s touto metodikou v kratkém prehledu, kde jsou sepsany

zakladni informace.
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