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Abstrakt

Tato seminarni prace se zabyva zpusobem tvorby dokumentace pomoci
uzivatelskych pfibéhu. V prvni Casti je Ctenaf seznamen s dokumentaci obecné. Dale
jsou popsany nevyhody tvorby dokumentace uZivatelského rozhrani a jeji vliv na
uzivatele ivyvojafe. DalSi cast struéné pojednava o pojmu uZivatelské pribéhy.
V posledni Casti je podrobné popsana tvorba dokumentace pomoci uZzivatelskych
pfibéhd a konkrétni pfiklad.
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1.Uvod

Cilem této semestralni prace je popsat pfistup k tvorbé dokumentace pomoci
uzivatelskych pfibéhl (User Story Driven Documentation), ktera se zabyva zpracovanim
uzivatelské dokumentace softwarového produktu. Dale tento pfistup srovnat
se souCasnou praxi, tedy vytvarenim dokumentace softwarového produktu dle
uzivatelského rozhrani (Ul = user interface) a vyzdvihnout primarni vyhody. Na zavér
uvest priklady a popsat procesy pfi tvorbé dokumentace pomoci uZivatelskych pfibéhu

ve spolec¢nosti OutSystems.

1.1. Tvorba dokumentace pomoci uzivatelskych pfibéhu

Tento pfistup k tvorbé dokumentace vyuzity ve spolenosti OutSystems popsal ve
svém c¢lanku Joao Fernandes (2015). Podrobné se v ném zabyva duvody, které
spole¢nost vedly ke zméné pfistupu k tvorbé dokumentace. Jednim z hlavnich duvodu
bylo zpfehlednéni a zpfistupnéni dokumentace realnym uzivatelim vyvijeného systému.
Namisto zdlouhavych popisu funkci jednotlivych komponent totiz pfistup pomoci
uzivatelskych pribéhli dava pfesny navod pro vykonani pozadované akce krok za
krokem. Uzivatel tak nemusi precist nékolik stran dokumentace, aby napfiklad zjistil, jak

pouzivat funkci pro vyhledavani.



2.Dokumentace a vztah k aplikaci a jejimu zivotnimu
cyklu

V této kapitole je podrobnéji popsan pojem dokumentace a jeji vztah k Zivotnimu
cyklu aplikace. Vytvofeni dokumentace je nezbytnou soucasti pfi vyvoji softwaru. V
riznych fazich Zivotniho cyklu aplikace na ni mudze byt kladen rizny ddaraz.
Rozeznavame nékolik typl dokumentace. Zde bude podrobnéji rozebrana pouze

uzivatelska dokumentace.

2.1. Dokumentace obecné

Dokumentace poskytuje informace o aplikaci. V prubéhu zivotniho cyklu aplikace
jsou vytvareny rlzné druhy dokumentace pro ruzné uzivatele. Prvni dokumentace by
meéla vznikat jeSté prfed zahajenim vyvoje. Takova dokumentace obsahuje zamér
projektu. DalSi fazi cyklu je navrh, zde by méla dokumentace obsahovat koncepty pro
jednotliva feSeni a duvod jejich vybéru. Pfi samotném vyvoji vznikd dokumentace
samotného kodu, testovaci dokumentace a takeé jiz pribézné uzivatelska dokumentace.
Po dokonceni vyvoje je potfeba jednotlivé dokumentace, hlavné tedy tu uzivatelskou,
udrzovat aktualni. Podrobnéji se pojmu dokumentace vénuje napfiklad Martina

Cerna(2011). ve své bakalaiské praci

2.2. Uzivatelska dokumentace

Uzivatelska dokumentace popisuje funkce programu a slouzi uzivateli jako
prirucka. Pro koncového uzivatele je to nejdllezitéjSi Cast dokumentace aplikace. Jsou u
ni kladeny velké naroky na konzistenci, aktualnost a prehlednost. Méla by poslouzit
uzivateli, ktery se systémem teprve zacina pracovat, ale i pokroCilym uzivatelim Cci

spravclm systému.

Z toho duvodu by méla pokryvat nasleduijici oblasti:
e funkéni popis, ktery uvadi systémové poZzadavky a stru¢né popisuje funkcionalitu

softwarového systému,



e navod k instalaci systému, ktery poskytuje spravcim systému detailni informace
o instalaci softwarového systému v konkrétnich podminkach,

e uvodni informace, tedy pfirucka, ktera umozni zacinajicimu uZivateli zorientovat
se v softwarovém systému a poskytne mu informace o jeho bézném pouziti a
feSeni béznych problému,

e referencni prirucka, ktera by méla popisovat vSechny funkce softwarového
systému a jejich pouziti a obsahovat seznam vSech znamych chybovych hlaseni
a zpusob feSeni chyb,

e priruCka pro spravce systému, ktera popisuje zpravy generované béhem interakci

softwarového systému s jinymi systémy a jak na né reagovat. (Cerna, 2011)

Kromé klasické papirové dokumentace se ve vétSiné pfipadu jiz setkdme s online
dokumentaci napfiklad ve formé napovédy k aplikaci. Tato dokumentace pak obsahuje
kifizové odkazy a funkci vyhledavani a mize tak uzivateli velmi ukratit ¢as pfi hledani

feSeni na konkrétni problém.

3.Dokumentace Ul, jeji nevyhody a jak poznat, Ze je
vytvarena

3.1. Nevyhody dokumentace Ul

Dokumentace Ul sice mize mit své vyhody, protoZze obsahuje veSkerou
funkcionalitu daného prvku, nicméné pro uzivatele je tento druh dokumentace
nevhodny. Neni pro né&j snadné spojit si funkcionalitu jednotlivych tlacitek tak, aby
dosahl svého cile. Hledanim v dokumentaci stravi plno €asu a ne vzdy je uspésny.
Rovnéz pro vyvojare je takovato dokumentace ¢asové naro¢na na udrzbu. S tim jak se
méni funkcionalita systému, dokumentace stale narista a je tézké ji udrzovat
konzistentni. Namisto nékolika kroku, které uzivateli ukazou, jak s danou funkcionalitou
zachazet, tak vznika i nékolika strankovy popis jednoho tlacitka, ktery nakonec ani neni

vyuzit, protoZe neobsahuje to, co uzivatel potfebuije.



3.2. Jak poznat nevhodnou dokumentaci

NejvétSim problémem jak rozpoznat, ze je vytvarena dokumentace Ul namisto
dokumentovani pomoci uzivatelskych pfibéhu je, Zze to sam uzivatel nerozpozna. Pro

tvirce dokumentace je tak obtiZzné identifikovat chyby a jejich FfeSeni.

Firma OutSystems sepsala nékolik svych zkuSenosti, které mohou napovédét:
e zakaznici si stézuji, Zze s poskytnutou dokumentaci nejsou schopni propojit
jednotlivé funkce Ul, tak aby mohli poZzadovanou funkcionalitu vyuzit
e mnoho stran dokumentace obsahuje to samé s jen nepatrnymi rozdily
e V pfipadé monitorovani pfistupu na jednotlivé stranky dokumentace se objevu;ji
strany s malym poc¢tem shlednuti

o Udrzba dokumentace je velmi naroéna

Dale se v OutSystems zminuji, Zze vSechny vySe zminéné problémy povazovali za

oddeélené. Jak se pozdéji ukazalo stacCilo pouze zménit pfistup k tvorbé dokumentace.

4.Vliv Ul dokumentace na uzivatele a vyvojare

J., Fernandes (2015) popisuje vliv dokumentace uZivatelského rozhrani na uZivatele
a tym vyvojara. Hlavnim vlivem je, Ze uzivatel ztraci moznost porozuméni samotnému
produktu, jehoz funkcionalita je popsana pomoci c¢asto slozité dokumentace
uzivatelského rozhrani. Negativni vliv tohoto druhu dokumentace se projevuje i u

vyvojarl zejména v narustu Casu potfebného pro jeji udrzbu.

4.1. Vliv dokumentace uzivatelského rozhrani na uzivatele

UZivatele vyuzivajici dokumentaci uzivatelského rozhrani, lze rozdélit na
zacCateCniky a pokrocilé uzivatele. Tyto dvé skupiny uzivatell maji do jisté miry rozdilny
pristup k vyuzivani tohoto druhu dokumentace vyplyvajici z jejich znalosti.

Ke zdokumentovani malé c&asti funkcionality aplikace pomoci dokumentace
uzivatelského rozhrani mGze byt obvykle vytvofeno i nékolik stran. Takto vznikla

dokumentace se stava rozsahla a neprehledna. Prestoze si zaCateCnik vSe precte,



nemusi pro ného byt vSe plné vysvétlujici, protoZze mu schazi celkovy kontext mezi
dil¢imi ukony potfebnymi pro vykonani jednoduché operace pomoci aplikace.

Na druhé strané pokrocili uzivatelé mohou védét, jak dana cast aplikace funguje
(maji kontextovou znalost). Pfesto maji-li vyuzit rozsahlou dokumentaci uZivatelského
rozhrani k vyuziti jednoduché funkcionality aplikace, mohou se v ni i pokrocili uzivatelé
ztracet. Dusledkem toho tito uzivatelé ztraci zajem o dokumentaci a snazi se dany

problém vyfesit experimentovani pfimo v aplikaci.

4.2. Vliv dokumentace uzivatelského rozhrani na vyvojare

Jelikoz vyvojafi se podileji na vytvareni dokumentace pro uzivatele, snazi se, aby
byla dokonala (dokumentujici vSechny moznosti aplikace). Z tohoto davodu vznikaji
rozsahle dokumentace uZivatelského rozhrani. Pro vyvojafe je obtizné stanovit priority

pro jednotlivé ¢asti funkcionality, které maiji byt zdokumentovany.

Vliv dokumentace uzivatelského rozhrani na vyvojafe ma zejména tyto dopady:

Na praci zejména v dulezitych etapach ¢i milnicich.

Pfed dulezitym milnikem, kdy ma byt poskytnuta jiz kompletni dokumentace, je
Casto kladen tlak na dokonceni dosud nekompletni dokumentace. V této fazi je potfeba
dobfe stanovit, jaké Casti aplikace by mély byt jeSté zdokumentovany a které se jiz z
Casoveho omezeni nepodafi do dokumentace zahrnout. Do dokumentace by tak mély
byt doplnény ty €asti zdokumentované funkcionality aplikace, které jsou dulezité pro
budouci uzivatele. Protoze pro vyvojare je obtizné stanovit, jaké Casti aplikace jsou pro

Vaigvivs

zahrnuty.

Na udrzbu a aktualizace dokumentace.

V dokumentaci uzivatelského rozhrani jsou jednotlivé informace pomérné silné
provazany (tento druh dokumentace obsahuje mnoho referenci). Pravé tato vlastnost
dokumentace se stava problematicka v dobé jeji udrzby a aktualizace. Zméni-li vyvojafi
napfiklad nékterou komponentu uzivatelského rozhrani v aplikace (nazev tlacitka,

pozice v okné aplikace), je potfeba zaznamenat tuto zménu na vSech mistech v



dokumentaci. Cim je tedy dokumentace rozsahlej$i a obsahuje vice referenci, tim vice

v vivs

Dokumentace uzivatelského rozhrani ma tedy negativni vliv na vyvojare, ktefi se
tak nasledné zaénou vice soustfedovat na tvorbu a udrzbu dokumentace. Pravé tento

problém feSi dokumentace fizena uzivatelskymi pfibéhy.

5.Co to je user story a k ¢emu slouzi, uvedeni
prikladu

Cilem této kapitoly je popsat user stories (uzivatelské pfibéhy). V této kapitole je
popsano, co se rozumi pod uZivatelskym pfibéhem, jaké maji zakladni vlastnosti a
jakym zplsobem by mély byt vytvareny. Na zavér jsou uvedeny pfiklady uzivatelskych
pfibéhd, na kterych jsou popsany nékteré z chyb vznikajicich pfi jejich zapisovani.

S uzivatelskymi pfibéhy se lze setkat zejména v agilnim vyvoji softwaru.
UZivatelské pfibéhy tvofi vyznamnou ¢ast v metodikach agilniho vyvoje, jako je
napriklad XP (Extreme programming), Scrum, aj. Pomoci uzivatelskych pfibéhl jsou
obvykle definovany business pozadavky na systém. V XP definuje zakaznik své
pozadavky skrze uzivatelské pfibéhy a s urCenim jejich priority stanovuje praci pro

vyvojare.

5.1. Uzivatelské pribéhy

M., Cohn (2004) definuje uzivatelsky pfibéh jako popis funkcionality, ktera bude
pfinosna pro uzivatele i odbératele kupujici dany systém nebo software. Dale uvadi ffi

zakladni aspekty, na kterych jsou uzivatelské pfibéhy zaloZzeny:

e Psany popis pfibéhu pouzitelny pro planovani a jako pfipomenuti.
e Konverzace ohledné pfibéhu, jenz slouzi k rozvinuti detailt tohoto pfibéhu.
o Testy, které sdéluji a dokumentuji detaily a mohou tak byt pouZity k rozhodnuti,
kdy je pfibéh hotovy.
Podstatnou strankou uzivatelskych pfibéhl je jejich zapisovani. Obvykle je
zapisuje zakaznik, ktery popisuje funkcionalitu systému ¢i softwaru z pohledu business

pozadavku. Zakaznik tedy urCuje skrze uzivatelské pfFib&éhy mnozinu funkcionality,
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kterou by mél dany produkt poskytovat. Dale je potfeba, aby zakaznik stanovil priority
jednotlivych uzivatelskych pfibéht pro ureni, které pfibéhy maji byt realizovany

nejdfive (v které iteraci agilniho vyvoje).

5.2. Psani uzivatelskych pfibéhu

Pro psani uzivatelského pfibéhu M., Cohn (2008) doporucuje pouzivat nasledujici
Sablonu: “As a <type of user>, | want <some goal> so that <some reason>.” Psani
uzivatelskych pfib&hl pomoci této Sablony ma pozitivni vliv na jejich kvalitu.

Prvni Cast Sablony zajiStuje lepSi porozuméni pozadavkim stanovenym skrze
dany uzivatelsky pribéh. Je-li pfibéh stanoven z pohledu konkrétniho uZivatele, je
nasledné pro vyvojare, ktery ma dany pfibéh implementovat, snazSi porozumét danému
pozadavku. Pro uzivatelské pfibéhy je tedy dulezité védét, z pohledu jakého uzivatele
jsou napsany a pro koho slouzi, co je podstatou pfibéhu a za jakym ucelem je to
vyzadovano. Navic psani uzivatelskych pfibéhl podle této Sablony zajisti jejich

konzistentnost a nasledné snazsi stanoveni priority pfribéhu.

5.3. Zakladni atributy uzivatelskych pfibéh

Pro psani kvalitnich uzivatelskych pfibéht klade M., Cohn (2004) duraz na Sest
zakladnich atributd. Tyto atributy jsou oznacovany jako INVEST podle jejich akronym0 a
udavaji zakladni vlastnosti uzivatelskych pfibéha, které Ize neustale zlepSovat.

e Independent (nezavislé)

Negotiable (vyjednatelné)

e Valuable to users or customers (pfinosné pro uzivatele nebo zékazniky)
e Estimatable (odhadnutelné)

e Small (malé)

e Testable (testovatelné)

UzZivatelské pfibéhy by mély byt navzajem nezavislé. Tato vlastnost je dllezita
zejména pro stanovovani priorit dilich pfibéhl a k jejich planovani. Napfiklad pfi
zavislosti vyznamného pfibéhu na pfibéhu s malym vyznamem by dochazelo k

problémum, jak stanovit dobu potfebnou k jejich implementaci. Tato vlastnost je dulezita
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pro tvorbu dokumentace pomoci uzivatelskych pfibéhu, kdy je cilem snizovat pocet
referenci, které maji negativni vliv na dokumentaci.

Druha vlastnost je spojena se smluvni nezavaznosti pfibéhd. Je kladen duraz na
moznost dojednat detaily pfibéhu béhem komunikace zakaznika a vyvojarského tymu. S
touto vlastnosti je spojen problém, kolik informaci by mél dany pfibéh obsahovat. Muze
se tak stat, Zze zakaznik do pfibéhu zapiSe pfilis mnoho business pozadavkl pfipadné
vyvojaf mnoho technologickych detailt a pfibéh se tak stava nekvalitnim.

Déle by uzivatelské pfibéhy mély byt psany tak, aby byly pfinosné pro uZivatele
nebo zakazniky. Nemélo by se tedy stat, Zze by pfibéh byl psan z pohledu vyvojaru
s technologickymi detaily. Takovy pfibéh by byl nesrozumitelny pro uZivatele nebo
zakaznika. Tato vlastnost pomaha pfi tvorbé dokumentace pomoci uZivatelskych
pfibéhd, kdy se dokumentace stava prehlednéjSi pro uzivatele a nevzbuzuje tak dojem,
Ze je vytvarena spiSe pro samotné vyvojare misto pro uzivatele €i zakazniky.

Odhadnutelnost uzivatelského pfibéhu je spojena zejména se schopnosti
vyvojafll odhadnout ¢asovou naroCnost pfibéhu na jeho implementaci. Ke Spatné
odhadnutelnosti naroCnosti pfibéhu pfispiva pfevazné slozité napsany pfibéh, kdy
vyvojaf nerozumi, co se ma v ramci pfibéhu implementovat respektive nerozumi
celkovému kontextu pfibéhu. DalSim vlivem mohou byt technické neznalosti vyvojaru,
které jim brani k implementaci pfibéhu a dale nadmérna velikost pfibéhu.

Predposledni viastnosti je velikost uzivatelského pfibéhu, kdy je potfeba stanovit
jeho optimalni velikost. Pfibéh by tedy nemél byt pfilis veliky, aby ho nebylo zapotrebi
délit na dil¢i pfibéhy a na druhé strané by nemél byt pfili§ maly a nebylo nutno
kombinovat dil¢i pfibéhy v jeden souhrnny. Tato vlastnost tedy navazuje na

nezavaznost pfibéhl a také do jisté miry ovliviiuje odhadnutelnost pfibéha.

Nakonec uZivatelské pfibéhy by mély byt psany tak, aby je bylo mozno otestovat
a urcit tak kompletnost implementace pfibéhu. Pfibéhy by tedy nemély byt psany pfilis

obecné, ale tim zpusobem, aby byly méfitelné.

5.4. Priklady uzivatelskych pfibéhu

Cilem této kapitoly je uvést par pfikladu uzivatelskych pfibéht a zhodnotit jejich
kvalitu respektive poukazat na nékteré chyby pfi psani uzivatelskych pfibéht. Vyhodou
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uzivatelskych pfibéhl je, ze se daji psat s rozdilnym mnozstvim detailt a také souhrnné
pro vétSi cast funkcionality systému. Na druhou stranu, aby byly uZivatelské pfibéhy

kvalitni, je potfeba stanovit optimalni mnozstvi detailll a jejich optimalni velikost.

Nasledujici pfiklady ukazuji jednak spravné uzivatelské pfibéhy, ale i ty, které
obsahuji nékteré z moznych chyb.

Uzivatel mize vyexportovat data do XML.
Tento pfibéh je kvalitni. Jedinou nevyhodou je, Ze neni napsan dle zakladni Sablony.

Uzivatel se mlze rychle naudit pracovat se systémem.
Tento uZivatelsky pfibéh je pfilis obecny. Rychle se naucit pracovat se systémem neni
definovano.

Systém bude pouzivat Log4J k logovani vSech chybovych hlaseni do souboru.
Tento uZivatelsky pfibéh je psan s technologickymi detaily. Logovaci mechanismus

Log4J by nemél byt uvadén.

Uzivatel mize hromadné pridavat, editovat a mazat zivotopisy.
Tento uzivatelsky pfibéh je pfFili§ obsahly, mél by tedy byt rozdélen do vice dil€ich

pFibéhu.

Jako kupujici na internetovych strankach, chci mit moznost platit kreditni kartou,
abych mohl okamzité potvrdit mudj nakup.

Tento uzivatelskych pfibéh je kvalitni a navic je napsan pomoci zakladni Sablony.

Tyto pfiklady uzivatelskych pfibéhl nastinily nékteré z problému spojenych s psanim
uzivatelskych pfibéhu. Tyto problémy jsou pfevazné spjaty s nedodrzovanim pravidel
zakladnich atributl uzivatelskych pfibéhl. Navic by méla byt dodrzovana zakladni
Sablona, kde by bylo mozné vySe uvedené priklady doplnit o jejich ucel (napfiklad u

prvniho pfikladu by mohlo byt uvedeno, pro jaky ucel uZivatel potfebuje data v XML).

6.Alternativa k dokumentaci uzivatelského rozhrani -
dokumentace rizena uzivatelskymi pribehy

Tato kapitola se zabyva popisem vytvareni dokumentace softwarovych produktu
pomoci pfistupu zvaného “Dokumentace fizena uzivatelskymi pfibéhy”. Dale srovnava

tento pfistup s pfistupem dokumentace uzivatelského rozhrani. Vyzdvihuje vyhody



dokumentace fizené uzivatelskymi pfibéhy oproti dokumentaci uzivatelského rozhrani a

ukazuje priklad pouziti dokumentace fizené uZzivatelskymi pfibéhy.
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6.1. K ¢emu slouzi dokumentace fizena uzivatelskymi pribéhy

Dokumentace fizena uzivatelskymi pfibéhy vychazi z uzivatelskych pfibéhl (user
stories), které jsou vyuzivany v agilnich metodikach pro rozdélovani ukold na mensi a
zadavani prace. Vice u uZivatelskych pfibéhd viz kapitola 5. Na tomto misté je také
dulezité zdlraznit, Ze tento pfistup k dokumentaci se vyuziva k vytvareni uzivatelskych
pfiruCek pro softwarové produkty, tedy tento typ dokumentace je urCen pfedevsim

uzivatelim, ne vSak samotnym vyvojarim softwarovych produkta.

6.2. Hlavni srovnani dokumentace fizené uzivatelskymi pfibéhy a
dokumentace uzivatelského rozhrani

Dokumentace fizena uZivatelskymi pfibéhy stejné jako dokumentace
uzivatelského rozhrani se zabyva tvorbou uzivatelskych pfirucek. Rozdily mezi témito
pfistupy jsou v tvorbé dokumentace. Zde dle Fernandese(2015) jsou zakladni znaky

téchto pristupl:

Dokumentace uzivatelského rozhrani:
e Rozdrobi softwarovy produkt na mnoho na sobé nezavislych komponent.
e Popisuje vlastnosti komponent.

e Popis vlastnosti je velmi detailni.

Dokumentace fizena uZivatelskymi pfibéhy:

e Nejdfive se stanovi typické operace, které uzivatelé budou vykonavat a napiSou
se na né uzivatelské pfibéhy. (Je-li software vyvijen agilni metodikou s vyuzitim
uzivatelskych pfibéhl, nemusi se pfi tvorbé dokumentace stanovovat uzivatelské
pfibéhy, jelikoz jsou jiz vytvoreny.)

e Dokumentace se vytvofi tak, Ze ke kazdému uzivatelskému pfibéhu je uveden
jasny, struCny a prehledny postup, ktery je doprovazen vyseky obrazovek
(screenshoty).

e Nejsou zde detailni popisy vlastnosti jednotlivych komponent, pouze jen ty

zékladni.
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6.3. Vyhody dokumentace fizené uzivatelskymi pribéhy

Dokumentace Fizena uzivatelskymi pfibéhy dle Fernandese(2015)ma oproti
dokumentaci uZivatelského rozhrani tyto vyhody:
o Jednodussi udrzba dokumentace pfi zméné produktu.

o Dokumentace je struéna a prehledna z diivodu, Ze nepopisuje kazdy detail.
o Uzivatelé si rychle osvoji praci se softwarem.

6.4. Priklad dokumentace fizené uzivatelskymi pfibéhy

Na tomto jednoduchém pfikladu je vidét, jak by mohla vypadat dokumentace k
systému ISIS pro uzivatelsky pfibéh “Ja, jako student, se chci registrovat na obor

vedlejSi specializace.”

1. Vstoupime do aplikace zadanim adresy isis.vse.cz do webového prohlizece.
x

www.isis.vse.cz

QA www.isis.vse.cz #Vyvhledavani Google

2. Klikneme na odkaz “PfihlaSeni do osobni administrativy ISIS”.

Osobni administrativa

P —
Iﬂ-’ . |Ei.ihla$eni do osobni administrativy 151 Mavod k prvnimu piihlageni do ISIS + Systémovi inte
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http://www.isis.vse.cz/

3. Zadame pristupové udaje a pfihlasime se.

FfihlaSovaci jméno: abcl0

Heslo: 0 Rlessssssses

‘ \:‘iihlisit se ‘

Odhlasit po 1 dni neaktivity (zménit).

b >

4. Klikneme na odkaz “Portal studenta”.

I [portal studenta

¥ Statistiky studentskych registraci
) Hodnoceni Gspéinosti predmétd
) Evaluace pfedmétl studenty

¥ Elektronicka prihlaska ke studiu

5. Kllkneme tlacitko “Reglstrace/Zaplsy VS,
Pnhlasmmm
m ]
M-AI Aplikovana informatika
FIS Informacni systémy a technologie fadné zapsan 5 %
[prezenéni] “"

6. Prejdeme na stranku s vybérem prfedmétl kliknutim na odkaz “Registrace”.

Katalog @ Prohlizeni registraci Statistika registraci ybéro
7. ZaSkrtneme nami zvoleny predmét.
[J 3CA Consulting LS 2015/2016
OJ 1Co Controlling LS 2015/2016
_Q 2¢s Cinska studia LS 2015/2016
¥ ) 1DB Dané v podnikani LS 2015/2016
\DJ 5MV Dé&jiny mezindrodnich vztahl LS 2015/2016
|| 4DS Demografie a socidlni analyza LS 2015/2016
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8. Potvrdime kliknutim na tlaCitko “‘Registrovat”.

1UC Uéetnictvi a finanéni fizeni podniku LS 2015/2016
1UP Ugitelstvi odbormych ekonomickych predmétd pro stiedni skoly LS 2015/2016
SVS \efgjna sprava LS 2015/2016
e
hFegistrovat 4
e
9. Hotovo. Predmét byl registrovan.

[{g Dper';:ce byla tiispésné provedena. )
V sysiemu mate registrovany nasledujici vedlejsi specializace. Pokud

zrusit, oznatte ji a kliknéte na tlaitko Odebrat. Odebirat lze pouze sp
a neabsolvovali jste nékterou cast vybéroveho fizeni. Priority u jednotliy

1. ; 410, Inteligentni systémy LS 2015/2016 - FIS
2. f 1DB, Dané v podnikani LS 2015/2016 - FFU

Odebrat

Pokud bychom vytvareli dokumentaci pomoci pfistupu uzivatelského rozhrani,
popisovali bychom, co ktery prvek (odkaz, Ci tlaitko na strance) déla a jaké vlastnosti
ma (co se stane po kliknuti na néj). Takova dokumentace by byla nepfehledna a zjistit,

jak se zaregistrovat do vedlejSiho oboru, by znamenalo nastudovat celou dokumentaci.

7. Proces tvorby dokumentace v OutSystems

Tato kapitola se zabyva firmou OutSystems, ktera pfiSla prvni s napadem na
tvorbu dokumentace fizenou uZivatelskymi pfibéhy. Kapitola shrnuje souasny proces

tvorby dokumentace ve firmé OutSystems.

7.1. SoucCasny proces tvorby dokumentace
Soucasny proces tvorby dokumentace v OutSystems se sklada z péti zakladnich
krokl (Fernandes,2015):

Start.
Pfed zaCatkem noveého projektu se sejde vyvojovy tym a tym, ktery ma na starosti

dokumentaci a diskutuji spolu na téma projektu.Poté hledaji vhodné uzivatelské pfibéhy,

které jsou nasledné konzultovany s managementem.
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Zjisténi, zda je pravy €as na vytvareni dokumentace a Skolicich materiala.

Jelikoz vyvojovy tym pouziva mix Kanbanu a Scrumu, uvadi po kazdé iteraci funkéni
demo. Tym vytvarejici dokumentaci demo verze posoudi, zda-li je dostate¢né vyzrala a
je €as zacit tvofit dokumentaci.Toto naasovani je velmi dilezité. Pokud se zacne tvofit
dokumentace pfiliS brzy, je velmi pravdépodobné, Ze se dokumentace bude muset z
veétsi Casti prfepracovat z duvodu zmény v softwaru. Pokud se zaCne pozdéji,

dokumentace nebude v€as hotova a uZivatelé se nebudou mit podle ¢eho fidit.

Seznameni se s aplikaci.
KdyzZ je €as zacit tvofit dokumentaci, spusti si tym (tvofici dokumentaci) demo
verzi aplikace a snazi se ji pochopit a naucit ovladat, aby do uzivatelskych pfibéha

mohla pfedat co nejkvalitnéjsi zkusenosti.

Vytvoreni dokumentace.

Nasleduje vytvoreni dokumentace pro kazdy uzivatelsky pfibéh. Daraz se klade
na to, aby se pokryl uZivatelsky pfibéh a nic vic.Tento krok je provadén v nékolika
kolech, kdy je po kazdém kole poskytnuta zpétna vazba na dokumentaci od vyvojového

tymu.

Vytvoreni grafické ¢asti.
Kdyz uz jsou vSechny uzivatelské pfibéhy zdokumentovany a odsouhlaseny,

dojde pouze ke grafické upravé dokumentace a tvorbé vyseku obrazovek (screenshotu).
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8. Zaver

Tvorba dokumentace fizené uzivatelskymi pfibéhy nas velmi oslovila svou
jednoduchosti a prfesto moznosti velmi kvalitné popsat softwarovy produkt. Podle
naseho nazoru témito vlastnostmi odsunula dokumentaci vytvarenou podle
uzivatelského rozhrani na “druhou kolej”, kde muze slouzit jako referenéni pfirucka, Ci
nemusi existovat vibec. Velmi silné spojeni pak vznikne zkombinujeme-li tento zpusob
vytvafeni dokumentace s vyvojem softwaru pomoci agilnich metodik za vyuZiti
uzivatelskych pfibéhl, kdy pak samotna tvorba dokumentace se stava jednoduchou
zalezitosti. | pfesto, Zze dokumentace fizena uzivatelskymi pfibéhy je oficialné pouzivana
ve firmé OutSystems, ktera tento zpusob vytvareni dokumentace vytvofila a prosazuje
ho, oCekavame jeji narlst pouziti i u ostatnich firem, zabyvajicich se vyvojem vlastnich

softwarovych produktu.
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