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Abstrakt

Tato semestralni prace pojednava o nastrojich pro spravu zZivotniho cyklu aplikace. Cilem prace
je podani uceleného prehledu, nami vybranych ndstrojli a jejich vzajemné porovnani, dle
vybranych kritérii. DalSim cilem je zhodnoceni, které nastroje jsou vhodné pro velké podniky a

tymy, a které jsou urcené spiSe pro ty malé.
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1 Uvod

V dnesni dobé je vyvijen neustaly tlak na rychlejsi vyvoj a testovani aplikaci, nez tomu bylo dfive.
Tim jsou kladeny vys$si ndroky na vyvojové a testovaci oddéleni, které se musi v co nejkratSim
Case vypordadat s nastalymi problémy a vytvaret aplikace bez chyb a bez bugl. K tomu jim pravé
pomahaji ALM ndstroje pro spravu zZivotniho cyklu aplikaci. Tyto nastroje podporuji rychlejsi a
jednodussi vyvoj, napf. mobilnich aplikaci a zlepsuji komunikaci napfi¢ vSemi tymy. Nastroja je
na trhu celad fada, od téch co se zaméruji spiSe na mensi projekty, az po ty, které slouzi velkym
tymdm a nadndrodnim organizacim. Diky jejich Siroké nabidce a riznorodé funkcionalité, byva
mnohdy velmi obtizné si vybrat ten spravny, ktery bude splfiovat potieby a pozadavky
organizace. Proto zde pfindsSime prehled sedmi nastrojd, které jsme si vybrali, dle svého uvazeni

a o kterych si myslime, Ze svou nabizenou funkcionalitou uspokoji jak malé podniky, tak ty velké.

Pfed jednotlivymi produkty velkych hracl jesté letmo pfibliZime, co to jsou ALM nastroje. Po
popisu vybranych nastroji nasleduje srovnavaci tabulka, ktera shrnuje nasi analyzu a porovnava
moznosti, které dané nastroje nabizeji. Na zavér shrneme trendy, o kterych se v této oblasti

v posledni dobé hovoi.

1.1 Nastroje ALM
ALM je zkratkou pro Application Lifecycle Management, tedy preloZzeno do ¢estiny pro spravu
Zivotniho cyklu aplikace. K tomuto Ucelu se pouzivaji provazané nastroje, které se, dle potieby,

vyuzivaji ve dvou zakladnich formach (Rossberg, 2014):

a. Integrované v jeden balik (suite), ktery se pak ,stard” o vice fazi zivotniho cyklu zaroven.
b. Samostatné, oddélené, casto ale existuji API (Application Programming Interface) a

platformy, které tyto nastroje integruiji.

Integrace jednotlivych nastrojl je dnes zasadni pro co nejefektivnéjsi ALM. To je predevsim
proto, Ze proces vyvoje aplikaci neni v organizaci izolovany, ale zasahuje do vice oblasti fizeni
uvnitt organizace. Navic se mlze stat, Ze se vyviji nékolik aplikaci zaroven, nebo ¢asti spolecné
pro vice aplikaci za pouziti Service Oriented Architecture. Je tedy, mimo jiné, dllezité, aby se v

procesu vyvoje aplikace dostaly vSechny informace vSem, koho by mély zajimat.



Tomu Vvéfi i zakladatel firmy Tasktop Mik Kersten, ktery doddva, Ze nejdllezitéjsi ve vyvoji
aplikace je tzv. Feedback Loop (zpétnd vazba) (Kersten, 2015). Na podobné myslence stavi i

filosofie DevOps.

1.2 Komponenty ALM
Zakladni komponenty integrovanych ALM se vyvinuly z cCinnosti, které byli vyvojafi nuceni
provadét v rozdilnych nastrojich pfi kazdodenni praci na spravé Zivotniho cyklu softwaru

(Gousset, a dalsi, 2013).

Jedna se o spravu (Rossberg, 2014):

1. poZadavku

2. zmén

3. testovani

4. ukoll

5. sestaveni aplikace

6. vydani nové verze aplikace

2 Firemni kultura a vybér ALM nastroje

Nakup aplikace ALM pro fizeni Zivotniho cyklu neni jednoducha zalezitost. V pfipadé Spatného
rozhodnuti je nakoupen software, ktery je pro organizaci zbytecny a skonéi nakonec
nepouzivany. Naopak pfi spravné volbé, organizace usetfi pfi vyvoji aplikaci mnoho ¢asu a
penéz. Nejlepsi zplsob pro spravny vybér ALM nastroje je udélat v dané organizaci vlastni
pfipadovou studii, ve které firma zanalyzuje veskeré zalezitosti, které zpUsobuji problémy pfi
vyvoji. Spolecnost si také musi byt védoma svych parametr(l, jako je velikost, historie, ro¢ni
obrat Ci zkuSenosti jejich zaméstnancu. V této pripadové studii by méla organizace ohodnotit
jednotlivé vlastnosti a mozZnosti nabizenych ALM nastrojli, které by pomohly nejvice vyresit

palcéivé problémy v Zivotnim cyklu vyvoje softwaru v dané organizaci.

Velké organizace potrebuji sjednotit a posilit Zivotni cyklus vyvoje aplikace a soucasné
poskytnout prvky pro tymovou spoluprdci. Takové organizace by se mély poohlédnout po ALM

nastrojich, které poskytuji pokrocilou trasovatelnost pozadavk( a umoznuji tymovou kolaboraci.



Také je pfi hledani vhodného nastroje, aby tyto nastroje byly schopny integrace s jinymi ALM
nastroji, protoZe vétsina velkych organizaci pouziva rizné ALM nastroje pro verzovani Ci pro
workflow a configuration management. Firmy IBM, Microsoft a HP nabizi provéfené ALM

produkty, které pokryvaji potfeby velkych podniku.

Rychle se vyvijejici start-up firmy jsou dalsim pripadem firem, které by mély pro dalsi vyvoj
uvazovat o koupi ALM ndstrojli vhodnych pro jejich potieby. Tyto firmy obvykle vyuZivaji
agilniho pristupu ¢i metody postupné integrace pti vyvoji softwaru a potrebuji navysit rychlost
vyvoje software bez zbyte¢ného navyseni rezie. Ddle je potfeba podpora trasovatelnosti a
integrace s nastroji, které podporuji verzovani a release management. V neposledni rfadé je
pro tyto firmy dullezité, aby byl nastroj jednoduse nainstalovatelny, podpofil tymovou
komunikaci a zaroven byl uzivatelsky privétivy. Nastroje Rally, Version One a Atlassian pokryvaji

pozadavky téchto organizaci.

3 Atlassian

Management zZivotniho cyklu aplikace (ALM) od firmy Atlassian je prizplisobena pro pouziti
pfimo na pocitaci ¢i serveru nebo jako cloudové reseni tedy software jako sluzba (SaaS) pro
projektovy management béZici na operacnim systému od Microsoftu, Linuxu Ci pfilezitostné je
pouzita Java. Primarné je prizplsoben pro vyvojarské tymy, dale je adaptovan pro projekty
malych rozmérd nebo pro projekty velkych firem. Mezi nejpocetnéjsi zakazniky vyuZivajici
Atlassian jsou malé podniky vyuZivajici agilni metodiku. Produkt se skldda z 5 individualnich

modul(, které jsou prodavany samostatné, ale mohou byt integrovany dohromady.



Atlassian

JIRA je jeden z modull, ktery slouzi jako motor projektového managementu a depozitadf pro
zaznamenavani jakychkoliv chyb pfi testovani ¢i hlasené zakaznikem. PFfi vzniku chyby je
vytvoren tvz. ticket pomoci néhoz je sledovana chyba a pfi opravé chyby jsou pfifazovany role
resitelll. Tickety mohou byt organizovany podle projektll. Sdm uzivatel si mze dle svych
pozadavk(l nastavit procesni nastaveni Ci nastroje, které bude pouzivat. Dale mohou byt
integrovany dalsi pluginy JIRA Agile, podporujici agilni management ¢i JIRA Portfolio. Pokud si
chce uzivatel stdhnout starsi verze, tak lze je najit v archivech na strance Atlassianu. DalSim
dopliikem je tvz. JIRA Service Desk jako ticketovaci systém, ktery dovoluje na jednom
kontaktnim misté vyresit IT problémy, sbér dat, korespondenci ¢i sdileni mezi ¢leny tymu a

podplirného personalu vyuZzivajici fronty, filtry ¢i slozky pro kategorizaci.

Dalsim moduly pro komunikaci slouzi dva ndstroje. Mezi né fadime tvz. Confluence, ktery
dovoluje uzivatelim sdilet slozky nebo zpravy, tvofit pohledy, diskutovat rlizné poznamky a
pfifazovat rlizné ukoly jednotlivem ¢i v ramci skupiny. DalSim ndstrojem je HipChat, ktery slouzi
vyloZzené jako komunikacni nastroj v redlném case. Tyto dva moduly mohou byt integrovany do

JIRY ¢&i poslouZit jako samostatny néstroje.

Dalsimi uzite¢nymi nastroji jsou Bitbucket nebo Stash. Ty slouzZi jako ulozisté pro zdrojovy kdd,
to kterého mohou vyvojati pomoci commitu tvofit rlizné vétveni a ty ddle mergovat zmény zpét

do hlavni vétve. Dale je tu vedena historie commitl, coz dovoluje v pfipadé chyby i



nedorozumeéni vratit zdrojovy kéd do plvodniho stavu. Rozdil mezi tyto moduly je, Ze BitBucket
je nabizen jakou cloudové feseni a Stash se instalovan primo na firemni server.

Tyto produkty lze zakoupit pfimo od Atlassianu na bazi predplatného se serverovou licenci,
kterd je kdispozici na neomezenou dobu. Cena je stanovena na zakladé poctu uZivatell
kombinace objednanych produktd. Zakladni bali¢ek za¢ind na 10 S na jeden rok s poétem deseti
uzivateld a maximalni ¢astka je 24.000 S pro 10000 uZivatel( a vice. Stanovené ceny se také lisi v
zavislosti na tom, zda je licence obchodni nebo akademicka. Je dllezité zminit, Zze vyrobky jsou
prodavany samostatné, takZe pokud si uZivatel objednd vice produkt(, tak nelze uplatnit slevu
v ramci balicku. Trial verze jsou k dispozici ke stazeni a Ize si produkty vyzkouset po dobu az 180
dnd na serveru Atlassianu.

Atlassian je v soucasné dobé k dispozici v ¢instiné, ¢estiné, dansting, anglicting, francouzsting,
némcing, italstiné, norsting, polsting, portugalstiné (brazilské), rusting, japonstiné, slovenstiné a

Spanélsting, v pripadé vyvoje jsou podporovany dalsi jazyky.



4 Microsoft

Microsoft nabizi nékolik moznosti ALM platforem. Mezi né mliZzeme zaradit Visual Studio Team
Services (VSTS), coz je moznost cloudového feSeni, kterd odstranuje bariéry mezi tymy,
podporuje spolupraci a zlepSuje tok informaci a jejich bezpecnost. Dale je zde nabizena sluzba
tvz. Azure cloud, coZ slouzi jako datové ulozisté. Nebo se nabizi on-prermises feSeni pro
podnikové servery. Jednd se o Team Foundation Server (TFS), pokud si chce zakaznik zachovat
sva data v ramci své sité. Lze rozsifit tyto platformy prostfednictvim jejich integrace s dalSimi

sluzbami ¢i nastroji.

Microsoft Visual Studio Online je ALM v cloudovém feseni, které nabizi Siroky rozsah funkcnosti
s moznosti agilniho projektového managementu a tymové spoluprace, planovani webovych
testl Ci test-case management. Pfistup je feSen pres webovy prohlize¢ a podporuje jakykoliv
programovaci jazyk. Tato platforma je ddle integrovatelna s Visual Studio, které vétSinou bézi na
Windows, Mac OS X operacnich systémech ¢i pfimo s vyvojovym prostiedim Eclipse. Zatimco
nékteré vlastnosti nastroje maji omezeni v zavislosti na vychozi konfiguraci od Microsoftu,
uZivatelé mohou ptidavat dalsi softwary s cilem podpofit jejich automatizaci.

Mezi komponenty Microsoft Visual Studio Online Ize zahrnout Version Control, pomoci néhoz
mohou uzivatelé uklddat a spolupracovat na zdrojovém kodu v ramci tymu. Control Version
podporuje jakykoli jazyk, stejné jako jakykoliv klient Git, véetné Xcode. Vyvojafi pracujici s Javou
mohou vkladat zdrojovy kéd a pracovni polozky prostfednictvim bezplatného pluginu pro Eclipse

a nechat spustit kontinualni integrace na zakladé konfiguracnich soubort z Ant nebo Maven.

Do této platformy lze ddle integrovat dalsi nastroje dle vlastnich potreb &i sluzby treti strany
podporujici standardy jako RESTful APIs ¢i OAuth 2.0. Také podporuje fadu dalSich nativnich
integraci, které mohou byt jednoduse nastaveny z uZivatelského dashboardu. Celé je to
postaveno na podnikové infrastrukture od Microsoft Azure a podminky jsou tvoreny pomoci SLA
koncepce. Data mohou uloZeny do lokalniho uloZisté datového centra za ucelem zvySeni vykonu

a bezpecnosti. Azure Active Directory pomaha organizacim roz¢lenit a sbirat data. Cloud-based



testing umozZnuje uZivatelim vytvaret testy z oblasti celého svéta, aby mohli nasimulovat rozsah

stovek tisic uzivateld.



Prvnich 5 uZivatel( je zdarma a je zde nékolik dalSich moZnosti licence, ze kterych si mize

uzivatel vybrat.

Licence zucastnénych stran je licence zdarma umoznujici clenim tymu prohliZzeni tkold, Kanban
dashboard ¢i vytvaret a upravovat pracovni polozky.

Zakladni licence ma vSechny prvky licenci zdc¢astnénych stran, ale zahrnuje také pfistup k
prohlizeni portfolia s rozpracovanymi polozkami, virtudlnich mistnosti tymu a vice. Zakladni
licence je cenové strukturovand podle objemu uzZivatel(. Pro 0-5 uZivatel( je produkt zdarma.
Pro 6-10 uzivatel( je u¢tovano S 6 za uzivatele mésiéné, 11-100 uzivatel( je uc¢tovano S 8 za
uzivatele mési¢né, 101-1000 uzivateld je uctovano S 4 za uZivatele mésicné a 1001 nebo vice
uzivateld je Gétovano S 2 za uZivatele mési¢né.

Profesiondlni licence ma vSechny vlastnosti zdkladni verze a také dopliiky mési¢ni licence pro
Visual Studio Professional 2013. Profesiondlni licence je 45 $ za uZivatele na mésic. *

Rozsifené licence mda vSechny funkce Professional licence a ddle nabizi stejné jako webové
rozhrani pro test-case management a funkce mésicni licence Visual Studio Test Professional
2015. Dale se nabizi fizeni pozadavkl a zpétnych vazeb. Rozsifené licence stoji pro jednoho

uZivatele 60 S na mésic.

Pro Microsoft Developer Network (MSDN) predplatitele je Visual Studio Online zdarma a nabizi
nékolik vyhod, véetné Visual Studio Professional s MSDN. ZkuSenéjsi ¢lenové obdrzi Visual
Studio Ultimate s MSDN nebo Visual Studio Premium s MSDN, platformami MSDN a Visual
Studio Test Professional s MSDN. Microsoft nabizi nékolik moZnosti licencovani pro MSDN, s
cenami v rozmezi od S 699 az $ 6.119 za prvnich 12 mésicd. Pokud si bude chtit zakaznik
prodlouzit licenci, tak ji Ize zakoupit za nizsi ¢astku, nez byla stavajici cena

Webové stranky Microsoftu poskytuji zakladni podporu prostfednictvim fér. Premium podpora
poskytuje vice komplexni podporu pro feSeni riznych problém( a milzZe byt uUctovana za

jednotlivé udalosti nebo na zakladé smlouvy o podpore.



5 Rally Software

Jedna se o nastroj firmy Rally (nyni CA Technologies), ktery pokryva zejména pozadavky rychle
rostoucich start-upl a je povazovan za jeden z prvnich nastroju uréenych pro podporu agilniho
vyvoje. Samozifejmosti je zde pro podporu agilniho vyvoje podpora verzovani a release
managementu. Mezi typické vlastnosti tohoto nastroje patti z hlediska podpory fizeni projektt
napt. planovani zdroja, fizeni rizik, test management, reporting Ci tzv. user stories. Rally
podporuje tymovou spoluprdci skrze produkt Flowdock, ktery disponuje tymovym chatem,
moznostmi notifikaci jednotlivych spolupracovnikl v pfipadé potreby a dale integraci produktu s
jinym vyvojarskym nastrojem a naslednym posilanim automatickych maild. Rally podporuje
integraci s populdrnimi IDE nastroji typu Eclipse, Visual Studio, ndstroji pro bug-tracking jako
JIRA ¢i  Bugtzilla, verzovacimi ndstroji typu IBM Rational ClearCase ¢i GIT, CRM nastroji typu

Zendesk a dale obsahuje napf. integraci s Build and Release Management ndstroji typu Jenkins.

®

@
RALLY

T W A R

Go Agile. Go Rally.



Jako jeden z madla nastroju obsahuje taktéZz podporu pro Scaled Agile Framework (SAFe), ktery je
mj. schopen pomoci velkym korporacim pfi pfechodu na agilni vyvoj. SAFe se neustale vyviji a
ziskava si stale vétsi popularitu u firem v rliznych oborech. Firma CA Technologies umoznuje

zaSkolit organizaci a ziskani certifikaci pro SAFe.

Rally je moZno v organizaci nasadit jakozto On-premises feseni, tzv. Instalace a nasledny provoz
softwaru je provedena v prostorech organizace s opera¢nimi systémy Windows. DalSi mozZnosti
je SaaS (Software as a service), kdy je Rally software poskytovan pres webové rozhrani online.
Rally software je dostupny ve tfech verzich, které se liSi cenou, omezenim uZivatel(l a celkové
svou robustnosti. Community licence je k dispozici zdarma aZz pro 10 uzivatel( a 5 projektd,
pficemZ je dostupna pouze v SaaS feSeni. Enterprise edice umoZiuje pouZziti pro neomezeny
pocet uzivatell v organizaci a je dostupna v SaaS i On-premises varianté. Edice Unlimited taktéz
umoznuje pouZiti neomezenému poctu uZivatelll a je k dispozici v obou variantach reseni.
Nejvétsi vyhoda edice tkvi v tom, Ze obsahuje velmi uZite¢né ndstroje Rally Portfolio Manager,
Rally Insights Analytics, Capacity Scenario Planning a Flowdock Enterprise s vylepsenymi
funkcemi. Cena za pouzivani licence Enterprise a Unlimited se odviji od poCtu uzZivatell edice

(tzv. Pricing per user).

Nastroj Rally Insights Analytics obsahuje metriky specifické pro agilni vyvoj a umoznuje
objektivné meéfit vykonnost procesu tvorby softwaru v dané organizaci véetné vyhodnoceni
zlepSeni tymové vykonnosti. Tento nastroj v Unlimited edici navic dokdze vytvaret detailni
grafy tykajici se produktivity tymu a porovnavat vykonnost organizace s dalSimi 160 000 agilnimi

projekty jinych firem.

6 IBM Rational

Velké firmy obsahuji obvykle vicero mensich tymu, které pracuji na rdznych projektech.
Development and Operations (DevOps) tymy jsou mnohdy na ruznych mistech, coz
problematizuje spolupraci v rdmci tymu. Takovéto velké firmy by mély uvaZovat o nastrojich

platformy IBM Rational, které disponuji mj. silnou trasovatelnosti pozadavk( a prvky pro



efektivni tymovou kolaboraci. IBM Rational nabizi mnoZstvi produkt(, které se souhrnné
nazyvaji Colaborative lifecycle management nastroje (CLM) a specializuji se na tymovou

spoluprdaci.

GE]ELS software

Produkty platformy Rational podporuji klasické vyvojové metodiky typu Waterfall, ale také agilni
metodiky vyvoje typu SCRUM ¢i Extreme Programming. Obsahuji integraci s platformou IBM
Tivoli software a podporuji tak pribéZnou integraci (continuous integration). IBM Rational je jiz
starSiho data vydani, ovSem je neustdle udrZovan v souladu s novodobymi trendy v oblasti ALM

nastroju. Software je vhodny pro firmy, které potfebuji integrovat rliznorodé procesy.

Kazdy z produktt IBM Rational je moZno zakoupit ve tfech licencich. Prvni je tzv. Authorised
User lisense, kterd je urcena pouze pro jednoho konkrétniho uZivatele. Dalsi variantou je
Authorized User Fixed Term License (FTL), kterad je uréena pro jednoho uZivatele na omezené
mnozstvi ¢asu. Posledni variantu predstavuje Floating license, kdy je zakoupena licence na jeden
produkt, pficemz mUzZe byt sdilena vice ¢leny tymu a narlst poctu zakoupenych licenci znamena

narust lidi, ktefi mohou pracovat soubézné s danym produktem.

Mezi nastroje/produkty platformy IBM Rational mj. patfi:
e |IBM Rational Method Composer, ktery se specializuje na procesni fizeni.
e |IBM Rational SoDA, ktery automatizuje vytvareni rozsahlych projektovych dokumentaci a

reportd.



e |BM Rational ProjectConsole, ktery se soustfedi na monitorovani a sledovani stavu
projektu.

e |BM Rational ClearCase, jez je dostupny na platformy Mac OS, Unix a Windows.
Poskytuje spolehlivou podporu workspace managementu, verzovani a konfiguraéniho
fizeni, pficemz je integrovan napf. s bug-trackingovym ndstrojem JIRA a dale mnoha
vyvojarskymi ndstroji typu Eclipse, Visual Studio, Cadence Studio a dalSimi.

e |IBM Rational ClearQuest, ktery pomaha vSem zaméstnancim v organizaci jednoduse
interpretovat momentdlni stav softwaru. ClearQuest je nakonfigurovan jako
bug-trackingovy systém, pficemz m{ze byt pouZit i jakoZzto CRM ndastroj.

e IBM Rational PurifyPlus, coZ je soubor run-time analytickych nastroji urcenych pro zlepseni
spolehlivosti a vykonnosti vyvijené aplikace.

e |BM Rational Requisitepro, jeZ obsahuje podporu fizeni pozadavkl (requirement management).

e |IBM Rational Application Developer, ktery predstavuje integrované vyvojové prostredi IDE, které

poskytuje nastroje pro navrh, vyvoj ¢i testovani aplikaci mnoha typ( aplikaci.

Mnoho velkych firem vyuzivd rizné ALM nastroje pro podporu verzovani, workflow ¢i ¢onfiguration
management a velka vyhoda produkt(l IBM Rational spociva v tom, Ze podporuji integraci s riznymi ALM

nastroji pouzivanymi ve velkych firmach.
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7 VersionOne

ALM nastroj od firmy VersionOne je vhodny pro rychle rostouci startupy, obzvlast pokud je jejich
cilem vytvofit jednoduchy ramec zZivotniho cyklu aplikace (Owen, 2016). Opira se o agilni
metodiky Scrum, Kanban, XP, Lean Development a mnoho dalSich. SlouZi k podpore celého
Zivotniho cyklu agilni tvorby projektll. Zaroven, jako jeden z mala, podporuje standard SAFe
(Scale Agile Framework), coz je framework pro velké spole¢nosti, které chtéji zavést agilni
pfistup v rdmci celé organizace. UmoZiuje jim snazsi implementaci agilnich metodik a principu.
Produkt VersionOne je dostupny on-premises nebo jako SaaS. BéZi na operacnich systémech
Windows 7, 8 a 10, Mac OS 10.3+ a Linux. Obsahuje vice jak 70 integraci, napf. Microsoft Visual
Studio, JIRA, IBM, Eclipse, Bugzilla (VersionOne, 2016). Lze ho tedy jednoduse napojit na jiné



aplikace, které uz ma zakaznik predem naimplementované. Dokaze byt velmi komplexnim
nastrojem, proto je oblibeny u mnoha organizaci. Pouziva ho firma Siemens, Shell, Whirpool,

Oracle, IBM a dalsi (VersionOne, 2016).
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Obrazek: Funkcionalita, zdroj (VersionOne, 2016)

Na obrdzku je zndzornéna funkcionalita nastroje VersionOne, ktera je opravdu Sirokd, protoze
obsahuje komponenty pro spravu pozadavkl, fizeni projektl, testovani a spolupraci a diky
moznosti integrace s nastroji tretich stran dokdze pokryt i zbyvajici oblasti ALM. To lze
povaZovat za obrovskou vyhodu, avSak nevyhodou by pro nékteré uzZivatele mohlo byt, Ze

nastroj nepodporuje ¢eskou lokalizaci.

Prvni funkcionalitou je Agile portfolio management, ktery slouzi pro vrcholové vedeni, umoznuje
tridit, seskupovat a editovat pozadavky (funkce Product planning). Déle obsahuje funkci Idea
management ke komunikaci se zakaznikem, kde ma zakaznik prostor k upfesnéni pozadavk( a

ke komentovani a hodnoceni jednotlivych ¢asti projektu.

Dalsi funkcionalitou je Agile project management, ktery obsahuje funkce Release planning pro
tvorbu a spravu plant, Sprint planning pro tvorbu a spravu sprintl, Sprint tracking ke sledovani

a méreni sprintd, TeamRoom pro komunikaci mezi vyvojafri, Review a Kanban board.



Treti funkcionalitou je Program management umoziujici prehlednéjsi a jednodussi spravu nad
projekty. Obsahuje funkci Product Roadmap k vytvareni ¢asovych fad, milnikd a ke kontrole

plnéni plana.

Mezi dalsi funkcionality patfi Quality management pro tvorbu regresnich a akceptacnich test,
Business Intelligence pro tvorbu reportl a analyz, Enterprise-wide collaboration ke sdilené
komunikaci a spoluprdci, Integration hub pro integraci s ostatnimi sluzbami a DevOps pro

automatizaci a vizualizaci toku zmén napfic¢ celym cyklem vyvoje a dodani softwaru.

Nabizi se ve ¢tyrech verzich (VersionOne, 2016), takze si kazdy mlZe vybrat dle svych pozadavk(

a potreb.

Verze Team je poskytovdna zdarma pro jeden tym s maximalné deseti uZivateli, s omezenim na
jeden projekt. Je vhodna pro malé projekty nebo ke studijnim ucellim. Obsahuje pouze zakladni

funkce.

Verze Catalyst se prodava jako balicek, ktery lze koupit za 175 dolar(i na mésic. Smi ji pouZivat
jeden tym s maximalné dvaceti uZivateli a je pfizplisobena pro praci na vice projektech zaroven.

Dale nabizi lepsi moznosti Upravy prostiedi a podporuje metodiku Kanban.

Enterprise verze stoji jednoho uzivatele na mésic 29 dolarl, takZe pocet uzivatelll je zde
neomezeny, stejné jako pocet tymua a projektl. Je urena pro velké organizace, protoze nabizi

funkce TeamRoom, Epic management a umoznuje propojeni s mobilnim telefonem.

Ultimate verze stoji 39 dolard za uZivatele na mésic. Stejné jako predchozi verze ma neomezeny
pocet uZivateld, tym0O a projektl, ale obsahuje rozsitené funkce Product Roadmap,

PlanningRoom a dalsi.

8 HP ALM

Jak uZ bylo fe¢eno na zacdtku, ndstroj od firmy Hewlett-Packard je vhodny spiS pro velké
podniky, které potrebuji zlepsit interaktivni komunikaci a spolupraci mezi vrcholovym vedenim,
projektovymi manaZery, business analytiky, vyvojafi a testovacimi tymy. HP ALM je velmi

komplexni nastroj, ktery podporuje konzistenci napfi¢ procesy, fidi osvédcené postupy a



umoznuje sdileni aktiv (HPE, 2015). Obsahuje komponenty pro sprdvu pozadavk(, fizeni
projektd, testovani, vyvoj a pravé zminovanou spolupraci. BéZzi na operacnich systémech
Microsoft OS, Mac OS a Linux. Jeho nejznaméjsi slozkou je HP Quality Center, ktery slouzi
predevsim k testovani, ale umoznuje i sledovani chyb a fizeni pozadavk(. DalSim nastrojem,
ktery se ovsem musi dokoupit, je Agile Manager k fizeni projektd a spoluprace. ALM software
jako takovy, je dostupny on-premises (uz jen starSi verze) nebo jako SaaS (nové verze).

Nejnovéjsi verzi je 12.5, viz ukazka dashboardu na obrazku.
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Obrazek: Ukazka dashboardu, zdroj (HPE, 2015)
ALM nastroj poskytuje rfadu klicovych funkci, jako jsou (HPE, 2015):

e Project planning and tracking pro planovani projektl, vytvareni, sledovani, méreni a
reportovani projektovych milnik( a KPI (klicovych ukazatel(i vykonnosti)

e HP Application Lifecycle Intelligence pro sledovani, kdo v redlném ¢&ase, na ¢em pracuje,
kdy, kde a proc.

e HP ALM Lab Management Automation pro poskytovani rychlejSiho nastaveni testovacich
laboratofi. Pomaha eliminovat chyby v konfiguraci, zlepSuje relevantnost a presnost

testovacich vysledka.



e Asset sharing and reuse pro zlepSeni Uc¢innosti, konzistence a trasovani, sdilenim a znovu
pouzivanim pozadavkd napfi¢ rznymi projekty.

e Cross-project reporting k vytvareni report, napf. o souhrnném stavu projektovych
metrik a jejich kvalité.

e Requirements management pro definovani, spravovani a sledovani pozadavkud v kazdém

kroku celého Zivotniho cyklu vyvoje softwaru.
Mezi dalsi funkce patfi kontrola verzi, baselining a mnoho dalsich.

HP ALM je k dispozici jako 30 denni trial verze (SaaS) nebo 60 denni trial verze (on-premises). HP
Quality Center se nabizi v takové otfezanéjsi formé - Quality Center Express s 30 denni zkuSebni
IhGtou. Agile Manager nabizi zdarma 30 denni trial pro maximalné deset uzivatell. Placend
varianta stoji 49 dolar(i za uzivatele na mésic nebo 39 dolart za uzivatele na mésic, ale tam je to
omezené podminkou, Ze sluzba bude vyuZivdna minimalné tfi mésice. Ndstroj zaroven umoznuje

integrovat Project Portfolio Management pro lepsi planovani projektu a reportovani jeho stavu.

Spolecnost, stejné jako VersionOne, nabizi ALM i pro mobilni telefony a podporuje integraci s

nastroji tfetich stran, predevsim s nastroji od IBM a Microsoftu.



9 CollabNet

Nastroj od firmy CollabNet je vhodné pouzit spiSe pro vétsi organizace s nutnosti potreby

kolaborace mezi jednotlivymi tymy. A zvysit kvalitu fizeni a spoluprace od vrcholového vedeni.

o Collab

CollabNet je velmi komplexnim nastrojem s podporou best-of-breed nastroji jako je lira, Chef,
GIT a dalsi. Kazdy tym si tedy mlze vybrat nastroj, ktery jeho je pro néj optimalni a dobre
vyuzitelny. Dale také umozinuje vyuzivat osvédcenych postupl a sdilet nové zkusSenosti mezi
jednotlivymi tymy. To vSe pfi zachovani nejvyssi schody se standarty, bezpecnosti a kvality

béhem celého Zivotniho cyklu vyvoje softwaru.

Plan Build Release Operate
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-

Code lest Deploy

CollabNet podporuje jak vyvoj pomoci agilnich metodik, tak i prostfednictvim vodopadového

typu ¢i kombinovanim obou pfistup(.

Vyvoj aplikaci spotfebovava az 34% celkovych vydajl na IT. S pomoci CollabNet je mozné tyto

naklady az o 80% snizit. A také zvysit produktivitu az o 50%.

CollabNet obsahuje hlavni komponentu TeamForge pro kolaboraci, fizeni projektll, testovani,
vyvoj a kodifikaci. Dale TeamForge SCM obsahujici GIT a subversion pro podporu spoluprdce,

verzovani a kontrolu chyb. A také CloudForge pro podporu kolaborace tymu v cloudu.

Jak je z obrazku vidét CollabNet je mozné integrovat se spoustou ndastroju a to jak placenych tak

i open source. Jedna se i 0 vise zminéna feseni od Microsoftu, HP ¢i IBM.
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ALM bézi na operacnich systémech Microsoft OS, Mac OS a Linux. Nejnovéjsi verze je 16.5 .

V roce 2013 byl firmou Gartner oznacen za lidra v kvadrantu ALDM (Application Development

Lifecycle Management).



10 Srovnani ALM ndstroju

ALM nastroje

Rall
Atlassian | Microsoft y IBM Rational | VersionOne | HP ALM | CollabNet
Funkce

Chat v v v v v v v
Zaloha kédu v v v v v v v

Knowledge-bas
e v v v v v v v

Bug Tracker v v v v v

Mobile Version v v v X v v X

Integrovatelnos
t v v v v v v v

Reseni
On-premises v v v v v v v
Saa$ v v v v v v v
Typ projektu

Maly X v v X v
Velky X v X v v v v

Velikost firmy
Mala X v v X X
Velkd X v X v v v v




11 Aktualni technologické trendy ALM

11.1 Virtualizace webovych sluzeb

Jedna se o simulace testovacich dat (webovych sluzeb) pro zrychleni vyvoje aplikace. Ptikladem
muZe byt sluzba od firmy Hewlett Packard nazvand HP Service Virtualization. Ta umoziuje
vytvareni webovych sluzeb, které poskytuji rizné formaty vystupu pro testovaci ucely (JSON,

XML, ERP protokoly, obrazky atp.)

11.2 Testovani vykonnosti za pouziti cloudu
Pro ucely otestovani stability pri zatézi lze dnes pouZit cloudové sluzby, jako je napf. Visual
Studio Team Services od Microsoftu. Ta umozZnuje simulovat zatéz i o 10 milionech a vice

navstévnik(, a to klidné z rlznych regiond. Kromé toho lze vytvaret scénare ,use case”

(proklikavani poli, autorizace atd.) (Microsoft, 2016).

11.3 Automatizované nasazeni
DevOps platformy jako Chef, Puppet nebo Docker usnadniuji nasazeni aplikace bez nutnosti
interakce Ops (administratorskych) tym@. U zminénych platforem se jedna o systémy typu IAC

(Infrastructure as a Code).

11.4 Mobilni ALM

Mobilni ALM m{iZe oznacovat dvé véci (Techtarget, 2016):

a. ALM podporeny mobilnimi aplikacemi

b. ALM aplikovany na vyvoj mobilnich aplikaci

V prvnim pfipadé se jedna ¢asto o komunikacni ndstroje, které jednotlivé nastroje ALM
poskytuji. Pfikladem by mohla byt webova aplikace pro planovani projektl Trello. K té je
dostupna mobilni aplikace, pres kterou se daji spravovat Ukoly a komunikovat s ostatnimi ¢leny

tymu.

V druhém pripadé se hovoti hlavné o vyzvach, které vyvoj mobilnich aplikaci ptindsi. Jsou to

naptiklad (Techtarget, 2016):

1. RUznorodost operacnich systéma a riznych rozsifeni



2. Bezpeclnost — aplikace se digitalné podepisuji
3. Testovani — co se stane, kdyz vypadne GSM nebo GPS signal?

4. Rozliseni displeja

11.5 GitFlow neboli Branching Workflow
Jednd se o automatizaci vytvareni verzi aplikace (Automated versioning). GitFlow znacné
usnadnuje praci s vétvemi (branches) — namisto nutnosti manudlné vytvaret a sluovat vétve (a

tagy) se o to nadstavba nad Gitem postara sama.

Pfikazy jako ,features” a ,hotfixes” automaticky vytvori novou vétev ze spravného stavu

aplikace (tag predchozi verze). Bézné véci se necommituji do master vétve, ale do development.



12 Zaver

V semestralni praci je nejprve c¢tendr sezndmen s pojmem ALM (Application Lifecycle
Management) a uzite¢nosti ALM nastroju z hlediska podpory Zivotniho cyklu vyvoje software.
Nasledné jsme popsali klicové prvky a vlastnosti ALM nastroji, které by mély jednotlivé
organizace pfi vybirani vhodného nastroje vyhledavat na zakladé své firemni kultury. Na zakladé
téchto informaci jsme vybrali 7 nastroja, které jsme podrobné popsali a poskytli jsme Ctenafi
srovnavaci tabulku se véemi ndstroji. Poskytnout ¢tenafi jednoznacné vhodny nastroj neni vibec
jednoduchou zéleZitosti, vtom z naseho pohledu spocival nejvétsi problém pfi psani této prace.
Popsané nastroje jsou kvalitni a je uZz pouze na dané firmé a jeji kulture, ktery nastroj zvoli.
Stanoveny cil v podobé sezndmeni ¢tenare s problematikou ALM ndstrojl a poskytnuti podklad(

pro vhodny vybér nastroje na zdkladé firemni kultury byl tedy spinén.
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