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Abstrakt

Cilem této prace je v prvé fadé popsat Agile Maturity Model a jeho jednotlivé stupné ve
vztahu ke zlepSovani procesti vyvoje softwaru. Nasledné si prace klade za cil zhodnotit tento

model, v€etné jeho podobnosti s Capabilty Maturity modelem.

Tato prace umozni nejen studentim informatickych oborii seznamit se s problematikou
agilniho vyvoje a ramce pro jeho zlepSovani dle Agile Maturity modelu a pochopit jejich
fungovani. Mimo jiné véfime, ze zpracovani této prace v Ceském jazyce napomiize Sifeni
téchto védomosti, jelikoZ materidly na toto téma jsou v Ceském jazyce dostupné pouze v

malém mnoZstvi.
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1 Uvod do problematiky

Pro zacatek by bylo dobré, aby si kazdy uvédomil zmény, které v poslednich vice ¢i méné
letech nastaly. Vyvoj softwaru se posunuje ¢im dal, tim vice na mobilni zafizeni. Skoro na
kazdou ¢innost si ¢lovék miize vybrat aplikaci a v podnicich je uz povinnosti mit zavedeny

podnikovy informacéni systém.

Tyto zmény, které maji velky spad, maji nédsledky i v oblasti lidského pfemysleni nad
softwarem a na pozadavky na n¢ kladené. Byznys prostfedi se miize zménit pomalu ze dne na
den, a proto i pozadavky zakaznikli na software se mohou tak rychle ménit. Navic zakaznik
o¢ekava, ze vSe bude vytvofeno a naimplementovano co nejrychleji, pficemz v§e bude podle

jeho ptedstav. Je tedy tézké, aby zakaznik citil to zadostiucinéni, které ocekava.

Na vSechny tyto otazky odpovidaji agilni metodiky, o kterych bude v této praci fe€. Navic je
tteba, aby byly spravné popsany vnitro podnikové procesy, jelikoz s témi budeme pii vyvoji,
upravé a implementaci pracovat. Aby byla udrzena konzistence, podpoien agilni vyvoj a
zajisténo kontinualni zlepSovani procest, byl vytvoren tzv. Agilni model zralosti (Agile
Maturity Model, zkracené¢ AMM). Oba zminéné pojmy budou v praci vysvétleny a déle s nimi

bude pracovano.

Ke splnéni cile prace bude dale popsan samotny Ramec pro zlepSovani procest agilniho
vyvoje softwaru (tzv. Software process improvement Framework for Agile Software
Development Practices). Je totiz dulezité, aby si kazdy uvédomoval chyby pouzivaného ramce
a ty se snazil revidovat a napravovat. Kriticky pfistup by mél byt zachovan i v zavéru prace,

kde bude popisovany rdmec zhodnocen a pfipadné zminé€ny navrhy na jeho zdokonaleni.

1.1 Agilni metodiky

Agilni metodiky vyvoje jsou protikladem metod rigor6znich, pficemz podstatny rozdil mezi
témito pristupy miizeme jednodusSe popsat takto: Zatimco rigor6zni metodiky stavi na jednom
kompletnim zadani, podle kterého je za urCity ¢asovy usek navrzeno, vyvinuto a dodano
kompletni softwarové feSeni, agilni metodiky davaji pfednost vyvoji po mensich funkcnich
Castech a pribézné spolupraci se zdkaznikem na tvorbé zadani. Diky tomuto piistupu mohou
lIépe reagovat na ptipadné zmény v pozadavcich zadavatele ¢i jind rizika a kvalita vystupu

muze byt posuzovana jiz v pribéhu vyvoje.



Manifest agilniho vyvoje zdlraziuje ¢tyfi hlavni principy, které maji vSechny agilni metodiky

spolecné:
“Jednotlivci a interakce pied procesy a néstroji.
Fungujici software pted vycerpavajici dokumentaci.
Spoluprace se zdkaznikem pted vyjednavanim o smlouvé.

Reagovani na zmény pied dodrzovanim planu.” (Beck, a dalsi, 2001)

v

Z mnozstvi agilnich metodik miizeme jako nejzndméjs$i jmenovat Extrémni programovani,
Kanban ¢i Scrum. Piestoze tyto metodiky vznikaly jiz v 90. letech 20. stoleti, pro mnoZstvi
nejen Ceskych podnikil jsou stdle novinkou a to pfedevs§im pro velké korporace, pro které
zasadni zména predstavuje riziko, které nejsou ochotné podstoupit ani na tkor mozné vyssi
kvality produktu, ptipadné pro vladni instituce a podobn¢ fizené podniky, které se spoléhaji

na formalni moc smluv.

Nelze vsak predpokladat, ze agilni metodiky pfinesou okamzity uspéch. Stejné¢ jako na
kteroukoliv jinou metodiku si i na ty agilni musi kazdy tym a organizace taktikajic zvyknout a
zjistit, jak presné je vyuzit co nejlépe ve svlij prospéch, pricemz primdrni je nejprve zajistit

nezbytny chod projektil a ndsledné zlepSovat své procesy a predev§im ucit se z vlastnich chyb.

2 Ramec pro zlepSovani procesu agilniho
vyvoje softwaru

Dnesni vyvojaiské spolecnosti se zajimaji o vyvoj a spravu svych softwarovych produkta tak,
aby dosahli co nejvyssi efektivnosti a u¢innosti. Proto tithnou k tomu, aby méli zavedeny
organizované¢ a vhodné vyvojarské postupy a praktiky. Teoreticky miize byt zminéné
organizovanosti a vhodnosti postupi dosazeno pouhym a hlavné rychlym implementovanim
svétoveé rozsifenych a uzivanych metodik. Bohuzel tomu tak je pouze teoreticky, jelikoz
prakticky je to velmi slozité proveditelné. Je tomu tak kvili n€kolika faktortim, mezi které
miize byt zafazen organizac¢ni kontext, lidsky faktor, firemni kultura a dalsi. Navic softwarové
spolecnosti, které se soustifedi na vyvoj, stile mnohdy postradaji znalosti ¢i zkuSené
odborniky pro identifikaci vhodnych metodik pro danou spole¢nost a podminky, ve kterych se

nachazi.



Je vSeobecné zndmo, ze neexistuje jedna véc, ktera funguje nebo také vyhovuje vSem. To
samé plati 1 mezi metodikami, pfipadné praktikami, které¢ vyuzivaji vyvojarské spolecnosti
pro vyvoj produktli. Jeden a ten samy ndstroj, ktery by byl obecné uzivany, neni mozné najit
hned z né¢kolik divodd. Prvnim z nich mlze byt samotna lokalizace firmy, ktera se
samoziejm¢ muze liSit, protoZze neexistuje zadné centrdlni misto na zemi, kam by byl
soustfedén veskery vyvoj vSech aplikaci a produkti. Druhym divodem muze byt rozdilna
kultura a z toho plynouci odli$nosti pozadavka jednotlivych vyvojaita. Dalo by se najit dalSich
nespocet ditvodil, pro¢ neni mozné najit jeden vSeobecné uzivany ramec, ale to neni ucelem
této prace. Pro nastaveni postupi vyvoje produktii je tfeba si vybrat z nékolika desitek
moznych metodik, které¢ jsou vice ¢1 méné uZivany po celém svété. Samotny vybér a
implementace metodiky ovSem nestaci. Aby bylo dosazeno pozadovanych vysledki, musi byt
metodiky akceptovana vSemi zlUcCastnénymi a dostatecné zazita. Z toho vyplyva i mozné

prizptisobeni metodik, protoze i diky tomu bude dosazeno pozadovanych vysledki.

Tim, ze si dana firma implementuje metodiku vyvoje softwaru, to ale nekon¢i. Od té doby, co
se neustdle meéni stale vice konkurencni byznys prostfedi plné neustalych inovaci, kulturnich
zmeén, pozadavkil, potieb a dalSich, je nutné neustdle reagovat na vSechny tyto zmény a mit
pro to nastaveny urcité scénare a postupy. Dale je tfeba, aby metodiky a zazité postupy byly
neustale revidovany a zlepSovany, aby dochazelo k pravé zminénym neustalym inovacim,
zvySovani efektivity a ucelnosti. Pro toto zlepSovani slouzi Ramec pro zlepSovani procest
agilniho vyvoje softwaru (Software Process Improvement Framework for Agile Software

Development Practices), o kterém je tato prace, a ktery bude dale vysvétleny.

Tento ramec navrhli Chetankumar Patel a Muthu Ramachadran jiz v roce 2009 za ucelem
dalsiho vyzkumu v oblasti zlepSovani procest agilniho vyvoje. Zustal vSak ve fazi vyzkumu,
Vv praxi neni pfili§ vyuzivan, coz se bohuzel da fici i o dalsSim mnozstvi agilnich modelt
zralosti (Leppénen, 2013). Misto standardizovaného nastroje tak nyni ziistava pomtuckou pro

sebehodnoceni tym1 a jejich procest.

Ramec méa za cil neustdlou revizi softwarovych procesit za predpokladu porozuméni
soucasnych procest. M¢l by identifikovat problémy a slabiny, které v zavedenych praktikach
jsou a kontinualné¢ je ménit tak, aby bylo neustdle dosahovano co nejvyssi efektivity a
produktivity. Hlavnim cilem celého ramce je zvySovani kvality procest, které by mélo mit za
nasledek alespon jeden z nasledujicich skutecnosti: ZlepSeni kvality vysledného produktu,

snizeni vyvojového ¢asu nebo snizeni vyvojovych nakladu.



ZlepSeni softwarovych procestt mizeme dosdhnout n€kolika zplisoby, které budou zminény

nize:

1. Zavedeni nové vyvojové metodiky
2. Identifikace a eliminace slabin exitujicich procest
3. Hodnoceni (benchmarking) soucasného procesu a porovnani s piedeslym nebo jinak

souvztaznym procesem (referencnim)

Prvni zpisob je realizovan vétSinou tam, kde nejsou jesté stanoveny zadné procesni standardy
a tim padem neni implementovana Zadnd celopodnikové uZivand metodika. V takovém
ptipad¢ je to nejjednodussi a nejrychlejsi cesta, jak efektivné a pfitom s nizkymi naklady
implementovat metodiku, u které jsou predstavitelné nasledky a jiz dokumentované

zkuSenosti (napf. z jinych spole€nosti, tymi apod.).

Dalsi dva zptisoby by mély byt standardn¢ implementovany v jiz zavedenych metodice ¢i
metodikach, které dana firma pouziva. Benchmarking je ostatné pouzivan v procesni
standardizaci. Navic je popsan v osvédCenych praxich (best practice) implementace
referenénich modeld, které jsou uzivany pravé pii implementaci standardizovanych procest
metodik. Jednim z nejlepSich a nejvice vyuzivanych referencnich modeli jsou znalostni
modely, mezi které jednozna¢né¢ patii tzv. Capability and Maturity model Integration

(CMMI).

Ptesto, Ze jiz byla stru¢né popsana dilezitost a diivody implementace jak metodik, tak Ramce
pro zlepSovani procest agilniho vyvoje softwaru, je dulezit¢é se zamyslet i nad realnou
efektivnosti implementace a vyuzivani tohoto ramce, jako takového. Studie ukazuji, Ze 70%
iniciativ na zavedeni riiznych ramct pro zlepSovani procest selhalo a né€které z nich ani vitbec
nezacaly. To ukazuje na to, Ze stale pretrvavaji problémy, které jsou mnohdy jen tézko
piekonatelné. Proto bude proces implementace a vyuZziti ramce detailné¢ popsan v dalSich
kapitolach. Navic budou zminény i rizné tipy a triky, které mohou kazdému, kdo se o
implementaci pokusi, pomoct. V neposledni fadé¢ bude proces analyzovan a podroben

kritickému pohledu nezaujatého studenta se zkuSenostmi s agilnimi metodikami.

2.1 Pocateéni uroven

V probiraném ramci se pise o péeti stupnich procesti a prvnim z nich je pravé pocatecni (neboli
Initial). Stupné se odvijeji od tzv. zralosti, kterou jsou procesy ve spole¢nostech ohodnoceny.

Zralost se odviji od stupné organizovanosti procesu, jejich standardizace, potieby inovace,



méteni vykonnosti apod. Dalo by se fict, Ze takto zralé procesy jsou v kazdé firme, ktera
pouziva agilni metodiku Scrum (Guo Yin, 2011). Sam nazev tak napovida, jak jsou procesy

ve spolecnostech s pocateCnim stupném procest nastaveny.

Procesy jsou tedy nestrukturované, z ¢ehoz vyplyva, Ze nejsou sepsany ani standardy, které by
je popisovaly, ani nejsou stanoveny cile ¢i méfici techniky, které by nabizely zlepSovani ¢i
zménu procest. Pokud néjaké ze zminovanych veci sepsany jsou, je to pouze strohy popis,
ktery neobsahuje detailni specifikace. Z toho mimo jiné vyplyva, Ze takto nastavené procesy
se mnohdy pravidelné neopakuji, a proto to miize napt. firemni kultura tolerovat. Spolecnosti

v tomto stupni zralosti dale nemaji stanoven proces vyvoje software (Patel, a dalsi, 2016).

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze bud’ ptimo v procesech, nebo pfi jejich fizeni, bude dochazet k
problémiim. Z nich mizou déle vyplynout dalsi, které budou z takto nastavenych procest
pouze vyplyvat. Pro ilustraci budou tyto problémy vypsany nize, piipadné uvedeny pro

nazornost ptimo v realnych piikladech.

Obecné se da fict, ze jde o problémy s terminy, komunikaci, kvalitou feSeni a naklady (Patel,
a dalsi, 2016). Tyto problémy plynou z toho, ze nastaveni procesi hodné zéavisi na
jednotlivych lidech v organizaci, tudizZ nemuze dochézet k jejich pfesnému planovani. Presnéji
feceno je kazdé feseni nastaveno pravé jednim z fesitell, a proto neni mozné prubéh procesu
opakovat jinak, nez aby ho délal prave jeden a ten samy fesitel. Proces potom miZze byt fesSen
v podstaté pokazdé¢ jinym zpisobem. Postup neni piesné stanoven a nemohou s nim byt proto

seznameni vSichni Gcastnici. I v diisledku toho dochéazi k zminovanym problémim.

2.2 Uroven prozkoumanych procest

Jak uz muze byt piedem jasné, druhy stupenn zralosti procesi — prozkoumané procesy
(Explored level) - bude mit jisté nastaven podrobné&jsi organiza¢ni, mérové ¢i standardiza¢ni
stranky véci. S tim souvisi 1 mensi ¢etnost problému, kterym musi organizace ¢elit. To ovSem
neznamena, ze v prub&éhu procesit nemohou nastat zadnd selhdni. Nize bude popsano
pfedpokladané nastaveni procest a stejné jako v minulé kapitole budou uvedeny piiklady

selhani, kterd nejpravdépodobnéji nastavaji v téchto spolecnostech.

Pro takto nastavené procesy by mély byt nastaveny cile, které by mécly byt napliovany.
Vzhledem k tomu, Ze jednim ze zakladnich procesti piedchoziho stupné zralosti bylo
planovéni, jednim z hlavnich cili je pravé planovani projektii. DalSim cilem je zlepSeni

komunikace a samoziejmé kvality feSeni, s kterou byl také problém. DalSim, ale ne poslednim



hlavnim cilem, je vEtsi orientace na zdkazniky a sponzory feseni, protoze praveé spoluprace S
nimi umoziuje mimo jiné i presnéjsi planovani procesti. Poslednim hlavnim cilem je zlepSeni

technik a organizace ohledné poZadavki na vyvoj. (Patel, a dalsi, 2016)

Z vyse uvedenych cill tohoto stupné procesti mize plynout, Ze by mélo dochéazet k lepSimu a
piesn¢jSimu planovani, v disledku ¢ehoz odpadaji problémy s prekracovanim nastavenych
terminii a individudlnim pribéhem procest podle ptidélovanych fesiteli. Déale by meélo
dochazet k bliz§i komunikaci dodavatele a zakaznika, jelikoz diky tomu se mize predchazet
problémiim, které¢ plynou ze strohé specifikace pozadavkl. Mimo jiné by to mélo pomoct k
tomu, ze budou Iépe ¢i diiv identifikovany slabsi stranky procesii, pozadavkl, takze obecné
feCeno vyvoje. Navic jiz dochdzi k prvnim kroklim v nastavovani pojistek v planovani

projektu, diky nimz je standardizovana specifikace zadavani pozadavka apod.

Vzhledem k tomu, Ze specifikace procest je stale spiSe v pocatecni fazi, objevuji se problémy,
které mohou byt zptisobeny jednoduse lidskou zapométlivosti, chabym nastavenim praktik a
postupi nebo nedostateCnou pozornosti smérem k zékaznikovi. Jak jiz bylo zminéno,
specifikace procesii je stale v rané fazi, a proto postupy nejsou stale zazity a dochdzi k
pouze castené. S tim souvisi i to, Ze standardizace programovani a postupl pii vyvoji je
velmi chaba. Z toho mohou plynout problémy s vzijemnym nepochopenim jednotlivych
vyvojaiu. Z ¢ehoz dale plyne pretrvavajici problém s komunikaci. Navic, vzhledem k tomu,
Ze nejsou nastaveny zminéné standardy, muze nastat i situace, kdy zdkaznik neni plné

spokojen s dodanym fesenim.

2.3 Uroveii definovanych procesi

V ptedchozi kapitole byly zminény nedostatky, které znemoznovaly, aby byl zakaznik plné
spokojen s dodanym feSenim. Dale bylo uvedeno, ze neni dostateCné nastavena a zavedena
komunikace at uz jde o komunikaci uvnitf tymu nebo smérem k zdkaznikovi. Poslednim
hlavnim problémem byla uvedena standardizace programovani, ktera nebyla pln¢ vyuzivana.
Vsechny tyto problémy jsou proto uvedeny mezi hlavnimi cili tohoto definovaného (neboli

Defined level) stupné.
Cile tohoto stupné zralosti tedy jsou nasledujici:

e Spokojenost zdkaznika

e Zlepseni komunikace



e Kbvalita feSeni (neboli software)

e VEtsi vyuziti vyvojaiskych praktik a standardizace vyvoje

Prvnim pfedmétem zlepSeni je tedy obecné vétSi pozornost smérem k zékaznikovi. V
disledku této pozornosti je vyuzivani vyvoje fizeného testy, parové programovani a dodavani
feSeni v pravidelnych a opakovanych intervalech. Zvyseni pozornosti k zdkaznikovi se dale
projevuje v tom, ze zdkaznik je pfitomen pii odhadech praci, zpfesnovani pozadavkl 1 pii
hodnoceni probéhlého sprintu a poskytuje zpétnou vazbu. Dochédzi tedy ke sblizovani
vyvojarského tymu se zdkaznikem a tim je dosazeno dal§i inovace v oblasti procest
organizace dodavatele (Guo Yin, 2011). Cilem tohoto sblizovani je mimo jiné i pomoct
dodavatelské stran€ v nalezeni nejenom problémi v procesech zahrnujicich stranu zdkaznika,

ale také jejich feSeni.

Toho muze byt dosazeno pouze tehdy, kdyz je do dokumentu detailné sepsan proces, podle
kterého je obecné postupovano. Pravé k tomu jiz v této fazi dochazi a miize tak dochazet k

méfeni a vyhodnocovani slabin jednotlivych sepsanych procest (Patel, a dalsi, 2016).

Dalsim dusledkem, ktery plyne z uvedenych cili, je rust dohledu nad podnikovymi
vyvojarskymi a testovacimi standardy. Navic jsou tyto standardy orientovany na daného
zakaznika, pficemz je stdle udrZzovana inovace v oblasti individudlnich praktik jednotlivych
lidi. Pfesto, ze jsou jiz vice vyuzivany standardy a to ve vice oblastech najednou, stale
nedoslo k tomu, aby byla napt. sestavovana databaze rizik a jejich ohodnoceni. Navic neni
vyuzivana ani optimalizace kodu, ktera pfispiva ke zkvalitnéni vyvijeného feseni a tim padem

1 ke zvySeni spokojenosti zdkaznika. (Patel, a dalsi, 2016)

V tomto stupni zralosti procesu je dale pocitano s iteracemi, které jsou bé€zné vyuzivany v
agilnich metodikéch, a které jsou pouzity v rdmci vydavani funkcionalit, automatizovanych
testl, revizi priorit jednotlivych ukold apod. Nové funkcionality jsou tak pridavany pravidelné
v predem nastavenych a dohodnutych intervalech. Zakaznik tak vi, kdy mu bude dodéna dalsi
funkcionalita. Timto postupem je mimo jiné posileno planovani a jeho presnost. Pomoci
automatizovanych testd je dosaZeno nejenom zvySeni kvality feSeni, ale navic stalého
ovérovani raznych agend feSeni. Automatizaci se navic objevuje moznost snizeni nakladd,

coz je také jeden z hlavnich cilii jak agilnich metodiky, tak probiraného ramce.

V tomto stupni zralosti je jiz dosazeno vétsi standardizace, ktera ale nesouvisi s obecnou

standardizaci fizeni projektu, coz stale neeliminuje vSechny problémy, které mohou nastat.



Neni proto zajisténo, aby dochazelo k stejné kvalité feSeni ve vSech oblastech vyvoje (Guo

Yin, 2011).

2.4 Uroven zlep$enych procesi

Kdyz bude bran ohled na to, co bylo napsano 0 procesech ve 3. stupni (tj. Managed level), je
mozné si v§imnout, Ze tyto procesy jiz nabizi velmi konkrétni data o fizeni projektu, nastaveni
procest a jejich vykonnost ¢i chybovost. Z toho vyplyva, ze pokud bude cilem organizace,
aby dosahla vyssi zralosti procesl, musi vyuzit tyto data k analyze a nalezeni moznosti
inovace a efektivnéjSich feSeni. Mimo jiné miZe byt méfena a analyzovana spokojenost
zakaznikl, a tim to samoziejm¢ nekonci. Byly zminény hlavni oblasti méfeni, ale je

predev$im na managementu, jaké oblasti a zplisoby méfeni si zvoli, a které je zajimaji.
Cilem organizaci, které operuji s procesy tohoto stupné zralosti, proto budou nasledujici:

e Posilnéni pravomoci a schopnosti tymu a nastaveni odmén
e Posilnéni projektového fizeni

e Sestavovani rizik

¢ Napliiovani dohodnutych termint na 100%

e Zjednoduseni

Cile byly zminény, ale jde o to, aby byly také pochopeny a tim padem, aby mohly byt
realizovany prostfednictvim smysluplnych krokti. Zakladnim principem je pfijimana
odpovédnost napfi¢ celym tymem. Uz neni hlavnim smyslem piidélovani odpovédnosti
jednotlivym lidem nebo i celym tymem, ale tym jiz vnimé komplexni situaci kolem projektu a
odpovédnosti sam piijimé. Vzhledem k tomu, Ze si tuto skute¢nost uvédomuje, zaroven hleda
takova feseni, kterd nabizi splnéni pozadované kvality a zaroven jednoduchou a ptimocarou
cestu jejiho dosazeni. Diky tomuto pfistupu mize tym duaslednéji napliiovat ocekévani
zakaznika a zaroven pomoci optimalizace procesii dosahovat jednodussich a UcelnéjSich

postupu. (Patel, a dalsi, 2016)

Navic, aby bylo mozno dosahnout zminénych cill, je tieba spoluprace napfi¢ tcastnénymi
pracovniky na strané¢ dodavatele. Pracovnici, at’ uz to jsou manazeti ¢i vyvojaii, se musi
respektovat, spolupracovat a spole¢né identifikovat problémy a hledat jejich feSeni. Diky této
spolupréaci dochazi mimo jiné k tomu, ze na problém je hledéno z vice stran a tim padem

muze byt nalezeno efektivnéjsiho feseni.



Dalsim krokem k zlepSeni procesu je sestavovani rizik. Kazdy projekt je urcitym zplisobem
odlisny. Nastanou i situace, kdy se objevi problém, ktery jesté feSen nebyl. Z tohoto diivodu je
dalezité sestavit a ohodnotit mozna rizika a hned na zacatku projektu se na né pfipravit a
vymyslet mozné alternativy feSeni, pokud problém nastane. Jenom tak miize byt dosazeno
bud’ to, ze riziko bude eliminovano nebo se mu tym vyhne. Navic je dilezité si vSechny tyto
materialy uchovat, aby bylo v budoucnu mozné se na tyto minulé chyby podivat a poucit se z
nich. Pomoci tohoto i vySe uvedenych postupli je mimo jiné mozné eliminovat plytvani
zdroju, ¢asu, techniky apod. Diky tomu je mozné v€novat usetifeny ¢as na dalsi ¢innosti, které

jsou dulezité vzhledem k projektu, vyvoje kvalitniho feSeni apod.

V minulé kapitole byla také zminéna optimalizace kodu, ktery pisi vyvojafi. V tomto stupni
zralosti procesu nedochazi jenom k optimalizaci kodu, ale rovnou k planovani podobnych
revizi a kontrol. Je proto dosazeno k stal¢ a opakované optimalizaci, ktera je kontinualni.
Nejzakladnéjsi optimalizace je napi. ukladani dat do databaze. Miize byt nékolik zplisob1, jak
data ukladat, ale tym musi mit v zajmu to, aby dosahoval rychlého, pfesného a piitom

konzistentniho ukladani dat a nedochéazelo k nepotifebné redundanci dat apod.

V poslednim bodu by mélo byt zminéno, Ze v tomto stupni zralosti jsou dohadovéany
v feSeni obsazeny, a které jsou hlavnim zdjmem zékaznika. Tym dodavatele tak piedem vi, na
co se ma predev§im zaméfit. Jde tedy o to, aby napf. nedochazelo k piilisné optimalizaci
designu feSeni, kdyz zadkaznikovi zalezi na tom, aby bylo dosazeno plné automatizace

nékterych Ucetnich praktik.

Timto stupném zralosti je dosazeno téméi dokonalého pribéhu procest a implementace vSech
standardil agilnich metodik (napt. Scrumu). Jediné, ¢im se jesté organizace v této fazi moc
nezabyvaji, je optimalizace procesi, jejich revize, méieni a stald inovace jejich prabéhu.
Navic kromé ftizeni rizik jesté¢ nedochdzi k predchazeni dalSich problémi, kromé predevsim

vyvojové oblasti.

2.5 Uroven zralych procesi

Projekty, které dosahnou této urovné zralosti procest (Mature level) jsou jiz schopné
prabézné dodavat kvalitni software dle pozadavkl zdkaznika, maji dobfe nastavené a
fungujici komunikacéni procesy, vyuzivaji riiznych metod ke zkvalitnéni a zptehlednéni vlastni

prace.



Cilem této urovné je tedy piedevSim zajistit, ze tomu tak bude i do budoucna a to skrze

kontinualni zlepSovani procest.
Klicové jsou pro tuto Groven:

e Piedchéazeni problémi a chyb
e Eliminace a fizeni nejistot

e Navyseni vykonu projektu

Organizace ma prostfedky proaktivné identifikovat slabé a silné stranky projektu (Paulk,
1993). Za ucelem ptedchazeni problémi jsou pro kazdou funkcionalitu pfedem stanoveny
akceptacni testy, veSkery kod prochdzi unit testy a tym se snazi pfichdzet s novymi zptsoby
testovani. Dojde-li k chybdm ¢i problémlim, jsou urceny jejich pficiny a chybna data jsou

podrobena analyze za ucelem budouci eliminace podobnych problému.

Soucasti zajiSténi budoucnosti projektu je téz vyhleddvani a implementace inovativnich

postupt a technologii a nahrazovani zastaralych, na ¢emz by se mél cely tym zasadit.

Diky zvySenému dlrazu na kvalitu a hladky pribéh vyvoje tym opét zajistuje spokojenost

zakaznika, ktera je pro kazdy projekt stézejni.

3 Zhodnoceni ramce

Popsany ramec podrobné popisuje zdokonalovani agilnich procest ve firmé, piicemz
neopomina zajmy jednotlivych zacastnénych stran. Postupuje od budovani zakladt, kterymi
jsou napftiklad standardizované vypliovani pozadavkl pro vyvoj, na nichz poté stavi funk¢ni
projekt, schopny dodévat kvalitni software, ¢imz zajiStuje zdkladni cil projektu. Nasledné
vede k optimalizaci procesil, snazi se o predchazeni rizik a minimalizaci nadbytecné prace,
¢imz piinasi vysS$i rentabilitu pro spolecnost a méné prace a privetiveéjsi prostiedi pro
vyvojaisky tym. Findlni Grovni zajiStuje budoucnost organizace a jejich projektt
kontinualnim zlepSovanim postupli a inovaci v souladu s principem agilnich metodik,

flexibilitou vii¢i zméndm pozadavkl a prostiedi, a tim zvySenou konkurenceschopnosti.

Ramec klade diiraz na zapojeni zdkaznika do procesu, ptesto nespecifikuje jeho piesnou

formu, ¢imZ nechéava prostor pro potieby rozdilnych organizaci a metodik.

Pro kazdou troven jasné specifikuje cile, kterych je tteba dosdhnout a metriky, dle kterych je

jejich dosaZeni vhodné hodnotit. Je-li to mozné, doporucuje konkrétni pfistupy vhodné k



dosazeni té€chto cill, opet vSak nechava prostor pfizptisobeni ramce specifickym pozadavkim

organizaci a tymi.

Co z ramce sice vyplyva, ale bliZze v ném neni feSeno, je potiebnd Groven a finan¢ni narocnost
¢lentl vyvojového tymu a jeho vybaveni. Je zfejmé, ze k dosazeni nejvyssi urovné procesu je
tteba dobfe sestavenych tymu zkuSenych lidi pfistupnych inovacim a sebevzdélavani se
znalostmi nejen z oblasti vyvoje, ale i planovani, fizeni rizik a komunikace se zdkaznikem a
vedenim firmy a stejn¢ tak velmi pravdépodobné specializovaného softwaru na podporu
procest a hardwaru, ktery bude stacit tempu inovaci. Tyto aspekty vSak mohou byt finan¢né
velice naro¢né a pro nckteré firmy tudiz hife dosazitelné, rdmec presto nenabizi mozna

alternativni feSeni pro takové situace.

Kritickym faktore pro uspéch jakéhokoliv projektu je taktéz lidsky faktor v komunikaci a to
jak tymové tak se zakaznikem. Problémem, ktery stoji v cesté postupu na dalsi Groveil zralosti
procesu, muze byt napiiklad nevhodné sestaveny vyvojaisky tym s vnitinimi neshodami nebo

mala motivace zakaznika aktivné se podilet na vyvoji v rameci agilni metodiky.

Jak jiZ bylo fe€eno v kapitole 1.1. Agilni metodiky, existuji organizace, pro které inovace v
ruzné mife predstavuji risk, ktery nejsou ochotny podstoupit. Takové organizace mohou

opét mit problém s dosazenim vysSich urovni.

Jako alternativu pro vyse popsany ramec je mozné pouziti modelu CMMI (Paulk, 1993). Tyto
dva modely nemohou zapfit jistou podobnost. CMMI model, ktery je mifeny nejen na agilni
metodiky ale procesy obecné, lze vyuzit, napfiklad je-li firemni kultura méné pfistupna
agilnim metodikdm a vyvojovy proces tudiz spiSe pouze obsahuje agilni prvky, ¢i je potieba
ramec jinak upravovat. Protoze CMMI model je vhodny pro aplikaci na projekt jako celek a
agilni ramec poté detailné na ¢ast vyvoje, neni vylouceno, aby tyto dva modely byly pouzity

zaroven a navzajem se dopliovaly dle aktualni potieby podniku.

Dalsi moznosti je samoziejmé vyuziti nékteré z mnoha dalSich verzi agilniho modelu zralosti
publikovanych védeckymi pracovniky (Ambler, 2010), (Liu, a dalsi, 2005), (Nawrocki, a
dalsi, 2001), (Packlick, 2007) nebo pouzivanych konzultacnimi spole¢nostmi, naptiklad
ramec ThoughtWorks Studios (Humble, a dalsi, 2011).



4 Zavér

Cilem této prace bylo piedevsim popsat a zhodnotit Agilni model zralosti a s nim souvisejici
Rémec pro zlepSovani procest agilniho vyvoje softwaru. V tvodu prace byla pfiblizena
podstata a soucasny stav vyuzivani agilnich metodik. V druhé kapitole byl podrobn¢ popsan
Ramec pro zlepSovani procest agilniho vyvoje softwaru a jeho pét urovni. Pro kazdou troven
byly popsany jeji stézejni cile a faktory uspéchu s ohledem na vSechny zc¢astnéné strany
procesu, ptipadné metody pouzité pro dosazeni téchto cilli, jsou-li soucasti ramce. Ve treti
kapitole byl Rdmec pro zlepSovani procest agilniho vyvoje softwaru zhodnocen dle jeho
obsahu a vhodnosti pro Sirokou Skalu organizaci. Pfestoze ramec velice dobie popisuje vyvoj
agilnich procest se zaméfenim na vykonnost vyvojového tymu, spokojenost zakaznika a
rentabilitu pro spole¢nost, nabizi malo feSeni, ¢i alternativnich feSeni mnoha moznych
problému v oblasti kvality a kvantity zdroji a spoluprace v ramci tymu, které nékteré agilni
metodiky neopomijeji a jsou stézejni pro usp€Sny postup na vyssi trovné zralosti. Ramec
navic zlstava stale ve fazi vyzkumu, doposud nebyl tento ani jiny ramec pro zralost agilnich
modell standardizovan. I ptes tyto nedostatky byl popsany ramec shledan vhodnym pro

sebeposouzeni vyvoje agilnich procest v ramci spolecnosti.
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