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Abstrakt:

Tato semestrdlni prace se zabyva problematikou implementace agilnich metodik vyvoje
softwaru a klicovymi faktory pro Uspésnost pfechodu na agilni pfistupy vyvoje. V prvni ¢asti
prace jsou predstaveny hlavni charakteristiky a principy agilniho vyvoje softwaru a uvedeny
priklady a specifika tfech populdrnich metodik — scrum, extrémni programovani a crystal
metodiky. V druhé ¢&asti prace se zabyvame pfimo problémy pfi neldspésné implementaci
metodik. Identifikovany jsou c¢asté a vyznamné problémy po pfechodu tymu na agilni
pfistupy, stejné tak jako jejich pficiny a nasledky. ldentifikované problémy vychdzi z ¢lanku
»Why Agile Didn’t Work” od Chen Ping. V zavéru prace jsme shrnuli néktera podstatna
doporuceni, kterymi by se méli fidit spole¢nosti, pokud zamysli implementovat agilni
pfistupy vyvoje softwaru.
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1. Uvod

V této praci se budeme zabyvat prevainé problematikou implementace agilnich metodik a
hodnocenim jejich ocekavanych a redlnych pfinosti pro danou spolecnost ¢i tym lidi.
Pfedstava mnoha lidi je v dneSni dobé totiz takova, Ze pokud nasadi néjakou agilni
metodiku, musi se zlepsit jejich efektivita, produktivita a kvalita vystupu, pficemz to ale neni
zcela tak jednoduché. Agilni metodiky nemohou ve viech situacich zarucit na 100% zlepseni,
v nékterych situacich ani neni vhodné agilni metodiky implementovat s ohledem na slozeni
tymu ¢i poZzadovany vystup. Autorka ¢lanku ,Why Agile Didn’t Work” Chen Ping piSe, Ze se ji
lidé casto ptaji na otazky typu: ,Implementovali jsme agilni metodiku, ale proC to
nefunguje?”. A na tuto otazku bychom se v nasi praci chtéli zamérit a odpovédét.

Tymy casto implementuji agilni metodiky v situacich, kdy se potykaji s problémy s nizkou
produktivitou nebo nizkou kvalitou vystupl a doufaji, Ze agilni ptistupy jim pomohou
zazracné zlepsit situaci. Co si ale tyto tymy neuvédomuiji je fakt, Ze agilni pfistup je
systematicky pfistup fizeni softwarového vyvoje. Neni to pouze o uspokojovani potreb
zakaznika tim, Ze budeme uspokojovat jeho ménici se pozadavky, agilni pfistup vyZaduje
také ,,Stand up meeting” kazdy den, planovani schiizek a retrospektivni hodnoceni schiizek a
daldi charakteristiky, které dale vtextu rozvedeme. Agilni pfistup vyZaduje mnoho
manazerské a technické podpory, bez které neprezije a mlze se stat, ze lidé zacnou pfi
Spatné implementaci agilni metodiky skryté tento novy pfistup nendvidét a budou se chtit
vratit k pfedchozim metodikdm vyvoje. (Ping, 2015)

Cilem této semestralni prace je priblizit ¢tenaflm problematiku prechodu z rigordznich
metod vyvoje softwaru na metody agilni. Prace nejprve uvede ¢tenare do problematiky
agilniho vyvoje SW, divodl jeho vzniku a zakladnich charakteristik. Dale budou uvedeny
metody agilniho vyvoje nejcastéji pouzivané v praxi. V dalsi ¢asti se tato prace bude zabyvat
otdzkou, pro¢ k nasazeni agilnich metodik nestaci pouze jejich teoretickd znalost. Dle
vychoziho ¢lanku "Why Agile Didn’t Work" se totiz problémy uvnitf tymu zménou metodik
nevytrati, ba naopak se znasobi. V praci budou uvedeny postupy, jak takova slaba mista v
tymu lokalizovat a eliminovat. K zodpovézeni této otazky budou spolu s uvedenym ¢élankem
vyuzity i dalsi hlubsi znalosti nabyté z odborné literatury. V zavéru budou shrnuty veskeré
poznatky a shrnuta doporuceni.

2. Agilni vyvoj IS

2.1 Charakteristika agilniho vyvoje IS

Agilni pfistup k vyvoji je novéjsi pristup, ktery zacal vznik od poloviny 90. let 20. stoleti a
oproti rigoréznimu pfistupu se snazi vice reagovat na novodobé pozadavky, kterymi jsou
predevsim rychlé a pruziné zavedeni informacnich systém(. Dfive Castéji pouZivané rigordzni



metodiky vyvoje mohou byt, jak jejich nazev napovidd, pfilis zkostnatélé a nedokdzi se tak
rychle a pruiné prizpGsobit ménicim se pozZadavkim na informacni systém. Hlavni
myslenkou agilniho vyvoje je pfistup, kdy se snaZime software nebo jeho ¢ast vyvinout co
mozna nejrychleji, predlozZit ho zdkaznikovi, které zhodnoti nedostatky a poté software
upravit. Pfi agilnim ptistupu je velmi dllezitd komunikace mezi dodavatelem a zdkaznikem a
pfesna specifikace poZadavkl zakaznikem a ndsledné odsouhlaseni pozadavka. Pti agilnim
VyVvoji se snazime vytvofit prfesné a pouze to, co zakaznik pozadoval bez funkcionalit a prvku
navic. (Buchalcevova, 2009)

Existuje mnoZstvi agilnich metodik, jejich hlavni charakteristiky jsou ale stejné a jsou
obsaZzeny v tzv. ,Manifestu agilniho vyvoje softwaru“, ktery vroce 2001 sepsali hlavni
predstavitelé agilnich pristupl. V manifestu jsou definovany c¢tyti zakladni hodnoty agilniho
vyvoje, kterymi jsou:

e Jednotlivci a interakce pred procesy a nastroji

e Funguijici software pred vycerpavajici dokumentaci

e Spoluprace se zakaznikem pred vyjedndvanim o smlouvé
e Reagovani na zmény pred dodrzovanim planu

V manifestu je uvedeno, Ze body nalevo jsou hodnotnéjsi (tuénym pismem zvyraznéné), nez
body napravo. Z hlavnich bodi manifestu je patrné par zdkladnich pravidel agilniho vyvoje.
Vyvoj je vidy orientovan na fungujici konecny software, ostatné to, co je pro zakaznika
nejdulezitéjsi. Je dan velky dliraz na komunikaci a spolupraci se zdkaznikem, jelikoz pouze
tak jsme schopni plné pochopit vSechny jeho pozadavky a promitnout je to vystupu. Na
prfedchozi bod navazuje i reagovani na zmény, pfi ¢asté komunikaci se zdkaznikem jsme
schopni rychle identifikovat poZzadavek na zménu a rychle ho implementovat do produktu.
(Beck, Agile Manifesto, 2001)

Dale manifest obsahuje 12 princip(, které blize specifikuji charakteristiky agilniho vyvoje, dle
Agilniho manifestu se agilni vyvoj fidi témito principy:

e Nasi nejvyssi prioritou je vyhovét zakaznikovi casnym a pribéZnym doddvdnim
hodnotného softwaru.”

Agilni pfistupy musi byt rychlé a pruzné.

e Vitdme zmény v poZadavcich, a to i v pozdéjsich fazich vyvoje. Agilni procesy podporuji
zmény vedouci ke zvyseni konkurenceschopnosti zdkaznika.”

Zmény v pozadavcich jsou vitané, jen pomoci reagovani na zmény pozadavk( je mozné
docilit spokojenosti s vyslednym produktem na obou stranach.

e  Doddvdme fungujici software v intervalech tydnu aZ mésicd,
s preferenci kratsi periody.”

Snaha o co nejrychlejsi dodani softwaru.

e Lidé z byznysu a vyvoje musi spolupracovat denné po celou dobu projektu.”



Denni spoluprace manazerd a vyvojarl je nutnd, napf. pomoci kazdodennich meeting(.

e  Budujeme projekty kolem motivovanych jednotlivci. Vytvdrime jim prostredi,
podporujeme jejich potfeby a divérujeme, Ze odvedou dobrou prdci.”

Agilni metodiky kladou dlraz na individualni pfistup k motivaci lidi a vytvareni jim kvalitniho
pracovniho prostredi.

e  Nejucinnéjsim a nejefektnéjsim zptsobem sdélovani informaci vyvojovému tymu z
vnéjsku i uvnitr néj je osobni konverzace.”

Uptednostiovani osobni komunikace.
®  Hlavnim méritkem pokroku je fungujici software.”
Fungujici software je pro zakaznika nejdUlezitéjsi.

e Agilni procesy podporuji udrzitelny rozvoj. Sponzori, vyvojdrii uZivatelé by méli byt
schopni udrZet stalé tempo trvale.”

Udrzeni svizného tempa celého tymu a ostatnich zainteresovanych osob.

e  Agilitu zvysuje neustdld pozornost vénovand technické vyjimecnosti a dobrému
designu.”

Vysoka kvalita vysledného produktu.

e  Jednoduchost--uméni maximalizovat mnoZstvi nevykonané prdce--je klicova.”

Jednoduchd reseni, ktera budou fungovat.

“”

e  Nejlepsi architektury, poZadavky a ndvrhy vzejdou ze samo-organizujicich se tyma.
Nesmi se opomenout prostor pro kreativitu v tymu.

e _Tym se pravidelné zamysli nad tim, jak se stdt efektivnéjsim, a ndsledné koriguje a
pfizplsobuje své chovadni a zvyklosti.”

Je dulezité, aby se lidé neustdle ucili a zlepsSovali.
(Beck, Principy stojici za Agilnim Manifestem, 2001)

VysSe uvedené principy obsazené v Agilnim manifestu shrnuji hlavni a nejdllezitéjsi
charakteristiky agilnich pristupt k vyvoji softwaru. RUzné agilni metodiky se poté I[isi
v nékterych charakteristikach, ale zdkladni charakteristiky jsou dodrzovany u vsech.



2.2 Agilni metodiky vyvoje IS

Mezi agilni metodiky mGzZeme zaradit vice metodik vyvoje softwaru, pro ucel této prace
jsme vybrali nékteré ¢asto pouzivané. V nasledujicich radcich budou predstaveny nasledujici
agilni metodiky:

e Scrum
e Extrémni programovani
e Crystal metodiky

2.2.1 Scrum

Scrum je agilni metodika pro jednodussi i komplexnéjsi projekty. Plvodné byla metodika
vyvinuta pro fizeni projektl vyvoje softwaru, ale lze pouZit i na jiné projekty. Nazev Scrum
byl odvozen podle mlyna vragby, aby se zdulraznila podobnost sragby vrychlosti a
adaptivité. Zakaznik, neboli Product owner vytvoti prioritizovany seznam pozadavk( na
produkt, ktery se nazyva Product backlog. Metodika rozdéluje vyvoj softwaru na nékolik
Sprintll, pficemz kazdy Sprint je zhruba 30 dn( dlouhy a na jeho konci vysledkem produkt
nebo jeho ¢ast, ktera je pouZitelnd. V tymech, které pouzZivaji tuto metodiku je klasicky
kazdy den rano kratkd porada tzv. ,Scrum meeting”, pti kterém obvykle kazdy ¢len tymu
vstane a stru¢né sdéli ostatnim, na ¢em posledni den pracoval, na ¢em bude pracovat dnes a
v ¢em vidi potencionalni problémy. Tuto kaZdodenni poradu vede a moderuje Scrum
master. (Scrum Alliance, 2016)

Scrum definuje ¢tyfi zakladni faze:
e Planovaci faze

V planovaci fazi se specifikuji prvotni pozadavky, plan dodavek produktu a
architektonicka a byznys vize

e Vynaseci faze

V této fazi jsou do seznamu pozadavk( zapsany pozZadavky, které nemaji vliv na
funkénost systému

e Faze vyvoje

Ve sprintech se vyviji produkt, postupuje se podle priorit v backlogu. Na konci sprintu je
predan produkt nebo jeho pouzitelnd cast.

e Faze dodavky

Ve fazi dodavky dochazi k predani produktu. (Buchalcevova, 2009)



2.2.2 Extrémni programovani

Extrémni programovani je metodika, ktera byla poprvé pouzita 6. 3. 1996 a je jednou
z popularnich agilnich metodik. Extrémni programovani podporuje tymovou praci a pfi
vyvoji pohlizi na manazery, zakazniky a vyvojare jako na rovnocenné partnery, ktefi chtéji
dosahnout stejného spolecného cile. Metodika je urlena pro malé nebo stfedni tymy
vyvojarl, ktefi se pracuji s malo strukturovanym nebo ¢asto se ménicim zadanim. (Wells,
2013)

Mezi zakladni pravidla extrémniho programovani patfi napriklad:

e Rozdéleni projektu do iteraci.

e Planovaniiterace je provadéno na zacatku kazdé iterace.

e Podpora open-office pracovist.

e Stand up meeting na zac¢atku kazdého dne (podobné jako u Scrum).
e Jednoduchost.

e Zacinat programovanim jednotkovych testd.

e Parové programovani produkéniho kédu.

e Vsechen kéd musi projit jednotkovym testovanim.

e (Casto frekventované malé sestaveni. (Wells, 2013)

2.2.3 Crystal metodiky

Rodina metodik Crystal obsahuje jedny z nejstarSich agilnich metodik, jejich vznik se datuje
do roku 1992. Od ostatnich metodik se liSi pfevdiné tim, Ze se nejedna o jednu jedinou
metodiku, ale o celou rodinu metodik, ze kterych si mlZzeme vybrat pro nas projektu tu
vhodnou. Z rodiny metodik Crystal si vybereme vhodnou metodiku v zavislosti na velikost
tymu a duleZitost produktu. (Cockburn, 2008)

Crystal metodiky se zakladaji na tfech zakladnich principech:
e Pohdanény clovékem

Crystal metodiky jsou tzv. ,¢lovéko-centrické”, je davan dlraz na lidi v tymy a jejich potreby
jsou zohledniovany.

e Ultralehké

Crystal metodiky snizuji administrativni a dokumentacni ¢innosti, i pokud se jedna o velké
projekty.

e Roztazitelné, aby sedély

Vystupy se tvofi o néco mensi, nez je potfeba a poté jsou doplnény tak, aby byly poZzadavky
presné naplnény. (Cockburn, 2008)



3. ,Why Agile Didn’t Work” aneb ,,ProC to u nas nefunguje?”

3.1 Nasazeni agilnich metodik — Ocekavani versus realita

Jiz v ivodu bylo feceno, Ze se koucové agilnich metodik Casto setkdvaji se stejnym vzorcem
problému, které nastanou po nasazeni nékteré z agilnich metodik. Od svych klient(, kterym
s provozem agilnich metodik pomdhaji tak dostavaji ¢asto otdzku, proc tolik vychvalované
agilni metodiky, které na papife preci vypadaji tak krdsné, u nich po nasazeni nefunguji
vUbec tak, jak si pfedstavovali. Lidfi a s nimi také cely tym jsou zdéseni, Ze jejich produktivita
a celkova mordlka dokonce klesla.

V kazdém tymu existuje zarucené néjaky nesvar, ktery je svym zplsobem jedinecny. Agilni
kou€ proto musi disponovat schopnostmi a znalostmi, které mu umozni najit i ty nejhloubéji
zakorfenéné problémy v organizaci. Takové problémy je tfeba identifikovat a resit hned na
pocatku. Nelze jen bezostySné naskoCit na moddni vinu agilnich metodik a tésit se
z nadchazejicich zlepSeni. Pravé takové jedndni zarucené vyvola potfebu pomoci od experta
— kouce agilnich metodik. Autorka vychoziho ¢lanku, koucka Chen Ping déle uvadi, Zze pohled
vedouciho na tabuli v oblezeni skupinky lidi s fixami maze vyvolat faleSny pocit, Ze to
zafungovalo. Nikoliv. S agilnimi metodikami pfichazi také spousta ne vidy prijemnych aktivit,
jako jsou napfriklad: daily stand up meetings, planning meetings a retrospective meetings.
Takovy vedouci si musi uvédomit, Ze agilni metodiky nebudou fungovat bez podpory vedeni
a dostatecné technické podpory.

Nasleduje priklad od autorky ¢lanku: V neddvné dobé pracovala s tymem, ktery se potykal
s problémy popsanymi vyse. Tento tym byl vétsi, rozdélen do sedmi scrum tym(. Kazdé rano
to bylo stejné, vkanceldfi bylo slySet mnoho hlasi diky nékolika scrum meetinglim
poradanych ve stejny ¢as. Samoziejmé, Ze management toto vidél rad, byl to do jisté miry
hmatatelny vysledek néceho, za co zaplatily velké mnozstvi penéz.

Chen Ping pak zacala pozorovat zménu kurzu, ktery mifil na pomysiny ledovec. Dochazela
pravidelné na ranni meetingy. U jednoho tymu si vSimla, Ze byl neustale brzdén tim stejnym
technickym problémem po nékolik dni v fadé. Tento tym se pochopitelné jal pracovat na
nécem jiném, to ovSem vedlo k mnozstvi nedokonéeného kodu. Mnoho préce tak bylo
vykonano, le¢ Zadna funkcionalita nemohla byt testovana, natoz predvedena zakaznik(m.

V agilnich metodikach plati: Scrum master ma za ukol prekazky odstranovat. Oviem v tomto
popisovaném tymu to nefungovalo, viibec. Nelze ovsem hodit vinu jen na Scrum mastera.
Ten vysvétlil Ping, Ze o problému vi, ale neni snadné ho vytesit. Potfebné znalosti k vyreseni
nahromadénych problému totiz ma jen par lidi z celého tymu, bohuZel z jiného scrum tymu.

A pfesné to je typicky problém v agilnich vyvojarskych tymech:



e Metodika pravi, Ze kazdy si mlze z backlogu vybrat takovy ukol, ktery chce. To ovsem
casto vede k situacim, kdy jsou ,pékné“ uUkoly vybrané hned a ty zbylé pak vyZaduji
znalosti okrajovych technologii, kterymi disponuje jen par ¢lend tymu. A ti si mezitim
pracuji na néfem jiném. Ostatni jen téZzko namotivujete, aby se zacali zabyvat
technologiemi, které jsou pro né Spanélskou vesnici. Zvlasté pak, pokud jde o
technologie zastaralé, nyni nevyvijené.

e Scrum master vétSinou nema pravomoci, které by mit mél. Ty vétSinou zUstavaji u
manazerl, ktefi se jich neradi zbavuji. Takové rozdéleni mlze fungovat, pokud je
mezi scrum masterem a manaZerem oboustrannd spoluprace. Pfeci jen manazefi
jsou Casto zkusenéjsi v feseni interpersondlnich problém( a ziskdvanim podnikovych
zdrojl. Pokud ovsem tato spoluprace vazne, nastavaji problémy.

3.2 Problémy — identifikace, dopady, reseni

Nami v prikladu popisovany tym meél vétsi problémy. ManaZer si zacal novy projekt bez
jakéhokoliv scrum tymu, nebylo tak mozné sledovat pribéh. Po bliz§im prozkoumani bylo
jasno: Produktovy manazer povéril RnD tym (Research&Developement) jednim ukolem. Tym
si i presto nechal rezervy pro praci na dalsich projektech.

Chen Ping na schlizce stymem pak nakreslila tento diagram pri¢in a nasledkd, ktery
znazornuje, kde je zakopany pes:

10
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Chen Vidime, Ze diagram s pfi¢inami a dlsledky je uZiteCny nastroj. Pokud vznikd za

spoluprace postizeného tymu, lze diky nému odhalit hlavni pfi¢inu problémi. Vtomto
ptipadé slo o zacarovany kruh.

Ten jsem predélal do prehlednéjsi podoby, kterd vyobrazuje pravé onu problematickou
smycku:

11
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Z diagramu je jasné, Ze se jednd o smycku opakujicich se nasledk(. VSechno zacind rychlosti
tymu — je moc pomaly. To ma za nasledek samoziejmé zpozdéni projektu. Tim se hromadi
pozadavky od zdkaznika, ktery je prlbézné pridava a méni. Nasledné se rozsifuje zabér
projektu. Vyvijeny software ma nakonec plnit mnohem $irsi spektrum funkci. Casova tiseri
nedovoli ¢lendim tymu ziskavat nové znalosti, které pak chybéji pfi vyvoji. To pusobi zaseky,
které nikdo netusi, jak vyresit. Takové zdseky se pak obchazeji. Neni tedy co testovat a
predvést zakaznikovi. Klesa kvalita softwaru, objevuje se vice chyb a nedostatkd. To opét
nepriznivé plsobi na ¢asovy fond, coZ opét vede k nedostatku ¢asu k uceni.

Technické potize

Jako dalsi pfiklad je uveden jiny tym. Ten mél plnou podporu od vedeni, i presto vsak neslo
vse hladce. Pribézna integrace cCasto koncila chybou. Scrum master se rozhodl umistit nad
vchod do kancelare velkou obrazovku, kterd bude zobrazovat aktualni stav integrace. Zelena
barva pro Uspésny vysledek, cervena pro neuspéch. V priiméru napocitala Chen Ping za den
jednu az dvé hodiny zelené obrazovky. To samoziejmé nutilo kazdého ¢lena tymu neustdle
sledovat postup projektu. Ustanovilo se pravidlo, Ze Zadny dalsi kédd nesmi byt pfidan
k integraci, pokud obrazovka neni zelena. Ale nizkd Uspésnost integraci vedla ktomu, Ze
vyvojafi potaji nahravali nové kusy kédu i pfes ¢ervenou obrazovku.

Autorka ¢lanku varuje pred tak obvyklou predstavou, Ze vyvoj softwaru je velmi odlisny od
klasické pasové vyroby. Vyvoj softwaru je preci femeslo spiSe intelektudlni, na rozdil od
remesiné prace u vyrobni linky. Nicméné jistou podobnost je tieba si pfipustit. Napfiklad
onu zminlovanou vyrobni linku Ize nalézt ve vyvoji softwaru, o to vice je to zfetelné pravé u
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agilnich metodik. Software pfi svém vyvoji také prochazi jakousi pomysinou vyrobni linkou.
Kazdy vyvojar je zpravidla zaméren na jinou oblast funkcionalit vznikajiciho softwaru. Nékdy
tak maze i o odliSné pouzité technologie. Ale i zde, stejné jako u pasové vyroby se cely
proces zpomali, ne-li zastavi, pokud jeden ¢lanek vyrobniho procesu vazne. Nedodélky se
pak zacnou hromadit. V téchto pfipadech plati pravidlo tzv. uzkého hrdla, tedy Ze cely tym je
pouze tak rychly, jaka je rychlost nejuzsiho mista, kterym muze byt nejpomalejsi vyvojafr.

Pro ilustraci a feSeni problému vytvofila Chen Ping tento diagram:

G

‘ rcqunrcmcnf) -

Diagram jsem predélal do ¢eské podoby:

Vidime, Ze tento proces ma mnoho smycek, kdy se prace vraci do drivéjSich Cinnosti. Zde
plati, Ze ¢im delsi je ona smycka, tim drazsi je ndprava chyby, ktera ji vyvolala. Pfikladem
muze byt smycka ,,Demo” — ,requirements”“ a ,Demo“ — ,dev coding & local test”. Problém
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Chen Ping nalezla v ¢innostech Build-Deploy-Automation. Problém zhorsila i vySe popsand
skutec¢nost, Ze tym nedodrzoval pravidlo c¢ervené obrazovky. To mélo za nasledek vice
problému, které ovsem jesté nebyly na radé.

Tym byl sezndmen se zjisténim a poté nasledovaly navrhy feseni, které by vyladily stavajici
proces. Mezi né patfila napfiklad dlislednéjsi kontrola kédu, nebo pfisné dodrzovani pravidla
Cervené obrazovky. Co se ty¢e automatizovanych test(l, reSeni uz nebylo jednohlasné. Jedna
skupina tvrdila, Ze v soucasnosti pouzivané testy byly napsany externimi pracovniky, ktefi
jsou jiz davno pry¢ a Ze takové testovani neni pouzitelné, nebot se vice ¢asu stravilo nad
chybami testll, neZ nad chybami testy zachycenymi. Na druhé strané stdli ti, ktefi tvrdili, Ze
testy sice Spatné jsou, ale jsou lepsi nez zadné testy a napsani testll novych by zpUsobilo
neprimérené ¢asové ztraty nejen pro QA.

Pro vyfeseni této neshody bylo opét vyuZito diagram(i: Chen Ping povéfila tym, aby vytvofil
rychlé propocty vyznamu jednotlivych automatickych testd.

Pro predstavu funkénosti zavedenych procest pro automatické testovani, vytvofrila autorka
tuto dvojici diagram.

e Na prvnim je zndzornén princip SOA, kde - pfi optimdlné napsaném kdédu - se pfi
zméné ve funkci jedné sluzby dozvi o této zméné i vSechny sluzby zavislé. Diky tomu
je mozné do nich pfislusné potirebné Upravy promitnout ihned. Neni tak nutné cekat
na chyby, které by se objevily bez aplikace zmén.

e Na druhé ¢asti je znazornén vztah produkéniho kédu a automatizovanych testd
grafického prostredi. Pokud se produkéni kéd zméni - napfiklad ID nebo jméno prvku
— testy o této zméné nejsou automaticky informovany. Casto se tak pfipadna
potieba zmény kddu testll ukaze az po chybé, kterd nutné nastane.

Testy Ul jsou vydany
na pospas
produkénimu kodu.

Informace o
zméné jedné
sluzby dostanou

vSechny zavislé Sluzba 1

O zménach se nevi
Ul testy

Produkcn

Sluzba 2 kod
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Ukazalo se, Zze nékteré testy byly prijatelné, obzvlasté pak nékteré jednotkové testy a testy
komponent. Ostatni testy uz tak dobfe nedopadly. Zavér byl tedy jasny: Nemélo vyznam
vkladat tolik usili do néc¢eho, co mélo tak nizky pfinos. Chen Ping poznamenala, Ze tvorba a
udrzba automatizovanych testli nebyla zalezZitosti jen QA tymu. Testy grafického rozhrani
jsou plné zavislé na vnitfnim kodu. V Service Oriented Architecture (SOA) jsou sluzby
zakladnim stavebnim prvkem. Je tedy pravidlem, Ze takové sluzby maji perfektné
vypracované API. V pfipadé, Ze je potfeba v jedné sluzbé APl zménit, dojde k notifikaci vSech
sluzeb na tuto napojenych, aby se pfipadnd zména promitla i do jejich kédu. Testy
grafického prostredi jsou ovSsem plné podrobeny vnitfnimu kédu. Pokud se pak napftiklad
zméni ID nebo jméno grafického prvku, testy Ul bez potifebnych zmén nutné skonci chybou.
Chen Ping proto doporucuje vytvorit Framework pro automatické testy, ktery umozni tvorbu
testl silnych a presto flexibilnich. Takovy framework by fungoval podobné jako zminéna
SOA architektura, ovsem pro testy a produkéni kdd. Samoziejmé nelze na tuto praci najmou
externi pracovniky, stejné tak jako povérit QA tym, aby vytvofil tuto architekturu pro
testovani. V nami popisovaném pfripadé totiz QA tym nemél dostatecné znalosti, aby mohl
vytvorit tento Framework. Padlo tak rozhodnuti, Ze se tohoto ukolu chopi vyvojarsky tym.
Spolu s QA tymem pak méli za ukol udrzovat Ul testy.

Chen Ping uvadi, Ze tato procesni zména, popsand na nékolika radcich trvala celé tfi mésice
a zahrnovala mnoho vyjednavani.

3.3 Obecnd doporuceni pfi nasazovani agilnich metodik

Na zakladé vyse uvedenych problému pfi implementaci agilnich metodik vyvoje softwaru a
jejich redlnych reseni bychom chtéli shrnout nékterd obecnd a uZitecnd doporuceni pro
uspésné nasazeni agilni metodiky.

e Rozdéleni si ukoll v tymu tak, aby velmi specializované ukoly méli na starosti ¢lenové
tymu, ktefi maji potfebné znalosti a zkusenosti k zpracovani ukolu. Pokud nechame
vzdy ¢lendm tymu mozZnost vybrat si, jakykoliv Ukol chtéji resit, mizZe nastat problém
se zbylymi specializovanymi ukoly.
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Reagovat na zmény pozadavkl co nejdfive, jelikoz ¢im pozdéji budeme na zmény
pozadavk( reagovat, tim ndkladnéjsi bude zménu do systému zapracovat. S timto
doporuéenim se vaie pravidelnd a aktivni komunikace mezi vyvojafi,
managementem dodavatelské spolecnosti a zakaznikem.

Ridit se dle pravidla Uzkého hrdla a pfi planovani vyhodnotit potencionalné Gzka
mista a odstranit je, ptipadné je oSetfit tak, aby nebrzdila ostatni ¢innosti projektu.

Pohlizet na vysledny software jako na celek, ktery je funkéni a je schopny zakaznikovi
pfinést poZadovany uZitek. Pokud bude mit tym naprogramovdno 95% ukol(, ale
nebude schopny vyresit zbylych 5%, tak takovy produkt zdkaznik nemuze akceptovat.

Ridit se dle Paretova principu 80:20. Podle Paretova principu 80% ddsledk(i prameni
z 20% pricin. Tym by se mél prevdiné zaméfit na cinnosti, které jsou pro vysledek
nejdllezitéjsi.

Pouzit diagram pricin a nasledkd, pti jejich tvorbé bude mit kazdy prostor pro jeho
napady. Na zakladé diagramu nasledné identifikovat klicové pficiny, které v tymu
zpUsobuji problému a odstranit nebo napravit tyto pficiny.

Nesnazit se implementovat agilni metodiky za kaZzdou cenu. Toto doporuceni plati
prevainé pro tymy, které jsou napfiklad zvyklé na rigorézni metodiky, v takovém
pripadé by stdlo za uvazeni napftiklad vnést do tymu pouze nékteré agilni prvky,
pomocich kterych bychom mohli zvysit produktivitu tymu.

. Zaver

V této semestrdlni praci jsme pfinesli prehled dostupnych agilnich metodik spolu s jejich
popisem a charakteristikou a zabyvali jsme se prevainé problémy pfi pfechodu z rigoréznich
metodik na agilni. Vyvratili jsme domnéni mnoha lidi, Ze nasazeni agilnich metodik je jen
prosta zména proces, kterou Ize dokoncit béhem nékolika dni s pomoci dokumentace, a Ze
takovd zména nutné vede ke zvySeni efektivity, produktivity a kvality vystupu. Agilni
metodiky se totiz nehodi do kazdého prostredi. V nékterych situacich je nutné zvazit, zda je
spole¢nost, ¢i tym ochotny potfebnou transformaci podstoupit a zda ma pro to dostatecné
predpoklady. V semestralni prace je uvedeno, Ze sou¢asny moédni trend prechodu na agilni
metodiky je v mnoha pfipadech kontraproduktivni a ne vyjimecné konci potfebou pomoci
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od profesionalniho kouce agilnich metodik. Pravé takovym koucem je Chen Ping, kterd je
autorkou ¢lanku Why Agile Didn't Work. Tento ¢lanek je primarnim zdrojem nasi semestralni
prace. Autorka v ném kombinuje obecnou teorii agilnich metodik s praktickymi zkuSenostmi,
kterych nabyla pravé jakozto koucka agilnich metodik. Jejim ukolem totiz bylo pomahat
tymam, které prechod na agilni metodiky nezvladly. V semestralni praci diky tomu nechybi
konkrétni ptiklady problém( a také postup a rfeseni, kterych Chen Ping vyuZila.

Z Clanku jsme také extrahovaly doporuceni, kterd autorka dava k prechodu na agilni
metodiky. Ty jsou v zavérecné casti prehledné vypsany. K popisu a pochopeni dané
problematiky jsme poutZili vlastnich verzi nacrtkll a diagrama, které jsou ke zmifiovanému
¢lanku pfrilozeny. Doplnily jsme také dikladné vysvétleni, které pomUze k pochopeni pficin
problému.

Pfi vypracovdni této prdace jsme se seznamili se zdsadami, které jsou profesionaly
doporuceny k dodrzeni pfi prechodu z klasickych rigordznich metodik na metodiky agilni.
Diky prikladm z praxe jsme se také seznamili s obvyklymi problémy a zpUsoby jejich fesenti i
diky vlastnoruénim vizualizacim pfi¢in a nasledkd. Tyto poznatky jsme pfinesli v pro ¢tenare
privétivé podobé.
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