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CMMI DEV 1.3 maturity model L4
Abstrakt

Semestralni prace se na model CMMI zabyva ¢tvrtou drovni stupfiovitého zralostniho
modelu pro vyvoj v1.3. Prace je rozdélena do tfi zakladnich &asti. V prvni ¢asti se zabyva
charakteristikou CMMI modelu a &tvrté zralostni arovné. Ve druhé €asti se popisuji procesni
oblasti Ctvrté zralostni urovné. V posledni ¢asti se prace zabyva zavedenim Ctvrté zralostni
urovné.
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1 Uvod do semestralni prace

1.1 Proc¢ toto téma

Toto téma jsme si zvolili, protoze nas zajima a je soucasti pfedmétu studijniho programu.
Toto téma je i soucasti zkousky pfedmétu. CMMI DEV 1.3 maturity model level 4 jesté nebyl
nikym z pfedchozich studentt popsan i kdyz se jedna o v celku

1.2 Cil prace

Cilem semestralni prace je seznamit ¢tenare s modelem CMMI a konkrétné jeho &tvrtou
urovni zralosti. ZpoCatku vysvétlit, co CMMI je a co poskytuje. Posléze rozebrat pfimo ¢tvrtou
uroven, jeji specifikace, procesni oblasti a informace o jejim zavadéni — kde, jak a v jakém
rozsahu je zavadéna.

1.3 Pristupy a postupy k dosazeni cile

Prostudovani oficialni dokumentace k CMMI DEV 1.3 a dalSich stranek rozebirajicich
téma CMMI a jeho implementaci. Poté popsani a shrnuti vSech vybranych materiald.
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2 Uvod do CMMI

CMMI (Capability Maturity Model Integration) je metodika, ktera obsahuje kolekci best
practice k tomu, aby pomohla organizacim vylepSovat své procesy a definuje referencni model
procesu. Tato prace se zabyva pouze jeji variantou pro vyvoj - DEV. Ta je uréena pro hodnoceni
a méfeni urovni zralosti pfi vyvoji sluzeb a produktd v organizaci. Obsahuje praktiky, které
pokryvaiji zivotni cyklus produktu od designu, pfed doru€eni az po udrzbu. Zaroven pokryvaji i
Siroké spektrum od fizeni projektl &i procesu, pres vyvoj hardwaru &i softwaru pro podplrné
procesy a udrzbu.

Metodika CMMI je vyvijena institutem SEI (Software Engineering Institute).
Jsou dvé moznosti, jak se mohou vylepSovat procesy: kontinualné a stupriovité.

Stupnovité vylepSovani procesl slouzi ke zvednuti Urovni procesll celé organizace.
Jedna se o mnohem objektivnéjSi feSeni nez kontinualni, protoze zlepSeni urovné celé
organizace vypada mnohem lépe. To znameng, Zze dodavatel, ktery bude mit zlepSenou celou
organizaci na 4. uroven na tom bude mnohem lépe nez dodavatel, ktery ma pouze napfiklad
vyrobni procesy na 4. urovni. Potencialni zéakaznik totizZ nemuze vidét dovniti do organizace a
bude vice véfit tomu, kdo ma zlepSené vSe (stupnovité), protozZe je to pro néj jist&jsi.

Kontinualni vylepSovani znamena, Ze jsou vylepSovany pouze jednotlivé procesy. Tato
moznost byla zavedena az po stupriovitém vylepSovani procest v reakci na Evropské ISO
standardy (ISO/IEC 15504), které byly zavedeny pro jednotlivé procesy dfive.

Procesni oblasti (kterych je celkem 22) v modelu CMMI-DEV jsou rozfazeny do Ctyf
kategorii:

InZzenyrstvi
Rizeni projektt
Rizeni procest
Podpora
Dale se také procesni oblasti rozdéluji do urovni dle kontinualniho a stupriovitého modelu.

Model CMMI obsahuije tfi typy komponent:

e PoZadované
e Ocekavané
e Informativni
Pozadované (required) komponenty jsou dulezité pro dosazeni vy$Si urovné dané
procesni oblasti. Patfi sem komponenty Specific goals (specifické cile) a Generic goals (obecné
cile). Na zakladé téchto cilt se uréuje, zda je procesni oblast na pozadované urovni.

Ocekavané (expected) komponenty slouzi pro popsani aktivit, které jsou dulezité pro
dosazeni pozadovanych komponent. Tyto komponenty pomahaji implementatorim metodiky pfi
praci. Patfi sem Generic practices (obecné praktiky) a Specific practices (specifické praktiky).
Tyto praktiky musi byt popsany a implementovany do organizace dfive, nez je mozné povazovat
cile za splnéné.

Informaéni (informative) komponenty pomahaji uzivateliom modelu porozumét
pozadovanym a oCekavanym komponentam. Jedna se o pfiklady, detailni vysvétleni nebo jiné
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pomocné informace. Spadaji sem vSechny ostatni komponenty (vypsané nize nebo na obrazku

&1).

Kazda procesni oblast obsahuje nasledujici informace (obrazek ¢€.1):

Purpose statements - popisuje U€el procesni oblasti

Introductory notes - popisuje hlavni pojem, ktery procesni oblast zahrnuje

Related process areas - popisuje seznam odkazu na souvisejici procesni oblasti

Specific goals - obsahuje unikatni popisy, které musi byt splnény, aby se dala procesni
oblast pfijmout. Jsou specifické pro kazdou funkéni oblast.

Generic goals - obsahuje unikatni popisy, které musi byt splnény, aby se dala procesni
oblast pfijmout. Jsou stejné pro kazdou funk&ni oblast.

Specific goal and Practice summaries - obsahuje shrnuti specifickych cili a praktik.
Specific practices - obsahuje popis aktivit, které jsou dulezité pro dosazeni specifickych
cila.

Example Work products - obsahuje vzorek vystupl ze specifickych praktik

Subpractices - obsahuje detailni popis, ktery poskytuje navod pro interpretaci a
implementaci specifickych nebo obecnych praktik.

Generic practices - obsahuje popis aktivit, které jsou dllezité pro dosazeni obecnych
cila.

Generic practice elaborations - poskytuji navod, jak mohou byt obecné praktiky unikatné
aplikovany na procesni oblasti.

Process Area

! 1 1
| Related
Cm (e o)
II
L]
Eame) (o) o) Gz

- ) <> &=

Obrazek 1 CMMI Model components (CMMI Product Team, 2010)
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3 Ctvrta uroven zralosti modelu CMMI

Tato kapitola se zaméfuje na zakladni popis ¢tvrté urovné CMMI, jinak také kvantitativné
fizena Uroven. Procesy jsou rozepsany az v nasledujici kapitole.

Na Ctvrté drovni zralosti jsou jiz definovany méfitelné cile pro kvalitu a vykonnost procesu.
To se da pouzit jako zaklad pro fizeni projektd. Méfitelné cile jsou zalozeny na potiebach
zakaznikl, organizace, koncovych uzivatell a i téch, ktefi procesy implementuji. Kvalita a
vykonnost procesu je spravovana béhem Zivotniho cyklu projekta.
NejvétsSi rozdil mezi tfeti a Ctvrtou Urovni zralosti je predvidatelnost vykonnosti procest. Na
Ctvrté Urovni zralosti se vykonnost projektl a vybranych subprocesu kontroluje pomoci
statistickych a jinych technik pro méfeni. Tyto pfedpovédi jsou Castecné zalozeny na statistické
analyze procesnich dat.

Pro subprocesy se sbiraji vybrané statistiky vykonnosti a analyzuji se. Pfi vybéru
subprocesu je dulezité porozuméni vztahim mezi riznymi subprocesy a dopadu na jejich kvalitu
a vykonnost. Tento pfistup pomaha zajistit, Ze se subprocesy monitoruji pomoci statistickych a
jinych méfitelnych metod. Zaroven zajistuje, ze se aplikuji tam, kde to ma pro business nejvétsi
vliv na celkovou hodnotu.
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Capability

Continuous Organizational Innovation
Process & Deployment
Improvement = Causal Analysis & Resolution

Quantitative Quantitative Process Management
Management Software Quality Management

Requirements Development
Technical Solution
Product Integration
Yerification
Validation
Organizational Process Focus
Process Organizational Process Definition
Standardization Organizational Training
Integrated Product Management
Risk Management
Integrated Teaming
Integrated Supplier Management
Decision Analysis & Resolution
Organizational Environment
for Integration

Defined

Requirements Management
. Project Planning
Basic Project Monitoring & Control
Project Supplier Agreement Management
Management Measurement & Analysis
Product & Process Quality Assurance

Configuration Management

Obréazek 2 CMMI DEV 1.3 - model procest dle urovni (SULTANBIog, 2014)

Jak je vidét, na obrazku €.2, tak Ctvrtd uroven je druha nejvyssi. To znamena, Ze pokud
ma organizace procesy na této Urovni, tak jiz moc neriskuje a ma vysokou kvalitu. Narozdil od
vSech nizSich urovni obsahuje jen dvé procesni oblasti, kterych je potfeba dosahnout (Quantitive
Proicess Management a Software Quantity Management). To ovSem neznamena, Ze by bylo

Vv
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4 Procesni oblasti ¢tvrté urovné

Ackoli se tato prace dopodrobna nezabyva obecnymi cili (generic goals) a obecnymi
praktikami (generic practices), tak je vhodné je alesponi stru¢né popsat.

Procesy je potfeba organizovat (institucionalizace). Kdyz se néjakym zplsobem zméni
pozadavky na dany proces, tak je potfeba zménit i implementace procesu tak, aby splfioval cile
a byl alespon stejné efektivni. Obecné praktiky popisuji aktivity, které se vazi k tomuto problému.
Praktiky se vazi na obecné cile.

Existuji tfi typy obecnich cilu:

e Performed process (Generic goal 1)
e Managed process (Generic goal 2)
e Defined process (Generic goal 3)
Proces organizovani procesu v organizaci (institucionalizace) je témito procesy
charakterizovan. Hlubsi popis praktik, k témto cilim patfici, zde nebude rozepisovan.

Performed process je proces, ktery zahrnuje praci, kterd je nutnd k uspokojeni
specifickych cill procesni oblasti.

Je-li dosazeno pozadavku na performed process, pak je to stejné, jako dosazeni
specifickych cilt pro procesni oblast.

Managed process je performed process v souladu s nasledujicimi vyroky:

je naplanovan a vykonavan v souladu s business strategii
zaméstnava kvalifikované pracovniky s dostate€nymi prostiedky k tomu, aby mohli
produkovat kontrolovany vystup
zahrnuje prislusné stakeholdery
je monitorovan, kontrolovan a provadén
je hodnocen z hlediska dodrzovani dle popisu procesu
Je-li dosazeno pozadavkl na managed process, pak se jedna o fFizeni vykonavani
procesu spojenych s procesni oblasti.

Defined process je managed process v souladu s nasledujicimi vyroky:

e je prizpusoben od setu standardnich procesl organizace odpovidajicich pfizpisobenym
smérnicim organizace
obsahuje udrzovany popis procesu
e pfispiva procesni zkuSenosti do organizacnich procesnich aktiv
Dale aby byl proces povaZzovan za definovany, tak musi obsahovat: ucel, vstupy, vstupni
kritéria, aktivity, role, metriky, kroky kontrol, vystupy a vystupni kritéria.

Je-li dosazeno pozadavkl na defined process, pak je mozno fFici, Zze existuji takové
organizacni procesni standardy, které maji takovy vystup, ktery organizace potrebuje.

Kazda procesni oblast obsahuje mnoho aktivit, které jsou opakované provadény. Tyto
aktivity je vzdy vhodné si pfizpusobit.

10
Luka$ Havranek, Jakub Hejduk, Ondfej Jando$



CMMI DEV 1.3 maturity model L4

4.1 Organizational Process Performance (OPP)

4.1.1 Ugel procesni oblasti

Ugelem Organizational Process Performance (,Procesni vykonnost organizace®, OPP) je
utvofit, spravovat a kvantitativné fidit vybrané procesy v organiza¢ni sadé standardnich procesl
a podporovat dosazeni cill kvality a procesni vykonnosti. Dale pak poskytovat udaje o procesni
vykonnosti a o modelech procesniho fizeni projektu.

Procesni oblast Organizational proces preformance zahrnuje nasledujici aktivity:

e Zzfizeni cill kvality a procesni vykonnosti zaloZzenych na cilech podnikani

e vybér procesl a podprocest vhodnych pro analyzu procesni vykonnosti

e zfizeni a definovani metrik, které budou pouzity pfi analyze procesni vykonnosti

e ustanoveni hodnot zakladni urovné vykonnosti a zavedeni modell procesni vykonnosti

QUALITY AND
PROCESS
PERFORMANCE
OBIECTIVES

PROCESS
PERFORMAMCE
MODELS

SELECT
PROCESSES

ANALYZE AND PROCESS
ESTABLISH PERFORMANCE
BASELINES | MEASURES

Obrazek 3 Organizational Process Performance (Vlastni, 2016)

VyS8e popsané cinnosti jako je sbér a analyza dat, vytvareni zakladni miry vykonnosti a
tvorba modell muzou byt provadény na ruznych urovnich organizace. Tedy jak na urovni
jednotlivych projektd &i skupin projektd. To vSe je zaloZeno na individualnich potfebach projektu
a potazmo celé organizace.

Bézné metriky organizace se skladaji z metrik zalozenych na procesech &i na produktech.
Tyto metriky mohou byt pouzity pro popsani aktudlni vykonnosti procestu v jednotlivych
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projektech organizace. Na zakladé vysledkd méfeni takovych procesu je zjistén rozsah, ktery
charakterizuje oCekavanou vykonnost procesu pfi pouziti na projektu. Méfeni kvality a
vykonnosti proces se mlize odehravat na riznych drovnich organizace. Vzdy zalezi na drovni
pohledu, ktery pfi analyze chceme obsahnout.

Ocekavany vykon procest mlze byt pouzit pro stanoveni cilt kvality jednotlivych procesu.
Takové hodnoty jsou pouzity jako zakladni mira, dle které jsou jednotlivé procesy v budoucnu
hodnoceny. Tuto skuteCnost lze vyuzit pfi kvantitativnim fizeni projektd. Kazdy takto
kvantitativné Fizeny projekt poskytuje o sobé aktualni méfitelné informace, které se stanou
soucasti organizacniho know-how o procesech a jsou poté k dispozici vSem ostatnim projektim.

Modely procesni vykonnosti jsou pouzivany k vyhodnocovani minulosti a pfitomnosti, ale
také k predikci budoucnosti jednotlivych procesu. Lze tedy napfiklad pfedpovédét skryté vady
jednotlivych produktd v zavislosti na jejich slozitosti €i doby jejich vyroby.

Pokud organizace implementuje vySe uvedené metriky, data, analytické techniky pro popis
kritického procesu je schopna provadét nasledujici:

e urcit, zda se procesy chovaji konzistentné a maji stabilni trend,

¢ identifikovat ty procesy, ve kterych je vykon v nadefinovanych mezich napfi¢ projekty celé
organizace,

o identifikovat procesy, které maji neobvyklé (sporadické, nepfedvidatelné) chovani,

¢ identifikovat aspekty proces(, které mohou byt vylepSeny,

¢ identifikovat provadéni procesu, ktery se provadi nejlépe.

Tato procesni oblast je jakymsi rozhranim implementaci dalSich procesnich oblasti na
vyS8Si Urovni zralosti. Je zakladnim prostfedkem provadéjicim zménu na této urovni zralosti
(napf.: stanoveni metrik, prahovych hodnot, modeld vykonnosti apod.) a je zaroven zakladnim
kamenem pro dalSi procesni oblast a to pro Quantitative Project Management. Tam se poté
ukazuje ziskana kvalita a dal§i méfitelna data o procesni vykonnosti pfi realném pouziti na
projektu.

4.2 Specific goal 1: Zfizeni zakladni urovné hodnoty metrik a
modelu procesni vykonnosti

e SP 1.1: Identifikace cilu kvality a procesni vykonnosti

e SP 1.2: Vybér procesl

e SP 1.3: Zfizeni metrik procesni vykonnosti

o SP 1.4: Analyza procesni vykonnosti a stanoveni Urovné zakladnich hodnot
e SP 1.5: Zfizeni modell procesni vykonnosti

4.2.1 SP 1.1: Identifikace cilt kvality a procesni vykonnosti

Cilem této praktiky je stanovit cile kvality a procesni vykonnosti tak aby byli provazané s
cili celé organizace.

Tyto cile jsou stanovovany pro celou organizaci a napfi¢ organizacni strukturou a i na
rdznych drovnich jednotlivych procesl. Zalezi pfedevsim na:

12
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e provazani s cili spole¢nosti,

¢ vykonnosti jednotlivych procest v kontextu projektu,

e mnozstvi atribut(l, které Ize u jednotlivych procesu sledovat,

e ana pfirozenych vazbach mezi jednotlivymi procesy a subprocesy.

Cile kvality a procesni vykonnosti poskytuji organizaci zaméfeni a soustfedéni na urcité
aktivity spojené s procesy a to predevsim na procesy tuto dokazujici procesni a organizaéni
vykonnost. Nékdy je mozné, Ze ale nelze jednotlivé cile propojit s cili podnikovymi a je tedy
nutné hledat jinou cestu. Ta je popsana v procesni oblasti Causal Analysis and Resolution
(aroven 5).

NiZe jsou uvedeny jednotlivé subpraktiky, kde je blize popsan postup implementace této
praktiky SP 1.1:

e vybrat z firemnich cill ty, které se dotykaji kvality a vykonnosti procesl

¢ na zakladé toho definovat specifické cile pro jednotlivé procesy, nebo procesni skupiny
e vybrat priority jednotlivych cild

e prodiskutovat cile jako celek a prezentovat vedeni organizace

e v pfipadé potfeby revidovat cile, napf. pokud se zméni business cile

4.2.2 SP 1.2: Vybér procesl

Cilem této praktiky je vybrat procesy, na zakladé kterych se budou posuzovat jednotlivé
cile popsané v predchozi praktice.

Typicky, neni mozné, uziteCné, a ani ekonomicky pfipustné aby se aplikovali metody
statistického managementu na v8echny procesy a podprocesy spoleCnosti. Tato praktika se
zabyva vybérem vhodnych procesu na zakladé riznych kritérii. A hlavné na zakladé cilu, které
byli definovany dfive. Vystupem této praktiky je tedy seznam procesu a podprocesu, které jsou
vhodné ke sledovani procesni vykonnosti jednotlivych procesu a potazmo i celé spole¢nosti.

NiZe jsou uvedeny jednotlivé subpraktiky, kde je blize popsan postup implementace této
praktiky SP 1.2:

e ustanovit kritéria pro vybér podprocesu

e vybrat podprocesy a zdlvodnit vybér

e nastavit propojeni mezi vybranymi procesy, cili kvality a vykonnosti a cili spoleCnosti
o revidovat vybér v pfipadé potfeby

4.2.3 SP 1.3: Zfizeni metrik procesni vykonnosti

Tato praktika je zavisla na procesni oblasti Measurement and Analysis (droven 2), kde Ize
nalézt vice informaci o této SP. Cilem, je definovat vybrané metriky procesni vykonnosti
oduvodnit vybér téchto metrik a nalézt propojeni s vybranymi podprocesy.

NiZe jsou uvedeny jednotlivé subpraktiky, kde je blize popsan postup implementace této
praktiky SP 1.3:

e vybrat metriky, které reflektuji atributy vybranych podprocest, aby poskytli jasny pohled na
vykonnost procesu a kvality produktd
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e definovat vybrané metriky
e zahrnout vybrané metriky do repositafe metrik spole¢nosti
e revidovat soupis metrik pokud je to zapotiebi

4.2.4 SP 1.4: Analyza a stanoveni urovné vykonnosti

Vybrané metriky jsou analyzovany, aby charakterizovaly vykonnost vybranych procesl a
podprocesU realizovanych pfi projektu. Tato charakteristika je pouzita ke stanoveni a udrzovani
zakladni urovné procesni vykonnosti. Tato zakladni Uroven je pouzita k urCeni ofekavanych
vysledku jednotlivych procesu a podprocesu.

Tato zakladni droven vykonnosti je porovhavana s cili procesni vykonnosti i celé
spolecnosti aby ukazovala jakou kvalitu jednotlivé procesy a podprocesy vykazuiji.

Tato samotna praktika je pouzita jako metrika vykonnosti organizace na riznych Urovnich
detailu. A tato zakladni uroven zahrnuje nasledujici:

e sekvenci propojenych procesu
e procesy, které pokryvaji cely zivotni cyklus projektu
e procesy pro vyvoj individualnich produktt

NiZe jsou uvedeny jednotlivé subpraktiky, kde je blize popsan postup implementace této
praktiky SP 1.4:

ustanoveni souhrnu jednotlivych metrik k vybranym procesum a podprocestim

e analyza metrik a rozdéleni vysledku, které charakterizuji o€ekavanou vykonnost vybranych
procesu a podprocesu pouzitych na projektu

e stanoveni a revidovani zakladni urovné jednotlivych metrik a analyz

e pfehled a vyjednavani s vedenim spolecnosti o stanovenych urovnich vykonnosti

e zvefejnit vysledky procesni vykonnosti do spole¢nosti

e porovnat zakladni uroven vykonnosti procesl s cili procesni vykonnosti a s cily kvality
spole¢nosti

e revidovat zakladni uroven vykonnosti pokud to je tfeba

4.2.5 SP 1.5: Zfizeni modelu procesni vykonnosti

Vysoka zralost zakladni urovné vykonnosti s sebou pfinasi nutnost ustanoveni a udrzby
modell procesni vykonnosti v rizném detailu, které pokryvaji vétSinu aktivit napfi¢ organizaci a
popisuji cile organizacni kvality a procesni vykonnosti. Za nékterych okolnosti se vytvari modely
procesni vykonnosti pro jednotlivé projekty.

Modely procesni vykonnosti jsou pouzivany pro odhad a predikci hodnot metrik procesni
vykonnosti. Tyto modely obvykle pouZzivaji procesni a produktové metriky shromazdéné béhem
realizovani projektu, k tomu aby se na jejich zakladé dal odhadnout pokrok v kvalit¢ a v
dosahovani cild procesni vykonnosti, ktery by za jinych okolnosti byl méfen az v pozdéjSich
Casech realizace projektu.

Modely procesni vykonnosti jsou pouzivany:

e pro analyzu a predikci procesni vykonnosti vybranych procesu

14
Luka$ Havranek, Jakub Hejduk, Ondfej Jando$



CMMI DEV 1.3 maturity model L4

e pro posouzeni navratnosti investic do zlepSovani procesu

e v projektech pro analyzu a predikci procesni vykonnosti procesl pouzitych pfi projektu

e v projektech pro vybér procesll a podprocesu, které budou pouzity

o v projektech pro ur€eni pokroku na projektu v urcitém &ase projektu

o NiZe jsou popsany jednotlivé subpraktiky, kde je blize popsan postup implementace této
praktiky SP 1.5:

o zfizeni modelu a popis na zakladé zjisténych vykonnosti zakladni urovné

e priehled a vyjednavani s vedenim spolecnosti o t&échto modelech

e podpora projektd, které pouzivaji dané modely

¢ revidovat jednotlivé modely dle potfeb spolecnosti

( CMMI Product Team, 2010)
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5 Quantitative Project Management (QPM)

5.1 Ugel procesni oblasti

Ugelem procesni oblasti kvantitativniho Fizeni projektd je kvantitativng Fidit projekt s cilem
dosahnout stanovené kvality a cilt procesni vykonnosti.

5.2 Aktivity procesni oblasti

Procesni oblast kvantitativniho fizeni projektl zahrnuje nasledujici aktivity:

¢ stanovit cile kvality projektl a procesni vykonnosti

e stanovit projektové procesy, diky kterym muze projekt dosahnout cili kvality projektu a
procesni vykonnosti

e vybrat podprocesy a jejich atributy dulezité pro porozuméni vykonnosti, a které pomohou
dosahnout cil( kvality projektu a procesni vykonnosti

e vybrat metriky a techniky analyzy, které budou pouzity pro kvantitativni fizeni projektd

e sledovat vykonnost vybranych podprocesu pouzitim statistickych a jinych kvantitativnich
metod

e Tidit projekt za pomoci statistickych a jinych kvantitativnich metod a uréit zda jsou cile
procesni vykonnosti a kvality projektu naplnény

e provést analyzu pfi€in vybranych problémd s cilem zjistit skute€nosti které popiSou
nedostatky v dosahovani cill kvality projektl a procesni vykonnosti
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Quantitative Project Manasement |
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Obrazek 4 Quantitive Project Management (Persse J. D., 2006)

Tato procesni oblast ukazuje na vysokou uroven zralosti, zahrnujici cile kvality a procesni
vykonnosti, vybrané procesy, metriky, zakladni urovné vykonnosti, a modely, které byly
vytvofeny v ramci procesni oblasti Organizational Process Performance a jsou pouzity pro
kvantitavni Fizeni projektu. Projekt mlize pouzivat procesni uroven Organizational Process
Performance pro definovani pfidanych cill, metrik, Urovni, modelu, které jsou zapotfebi k
efektivni analyze a fizeni vykonnosti. Metriky, ukazatele a jind data, ktera jsou vysledkem
kvantitativné fizeného projektu jsou také vzaty v potaz mezi procesy organizace. Diky tomu se
daji odvodit pfinosy takto kvantitativné Fizenych projekta.

Praktiky kvantitativné Ffizeného projektu umoznuji vytvofit kvantitativni porozuméni
oCekavané vykonnosti procest a podprocesu. Toto porozuméni muze byt pouzito jako zaklad
pro stanoveni a definovani procesu, které budou na projektu pouzity skrze hodnoceni
alternativnich procest a podprocesu a vybranim jednoho, ktery bude nejlépe naplfiovat cile
procesni vykonnosti a kvality projektu.

Neméné dulezitym aspektem této procesni oblasti je stanoveni efektivnich vztahl s
dodavateli a je nezbytny pro uspésSnou implementaci této procesni oblasti. Zavedeni kvalitnich
vztahll muze byt zahrnuto do stanoveni kvality a cild procesni vykonnosti smérem k
dodavatelim. Tyto vztahy mohou podmifiovat jednotlivé metriky a analytické techniky, které
mohou byt pouzity pro zjiSténi pokroku smérem k dodavatelim, a dosahovat cilll spojenych s
jednotlivymi dodavateli.
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Zakladnim aspektem kvantitativniho fizeni je duvéra v pfedpovédi. Podprocesy mohou byt
fizeny za pouziti mnohych statistickych a jinych kvantitativnich metod, a podprocesy jsou
vybirany na zakladé potieb cild procesni vykonnosti. Dale je zapotfebi porozumét jednotlivym
projektum, jako celku a byt si védom i sebemensich rizik, které se mohou projektu postavit do
cesty.

Tato procesni oblast se zabyva Fizenim projektd. Aplikovanim tohoto konceptu pfi Fizeni
jinych skupin funkci v organizaci muze pomoci propojit riizné aspekty vykonnosti v organizaci.
Dokaze poskytnout zaklad pro rozhodovani o prioritach spole¢nosti a to i v rozhodovani o cilech
celého podnikani spole¢nosti.

5.3 Specific goal 1: Pfiprava kvantitativniho fizeni

SP 1.1: Stanoveni projektovych cil(
SP 1.2: Zfizeni a definice procesu

SP 1.3: Vybér podprocest a atribut(
SP 1.4: Vybér metrik a technik analyzy

5.4 Specific goal 2: Kvantitativné fizeny projekt

e SP 2.1: Sledovani vykonnosti vybranych podprocesu
e SP 2.1: Rizeni projektové vykonnosti
e SP 2.3: Provedeni analyzy pficin

5.4.1 SP 1.1 — Stanoveni projektovych cill
Cilem této praktiky je stanovit a udrzovat cile projektové kvality a procesni vykonnosti.

Pfi realizaci této praktiky je zapotfebi myslet na procesy, které budou pouzity pfi realizaci
projektu a na to, jaké jsou data definujici procesni vykonnost téchto procesu. Pfi rozhodovani o
pouziti téchto procesu je tieba stanovit realné splinitelné cile procesni vykonnosti téchto procesu.

Jak postupuji prace na projektu lze upravit projektové cile v zavislosti na tom, kolik je
znamo o aktualni vykonnosti a projekt se stava i vice predvidatelny.

NiZe jsou uvedeny jednotlivé subpraktiky, kde je blize popsan postup implementace této
praktiky SP 1.1:

pfehled o seznamu cill organizaéni kvality a procesni vykonnosti

identifikovat potfeby kvality a procesni vykonnosti a stanovit priority pro dodavatele, zakazniky,
koncové uzivatele a investory

definovat a zdokumentovat metriky kvality a procesni vykonnosti pfi realizaci projektu

odvodit prozatimni cile pro monitorovani uspéchu v dosahovani projektovych cilt

urcit riziko, Ze nebude dany cil projektové kvality a procesni vykonnosti dosazen

fesit konflikty mezi cili projektu a procesni vykonnosti

zajistit propojeni mezi cili projektu a procesni vykonnosti a cili spoleénosti jako celku

definovat cile spojené s dodavateli

revidovat cile v pfipadé v pfipadé potieby
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5.4.2 SP 1.2: Zfizeni a definice procesl

Vytvareni projektovych procesu presahuje jejich vybér a je v ném zahrnuto pfizplsobeni a
to co bylo definovano v procesni oblasti Integrated project management (urovenn 3). To
samoziejmé zahrnuje alternativy jednoho az vice procesu a podprocesu. V zavislosti na jejich
vykonnosti je mozny jejich vybér, a to takovy, aby byly co nejvice napomocny pro dosazeni
danych cilt procesni vykonnosti a projektové kvality.

Nize jsou uvedeny jednotlivé subpraktiky, kde je blize popsan postup implementace této
praktiky SP 1.2:

zfidit kritéria, diky kterym budou posuzovany alternativy procesu pro dany projekt

¢ identifikovat alternativy procest a podprocest

e analyzovat vztahy jednotlivych alternativ a jejich atribut(l

o ohodnotit jednotlivé alternativy za pouZiti danych kritérii

e vybrat alternativy, které nejvice odpovidaji danym kritériim

e ohodnotit riziko, ze nebude za pouziti danych procesl dosazeno cill projektové kvality a
procesni vykonnosti

5.4.3 SP 1.3: Vybér podprocesu a atributl

Cilem této praktiky je vybrat podprocesy a atributy, které mohou ohodnotit vykonost a
pomohou dosahnout cild projektové kvality a procesni vykonosti.

Nékteré podprocesy jsou velice dllezité, protoze jejich vykonnost vyrazné ovliviiuje a
pfispiva k dosazeni cilt projektové kvality. Tyto podprocesy mohou byt dobrymi kandidaty pro
monitorovani a kontrolu. Pouzivaji se k tomu rizné statistické metody které jsou popsany v prvni
praktice druhé specifického cile.

Navic nékteré atributy mohou byt vyuZity jako indikatory procesni vykonnosti a ocekavani
od podprocesu. Tyto indikatory mohou byt napfiklad také pouzity pro uréeni rizika, které souvisi
s moznosti, ze nebude dosazeno projektovych cila.

NiZe jsou uvedeny jednotlivé subpraktiky, kde je blize popsan postup implementace této
praktiky SP 1.3:

e analyzovat podprocesy, jejich atributy a vysledky projektové vykonnosti

¢ identifikovat kritéria, ktera jsou pouzita pro vybér podprocesu a jejich roli pro dosahovani cil(
projektové kvality a procesni vykonnosti

e vybrat podprocesy za pouziti danych kritérii

e vybrat atributy procesu a produktu, které budou monitorovany

5.4.4 SP 1.4: Vybér metrik a technik analyzy

Cilem této praktiky je vybrat metriky a analytické techniky, které jsou pouzity ke
kvantitativnimu Fizeni.

Nize jsou uvedeny jednotlivé subpraktiky, kde je blize popsan postup implementace této
praktiky SP 1.4:
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o identifikovat b&zné metriky, které se v oraganizaci pouzivaji a souvisi s kvantitativnim
fizenim

o identifikovat dalsi metriky, které by méli byt pfidany pro pokryti potfeb vybranych podprocest
a produkt(

¢ identifikovat metriky, které budou v Fizenych podprocesech

¢ specifikovat definice operaci, které budou pouzity u jednotlivych podprocesi

e analyzovat vztah jednotlivych metrik a jejich navaznosti na cile projektové kvality a procesni
vykonnosti

¢ identifikovat statistické a dalS§i metody, které budou pouzity pro kvantitativni fizeni

o urcit které zakladni urovné a modely, které mohou identifikovat a podpofit dané metody
vypoctu metrik

e zajistit organizacni, nebo projektovou podporu pro dané kolekce vypoctl a analyzu metrik

¢ revidovat metriky pokud to bude zapotiebi

5.4.5 SP 2.1: Sledovani vykonnosti vybranych podprocest

Zamérem této praktiky je pouZiti statistickych a jinych kvantitativnich metod, které
analyzuji vykonnost jednotlivych podproces(l. Zarover ustanovit akce, které budou podniknuty
pro dosazeni danych cill jednotlivych podprocesl a procesni vykonnosti.

Nize jsou uvedeny jednotlivé subpraktiky, kde je blize popsan postup implementace této
praktiky SP 2.1:

e shromazdovat data, dle danych metrik, po vykonani jednotlivych podproces
e monitorovat odchylky a trend jednotlivych podprocesl a popsat vykyvy
e sledovat moznosti a vykonnost jednotlivych podprocest a popsat jejich vykyvy

5.4.6 SP 2.1: Rizeni projektové vykonnosti

Tato praktika je zaméfena na projekt a pouzivd mnoho vstupu k predikci dosazeni cill
projektové kvality a procesni vykonnosti. Je zaloZena na téchto predikcich a zarovefi na
moznosti, Ze nebude dosazeno pozadovanych cili projektové kvality. Tyto cile a jednotlivé
subpraktiky jsou Fizeny a je dulezité sledovat jejich odchylky a trend pfedpovédi.

Klicovymi vstupy do této analyzy je stabilita jednotlivych podprocesli, a schopnost
interpretovat data z predchozi praktiky, stejné jako sledovat data monitorovanych podprocest,
rizik a fizeni dodavatelU.

Nize jsou uvedeny jednotlivé subpraktiky, kde je blize popsan postup implementace této
praktiky SP 2.2:

e pravidelné sledovat vykonnost podprocesu

e monitorovat a analyzovat pokrok dodavatell va¢i dosahovani cili projektové kvality a
procesni vykonnosti

e pravidelné sledovat a analyzovat aktualni vysledky v porovnani se zfizenymi prozatimnimi
cili

e pouzit modely procesni vykonosti upraveny o aktualni projektova data pro zobrazeni
pokroku v dosahovani cilt projektové kvality a procesni vykonosti
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¢ identifikovat a fidit rizika, ktera jsou spojena s dosahovanim cill projektové kvality a
procesni vykonnosti

e urCit a implementovat akce potfebné k popsani nedostatkil v dosahovani cilll projektové
kvality a procesni vykonnosti.

5.4.7 SP 2.3: Provedeni analyzy pficin

Analyza pfi€in je provedena na zakladé vybranych problém( ihned pokud se néjaky
problém objevi. Zpusob zjisténi a zdokumentovani problému je uréen v pfedchozi praktice.
Dulezité je provést analyzu ihned po objeveni prvnich pfiznakud, kdy jes$té neni pozdé pro
provedeni zmény, ktera by dany problém oSeftfila. Je ovSem velice tézké urcit kolik ¢asu bude
tato analyza trvat.

Nize jsou uvedeny jednotlivé subpraktiky, kde je blize popsan postup implementace této
praktiky SP 2.3:

e provést analyzu pficin, a urCit jednotlivé nedostatky

¢ identifikovat a analyzovat mozné akce

¢ implementovat vybrané akce

e posoudit dopad vybrané akce na vykonnost podprocesu

( CMMI Product Team, 2010)
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6 Zavedeni ¢&tvrté urovné znalosti

6.1 Informace o zavadéni

Fakta o zavadéni CMMI: (CMMI Product Team, 2010)

o

Jelikoz kazda z urovni poklada zakladni stavebni kamen pro dalSi uroven, je silné
kontraproduktivni urovné preskakovat.

Klicové pro zavedeni CMMI jsou potfeby spoleCnosti v kontextu s podnikovym
prostfedim (i konkure¢nim) a pfipadné zlepSeni procesnich oblasti by
podporovalo sou€asné i budouci potfeby spolecnosti.

Vyplati se myslet dopfedu a divat se na kroky dalSich urovni. Vyuziti nékterych
krokud z dalSi (budouci) urovné mulze usnadnit zavedeni soucasné urovné.
Nevyplaci se uspéchat pfechod na dalsi uroven, pokud jesté neni odladéna a
dokonCena stavajici uroven. Stavebni kamen pro dalSi uroven nemusi byt
kompletni, coz ve vysledku mlze zpusobit selhani procesu pfi stresové situaci.

Je zbyteCné se snazit sbirat data, na ktera neni zavedena odpovidajici uroven
zralosti.

Co ovliviiuje cenu zavedeni? (Carnegie Mellon University, 2014)

o

O O O O

V jaké fazi je spoleCnost nyni? Jakou fazi resp. level CMMI ma jiz
implementovano

Jestli je firma pfipravena na zavedeni fizeni procesu, resp. jak moc je procesné
orientovana

Prezence zkuSenych profesionalt na zlepSovani procesu ve firmé

Jak velké mnozstvi prace implementace zlepSovani procest dokaze firma udélat
sama, svymi zdroji versus jak velké mnozZstvi prace implementace bude
potfebovat z okoli (okolnich implementacnich firem)

Jak velky progres dokaze firma implementaci udélat (jak rychle dokaze firma
zmeénu vstiebat)

Jak rychle chce firma dosahnout urcitého progresu

Jak velka je spole€nost, kde je metodika zavadéna

Jaka je natura jejich hlavni Cinnosti

Druh produktu, ktery vyviji a zdroje (lidské Ci technické), které pro vyrobu
pouzivaji

Jak dlouho trva zavedeni ¢tvrté urovné?

Nelze nikdy pfesné specifikovat. ZaleZi na druhu spole¢nosti a i na odpovédich na
otazky v pfedchozim bodu “Co ovliviiuje cenu zavedeni?”. Vice o statistice dob zavedeni
v podbodu “Casova naro¢nost zavedeni”

Cinnosti, které je nutné projit pfi implementaci QPM a OPP:

o

o

O

Identifikace atributt a pfiprava zakladt OPP pro kli¢ové atributy procesu
Identifikace statistickych sub-procesu pro statistickou kontrolu

Demonstrace fizeni statistického sub-procesu pro urCeny statisticky sub-proces
(grafy ...)

Vyvoj OPP pro ziskani kli¢ovych vysledku

Testovani OPP, aby splnila akceptacni kritéria
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o QOveéreni OPP pouzitim starych dat z projekt( a porovnani s realnymi daty starSich
projektd a predikci dat pro nové/soucasné projekty

Revize OPP, pokud tfeba

Pouziti OPP pro predikci novych projektt a délani uprav

PokraCovani v ovéfovani, udrzovani a provozu OPP

Tvorba vazby mezi OPP a CAR(Causal analysis and resolution). Pokud vazba
funguje, je to jedna z podminek pro pfechod na patou urovern (CMMI Consultant,
2014)

o O O O

6.2 Zavadéni ve svété
V roce 2015 byla tato uroveri zavedena v 46 spole¢nostech. Napfiklad se jedna o:

Fujitsu Computer Technologies Limited

Newcapec Electronics Co., Ltd.

NARI Technology Co., Ltd.

iPanel. TV Inc.
Nejvice spole¢nosti, které ziskaly ¢tvrtou uroven v roce 2015, je z oblasti Asie. V letoSnim
roce (2016) ziskalo ke dni (6. 4.) ¢tvrtou uroven celkem 12 spole€nosti. Co se tyCe absolutnich
hodnot pro urcité roky, tak v roce 2013 bylo CMMI ML4 zavedena u 31 spoleénosti, v roce 2014
u 58 spolecnosti a v roce 2015 u 46 spolecnosti.

Skvélé porovnani v poctu implementaci nabizi dvé svétové velmoci, Spojené staty
americké a Cina. Za obdobi od roku 2013 do dnes bylo ve Spojenych statech implementovano
feSeni CMMI &tvrté arovné ve 14 spole€nostech. Za stejné obdobi toto feSeni implementovalo
vice nez sedmi-nasobek (105) Cinskych spole¢nosti. Lze tedy vidét trend ve vyuZzivani tohoto
feSeni v Asii a Americe, respektive v Asii a zbytku svéta.

K velkému podivu nebyla nalezena implementace v Rusku a ani u velkych evropskych
hracu jako Némecko, Velka Britanie, Francie, Svycarsko, Spanélsko a ltalie. (SCAMPI Appraisal
System, 2016)

6.3 Zname spolecnosti Ci statni utvary s CMMI L4

Fujifilm Software Co, Ltd.

Mitsubishi Electric Information Systems

Panasonic Information Systems Co, Ltd.

U.S. Army Tank Automotive Research, Development and Engeneering Center
Republic of Korea Air Force

Hyundai HDS

Bank of China (SCAMPI Appraisal System, 2016)

23
Lukas Havranek, Jakub Hejduk, Ondfej Jando$



CMMI DEV 1.3 maturity model L4

6.4 Casova naroénost zavedeni

Time to Move Up

40 —
*— 75th Percentile
Number of months
to move to
_ 0 — 28.5
next maturity 28 "
level «— Median
20 — L <« 25th Percentile
10 —
5
Time Period of Initial
Appraisal 2006 to Present
Level 1t02 2103 Jto4 Jtwob
Orgs 7 227 50 46

Obrézek 5 Casova néroénost pfechodt mezi urovnémi (Dalton Jeff, 2011)

V obrazku vySe Ize vidét graf, ktery ukazuje, jak Easové narocné je Fadné implementovat
CMMI feSeni, konkrétné i Ctvrtou uroven zralosti, respektive jeji pfechod z urovné treti. Na svislé
ose je pocet mésicu, jejichz trvani ukazuje Cas, ktery je nutny pro pfechod na dalSi uroven. Na
vodorovné ose vidite jednotlivé sloupce pro pfechod do kazdé urovné. Data jsou sbirana od roku
2006 do roku 2011 (Present). Jak jiz bylo fe€eno, neni vhodné pfeskakovat urovné, tudiz je
vyobrazen kazdy pfechod. U poslednich dvou sloupct je pfechod z 3. Urovné, jelikoz si Ctvrta a
pata uroven jsou velmi podobné, takzZe v pfipadé paté je mozné ji spojit s implementaci Ctvrte.

Ve sloupcich Ize nalézt tfi méfitelné hodnoty, percentily 25% a 75% a median. Median,
jakozto hodnota ve stfedu indikuje, Zze 50% hodnot je vy3Sich jak median a taktéz 50% nizSich.
To znamena, ze prechod z tfeti na ¢tvrtou Uroven zavadi 50% firem déle nez median.

Z grafu Ize vidét, Ze prechod na c&tvrtou Uroven trva od 20 mésicl (25% percentil) do
zhruba 37 mésicl (75% percentil). Medidnem je 28 mésicu. Pokud to porovname s pfechodem
na patou uroven zralosti, Cisla jsou prakticky identicka. Proto je otazkou pro firmu, ktera provadi
pfechod, zdali je lepSi pfejit nejdfive na &tvrtou Uroven, nebo rovnou na patou.
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Odkazy na predeslé semestralni prace

Bé&hem uplynulych let vzniklo mnoho seminarnich praci na podobné téma. Ty, které se asi
nejvice blizi této tématice, jsou zde vypsany. Je jich ovSem mnohem vice.

e Business duvody pro zavedeni:
o http://spicenter.vse.cz/wordpress/wp-
content/uploads/2015/02/CmmiByznys(2).pdf
Zavedeni CMMI - case studies
o http://spicenter.vse.cz/wordpress/wp-content/uploads/2015/02/Bilek Milan-
CMMICase.pdf
CMMI DEV 1.3 v &islech
o http://spicenter.vse.cz/wordpress/wp-content/uploads/2015/02/cmmicisla_final.pdf
2. zralostni uroven CMMI:
o http://spicenter.vse.cz/wordpress/wp-content/uploads/2015/02/Dressler-
3 CMMI_DEV v.1.3 final.pdf
3. zralostni uroveri CMMI:
o http://spicenter.vse.cz/wordpress/wp-content/uploads/2015/02/Valdova-
valdova xvalkl14 cmmi3.pdf
5. zralostni uroveri CMMI:
o http://spicenter.vse.cz/wordpress/wp-content/uploads/2015/02/Sima-
CMMI DEV vl 3 L5.pdf
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Zaver

CMMI DEV 1.3 poskytuje celostni pohled na problematiku fizeni a zlepSovani procesl vyvoje
software. Ve své podstaté pfinasi souhrn best practice a ukazuje jednotlivé milniky zlepSovani
vice zfetelné jak pro samotné vyvojafe, tak i pro management organizace. Jednotlivé urovné
této metodiky a jejich dosahovani je zarukou urcité vyspélosti organizace a dava tim mozZnost
porovnavat podniky mezi sebou a Iépe vybrat dodavatele. Nutno podoktnout, ze tato metodika je
pouzivana hojné v Ciné a celkové asijskych zemich, kde slouZi jako jeden ze standardi vyvoje
IT a je vyzadovana na rGznych urovnich exekutivy. V Evropé se setkame spiSe s jinymi
standardy, u kterych jejich splnéni dava mnoho predpoklad(l pro to, aby organizace dosahla
urcité arovné zralosti svych procesu.

Ctvrta aroven zralosti metodiky CMMI DEV 1.3, ktera je hlavni naplni této prace se zabyva
prfedevsdim hledanim kvantitativni kontroly nad jednotlivymi cili spole€nosti a moznosti predikce
chovani urcitych procest na zakladé dat minulého obdobi. Cely takto kvantitativné fizeny projekt
vyvoje softwaru pfi dodrZzeni této metodiky velice dobfe planovatelny a také je velice dobfe
predvidatelny jeho pokrok v ¢ase. Lze do detailu analyzovat data o projektu, a to hlavné takové,
které jsou opravdu dulezité. Je zfejmé, ze Ctvrta Uroven je jiz velice narocna pfi samotném
zavadéni, a jeji dosazeni znamena pro spole¢nost nemaly uspéch.
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