VYSOKA SKOLA EKONOMICKA V PRAZE

ZlepSovani procesu
budovani IS

Semestralni prace

Jan Busta (xbusj05)
Marek KoZelsky (xkozm44)
Ptednaska: Streda 11:00



Semestralni prace ke kurzu 41T421 ZlepSovani procesii budovani IS

Semestr LS 2015/2016
Autofi Jan Busta (xbus;j05)
Marek Kozelsky (xkozm44)
Téma Standish Group 2015 Chaos Report — Q&A

with Jennifer Lynch

Datum odevzdani

15.5.2016




Abstrakt

Tato semestralni prace se zabyva dokumentem CHAOS Report od spole¢nosti
Standish Group. V prvni ¢asti prace je piedstaven vydavatel dokumentu — jiz zminéna
americka spolecnost Standish Group. Je zde uvedena strucna historie spolecnosti,
informace o spole¢nosti a také mise, kterou si Standish Group vyty¢ila.

Druhé ¢ést je vénovana obecn¢ dokumentu CHAOS Report. Je zde podrobné
rozepsana struktura dokumentu a nechybi ani par praktickych ukazek, jak CHAOS
Report ve skutecnosti vypada.

Tieti Cast semestralni prace pracuje SCHAOS Reportem 2015 a srovnava
vysledky s lety pfedchozimi v ptehlednych grafech a tabulkéch.
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Uvod

Téma prace je zajimavé tim, ze v dnesni dobé firmy do realizace softwarovych
produktli investuji nemalé finan¢ni prostfedky a zaroven ocekavaji, ze se jim tato
investice jednoho dne vrati. Praxe je vSak takova, ze velkd cCast projekti konci
pfinejlepsim presdhnutim vyc€lenénych finanénich prostredki, ¢asu, zdroji apod., nebo
V horSim piipadé se nepodaii zdarné projekt zrealizovat do uplného konce. Spole¢nost
Standish Group kaZdoro¢né zkouma Uspésnost IT projektli z mnoha thll pohledu a jeji
analyza je vefejnosti k dispozici ve formé placeného CHAOS Reportu.

Cilem prace je podrobné analyzovat strukturu CHAOS Reportu, prozkoumat
dostupné vysledky analyzy uvedené v CHAOS Reportu 2015 a provést srovnani
s vysledky z pfedchozich let, které byly k dispozici.

Tato semestralni prace je, bohuzel, limitovana mnoZstvim zdarma dostupnych
informaci (vysledkti) CHAOS Reporti za jednotliva 1éta, nebot’ jak jiz bylo zminéno
vyse, tyto dokumenty jsou placené. I tak je vSak mozné naplnit vytyCeny cil za pouziti
zdarma dostupnych informaci na internetu a v literatufe.




1. Standish Group

Zacatek této semestralni prace je vénovan spolecnosti Standish Group, ktera je
vydavatelem dokumentu CHAOS Report. Bude zminéna historie a mise spolecnosti,
které pomohou pochopit kvalitu a dalezitost kazdorocné vydavaného reportu.

1.1. Historie spolecnosti

Spole¢nost Standish Group byla zalozena v roce 1985 s vizi poskytovat
profesiondlni poradenstvi pfi realizaci investic do softwarovych projekt. Standish
Group plivodné chtéla pomahat svym zdkaznikiim co nejlépe popsat a vytycit projekt
hned od zacatku a nésledné poskytovat profesionalni rady na zakladé best practices v
oboru. Uz vice nez 30 let spolecnost vyviji a poskytuje poradenstvi v oblasti zvySovani
hodnoty softwarovych investic.

Aby bylo poradenstvi co nejpiinosnéjsi, spolecnost k nému vyuziva 3 zakladni pilife.
Jsou to:

e vyzkumna databaze s 50 000 projekty

e patentovany optimalizacni plan

e specialisté, ktefi maji prehled o Sirokém spektru nejriznéjsich projekta (Group,
2016)

1.2. Informace o spole¢nosti

Standish Group je primarn¢ vyzkumné-poradenska spolecnost, ktera se zaméiuje
na uspésnost IT softwarovych projektd. Své sidlo ma ve méstecku West Yarmouth
v americkém staté¢ Massachusetts. Organizace, kterd vyuzije sluzeb této spole¢nosti, se
muze spolehnout na to, Ze profesiondlové ze Standish Group s mnohaletymi
zkuSenostmi v oboru ji pomohou zlepSit ndvratnost investic do softwarovych projekti.
Pokud se organizace rozhodne vyuzit tohoto druhu poradenstvi, stane se organizaci vice
inovativni, hodnotnou a dokaze 1épe predvidat udalosti.

Spole¢nost je rovnéz zndma vydavanim reportl o UspéSnosti softwarovych
projektt. Standish Group také poskytuje doplikové sluzby skrze 3 webové stranky,
které spravuje. Jsou jimi:

e CHAOS Tuesday
e PM2Go
e Dezider (Group, 2016)




1.3. Mise spole¢nosti

Misi spolecnosti Standish Group je zménit zplsob, jakym jsou ve svété fizeny
softwarové projekty. Tento novy impuls, ktery chce spolecnost svétu dat, bude mit za
nasledek rychlejsi a profesionalnéjsi vyvoj softwaru. Tuto misi chce Standish Group
realizovat lepsi propagaci a neustalym zlepSovanim technik a strategii, které maji pfimy
dopad na kvalitu softwaru. Tato filozofie spolecnosti je zaloZzena na 3 opérnych bodech,
kterymi jsou:

e skupinové rozhodovani - o nejlep$im postupu rozhoduje skupina, ne jednotlivec

e intenzivni prvotni vyzkum
e neustala a kontinualni zpétna vazba (Group, 2016)




2. CHAOQOS Report

Tato kapitola je jiz zcela vénovana CHAOS Reportu jako takovému. Kazdy
CHAOS Report md pevné nastavenou strukturu, kterd zde bude detailné¢ popséna a
vysvétlena. Nékteré popisy casti dokumentu jsou doplnény praktickou ukdzkou —
grafem ¢1 tabulkou. CHAOS Report je vydavan v anglickém jazyce, a proto praktické
ukéazky uvedené v této praci jsou ponechdny v origindlnim jazyce, nebot’ pieklad by
pusobil krkolomné.

2.1. Popis dokumentu

CHAOS Report je studie zaloZena na ,,The CHAOS Research Project”, cozZ je
vyzkumny projekt, ktery se zabyva usp&snosti a fizenim IT projektii. Uspésnost projektu
je casto hodnocena autorem samotného projektu. Autor tak fekne, do jaké miry byl
projekt uspésny, respektive netspésny, a tato Cisla slouzi jako podklad pro samotny
vyzkum. Tento projekt vznikl poprvé roku 1994 a jeho vysledkem bylo, ze pouze 16,2
% ze viech IT projektil bylo usp&snych. Uspé&sny projekt Standish Group definuje jako
takovy projekt, ktery splnil vSechny pozadavky od projektového managementu, byl
ukoncen do pozadovaného ¢asu a byl proveden v domluveném rozsahu.

CHAQOS Report tiidi projekty do téchto tii kategorii:

e success - Projekt, ktery spliiuje vSechny definované pozadavky, byl ukoncen do
pozadovaného ¢asu v daném rozpoctu a v domluveném rozsahu.

e challenged - Projekt, ktery nespliiuje alespont jednu z ptedchozich definic
uspésného projektu, ale byl dorucen. To znamend, ze bud nesplnil néjaky
pozadavek projektového managementu, nebyl pifedan do uréeného data, nesplnil
domluveny rozsah nebo ptesahl rozpocet.

e failure — Projekt, ktery nebyl dodan.

CHAOS Report vydany roku 2006 reportoval o uspésnosti IT projektd nasledovné - z
plivodnich 16,2 % vzrostla spéSnost na celych 35 %. Jim Jounder, jeden ze zakladatelt
a CEO spolec¢nosti Standish Group, prohlasuje, Ze za touto uspéSnosti stoji zejména
metody fizeni projektu, iterativni vyvoj a dynamické rozvijeni webu. Hned na to vSak
upozornil, ze nelze usnout na vaviinech, jelikoz potad témér dvé tretiny projektt do
skupiny aspésnych projektu nespadaji. (LevelTen, 2016)

2.2. Struktura dokumentu

CHAOS Report vydany roku 2015 se stane grafickym modelem pro nastavajici
ostatni CHAOS Reporty. Od prvniho vydaného CHAOS Reportu, tedy roku 1994, az do
roku 2014 se vydalo 21 edici téchto reportt, které mély jednotnou strukturu. Novy druh
modelu, ktery s sebou ro¢nik 2015 nese, je zaméfen zejména na prezentaci dat v
riznych podobéch, zejména v grafech a tabulkach. VétSina grafi méa plivod v nové
CHAOS databazi, kde Cerpa grafy od fiskalniho roku 2011 az do fiskalniho roku 2015.
Fiskalni rok za¢ina 1. bfezna a kon¢i poslednim dnem v tnoru. Par grafi vSak pochézi i
z nové SURF databdze kvili zdraznéni jistych informaci. Cilem CHAOS Reportu




2015 je prezentovat data v té pro uzivatele nejptirozengjsi podobé bez jakékoliv analyzy
a bez jakychkoliv rad a myslenek pro lepsi vedeni. Analyza téchto dat a myslenky pro
lepsi leadership nabizi Standish Group jako celek ve zcela jiné studii, CHAOS
Manifestu.

Podle Jeniffer Lynch, komunikaéni manazerky Standish Group, je velice obtizné
definovat v dnesni dobé uspéch, a proto Standish Group pfisla s dal§imi prvky, které ho
definuji. Pry¢ jsou doby, kdy stacil takzvany zelezny trojihelnik, ktery byl tvofen
¢asem, rozpoctem a dosazenym cilem.

Nasleduje detailni popis struktury dokumentu. CHAOS Report se skladé z téchto
12 stranek (pages):

Strana 1

Na prvni strance je popsano 6 datovych ukazatelt uspéchu. Jsou zde zobrazeny
tf1 kolacové grafy a jedna tabulka. KolaCové grafy se tykaji Casu, rozpoctu a vysledku
projektu. Tabulka ukazuje tradi¢ni feSeni pro vSechny IT projekty. Nésledujici graf
nazorn¢ ilustruje prekroceni planované doby projekti:
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Obriazek 1: Average Percent Time Overruns by Years. Zdroj: (Johnson, 2006)

Strana 2

Na strance dvé jsou zobrazeny opét tfi kolaCové grafy a jedna tabulka. Kolacové
grafy se vSak jiz tykaji hodnot, splnéni cile a spokojenosti zakaznika. Tabulka ukazuje
moderni feSeni pro vSechny IT projekty.

Strana 3

Tieti stranka CHAOS Reportu je vénovana velikosti projektu, jelikoz hraje ve
vyzkumu diilezitou roli. Na této strance se nachazeji dva kola¢ové grafy a dvé tabulky.
Na grafech jsou zobrazeny hodnoty pro velké a malé projekty. V prvni tabulce je
zobrazeno pro velikost projektu rozliseni od CHAOSu, v druhé tabulce jsou vypsana
CHAOS rozliSeni a na to napojené velikosti projektu.

Strana 4
Dalsi stranka je vénovana rozdé€leni projekti podle primyslu. Jsou zde dva
kolacové grafy a jedna tabulka. Grafy se tykaji spokojenosti projektii v bankovnim




odvétvi a v maloobchodnim prostedi. Tabulka nabizi CHAOS rozliSeni pro jednotliva
odvétvi.

Strana 5

Na této strance Standish Group nahlizi na data ze 4 geografickych celkil z celého
svéta. Nachazi se zde dva kolacové grafy tykajici se rozpoctu a vybéru projekti.
V tabulce jsou navrzena CHAOS rozliSeni pro kazdou ze 4 ¢asti svéta.

Strana 6

Typ projektu je nedilnou soucasti uspéchu ¢i neuspéchu projektu, proto je mu
vénovana cela jedna stranka. Jsou zde zobrazeny dva koldCové grafy a jedna tabulka.
Grafy se tykaji jednak ukazatele ROI pro pozadavky a jednak pométuji rizika a zisky
daného projektu. V tabulce je opét navrzené CHAOS rozliSeni pro jednotlivé typy
projektt. Pro lepsi ndzornost nésleduje graf, ktery je mozné najit v této ¢asti CHAOS
Reportu:

B Under 10%
H 10%-25%
il Over 26%

Obrazek 2: What kind of ROI (return on investment) do you expect from your in-house
application development (2005)? Zdroj: (Johnson, 2006)

Strana 7

Tato stranka porovnava rozliSeni vSech agilnich a vodopadovych metodik. Je zde
zobrazen jeden kolacovy graf a jedna tabulka. Kolacovy graf se dé€li dale z Casového
hlediska, tabulka je rozliSena podle agilniho a vodopadového pfistupu.

Strana 8

Na strance 8 je feSena komplexita. Komplexita (slozitost) je vyobrazena ve dvou
kolacovych grafech a jedné tabulce. Komplexita ma velky vliv na celkovy tspéch
projektu, a proto se pocita tzv. complexity index. Obecné je mozné fici, Ze slozitéjsi a
objemnéjsi projekty maji vyssi riziko selhani. Pro ilustraci nasleduje size/complexity
matrix:




COMPLEXITY

Cl C2 C3 C4 C5
S1 100 | 250 | 400 | 550 700
S2 175 | 325 | 475 | 625 775
S3 250 | 400 | 550 | 700 850
S4 325 | 475 | 625 | 775 625

S5 400 550 700 850 1000
Tabulka 1: Size/complexity matrix (2005). Zdroj: (Hastie, a dalsi, 2015)

SIZE

Podle Jeniffer Lynch mohou komplexitu snizit agilni metodiky. Tento nazor zdtvodiiuje
tim, ze pokud se pfijde na chybu diiv, miiZe se rychleji vyfesit. Cim se totiz na chybu
piijde déle, tim vice penéz stoji jeji oprava.

Strana 9
Cil je jednim ze 7 riznych natlaki projektu. Strana 9 se tedy tyka cili. Jsou zde
vyobrazeny dva grafy a jedna tabulka.

Strana 10

Strana 10 je spjata s projekty z pohledu schopnosti feSeni, tedy pohled na
zkuSeny a nezkuseny agilni tym. Strana 10 je tvofena dvéma kolacovymi grafy a jednou
tabulkou.

Strana 11

Strana 11 se vénuje faktorim uspéchu, které maji dopad na celkovy vyvoj
projektu. Kazdému faktoru je prifazen urcity pocet bodi, které jsou prevedeny na
procenta. Ta ukazuji, kolik procent usili bychom méli investovat pro veétsi
pravdépodobnost uspéchu projektu. Na strané 11 je pouze jedna tabulka.

Strana 12

Strana 12 ukazuje dal$i zdroje a vyzkumy, které se tykaji tohoto tématu. Zde se
mohou objevit grafy, které znazornuji, jak ¢asto jsou definovany metriky, které dokazou
co nejdiive odhalit uspéch ¢i selhani projektu.

1%

’ . H Never
B Sometimes
u Always
B Most of time

Obrazek 3: How often do you define the project goals that identify the early
signs of success or silure (2005)? Zdroj: (Johnson, 2006)

Pro shrnuti CHAOS Report se sklada z 12 stran, 21 grafii, 12 tabulek a z dalSich zdroja
a vyzkumi. (Blog, 2016)




3. CHAOQOS Report 2015

Jak jiz bylo zminéno vysSe, spolecnost Standish Group kazdorocné vydava
CHAOS Report, a to jiz od roku 1994. Autoii CHAOS Reportu se kazdy rok snazi v
tomto dokumentu Ctendiim piiblizit spéSnost softwarovych projektii v oblasti IT.
CHAOS Report 2015 je zajimavy tim, ze zkouma 50 000 projektd z celého svéta od
malickych mini-projektii zabyvajicich se drobnymi vylepSenimi az po obii projekty
fesici systémové integrace. Ro¢nik 2015 kromé jiného obsahuje rozsifenou ,,definici
uspechu”, ktera vychazi z dopliikkovych faktord, které byly uvedeny v ptfedchozich
pruzkumech. CHAOS Report je placeny dokument, a proto je zejména tato kapitola
zavisla na vysledcich, které jsou na internetu zdarma k dispozici. Pokud nebude u
jednotlivych grafa ¢i tabulek uvedeno jinak, jsou tyto vystupy pievzaty z (Hastie, a
dalsi, 2015) .

Vysledky uvedené v CHAOS Reportu 2015 naznacuji, ze stale existuje mnozstvi
prace, kterou je potfeba provést, aby bylo mozné hovofit jen o uspésnych softwarovych
projektech. Nasledujici tabulka sumarizuje vysledky projekti za poslednich 20 let.
Vysledky jsou vypocteny za pouziti nové definice faktor uspéchu:

SIP[G@I =S RO A 16% | 27% | 26% | 28% | 34% | 29% | ...
@ AVEESNE=nN 53% | 33% | 46% | 49% | 51% | 53% | ... | 49% | 56% | 50% | 55% | 52%

FAILED 31% | 40% | 28% | 23% | 15% | 18% ... | 22% | 17% | 19% | 17% | 19%
Tabulka 2: Modern resolution for all projects. Zdroj: i (Johnson, 2006)
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Obrazek 4: Grafické znazornéni uspéSnosti projektii po letech

Kdyz se podivame na projekty z hlediska jejich velikosti, 1ze pozorovat trend, ktery v
case nevykazuje zadnou vyznamnéjsi zménu a ani v poslednim CHAOS Reportu tomu
neni jinak. Onim trendem je skuteCnost, Ze men$i projekty maji daleko vétsi
pravdépodobnost, ze budou uspésné, v porovnani s témi vétsimi. To ostatné zndzoriuje
nasledujici tabulka:




SUCCESSFUL CHALLENGED ‘ FAILED

Grand 2% 7% 17%
Large 6% 17% 24%
Medium 9% 26% 31%
Moderate 21% 32% 17%
Small 62% 16% 11%
100% 100% 100%

Tabulka 3: CHAOS Resolution by project size (2015)

V posledni dobé 1ze pozorovat rozmach agilnich vyvojovych metod a nabizi se velmi
zajimavé porovnani s projekty, které byly fizeny tradiéné vodopadové. Z prazkumu
vyplynulo, Ze napti¢ vSemi velikostmi projektu agilni ptistupy mély casto vétsi tspéch a
konc¢ily méné Casto naprostym selhanim projektu, coz lze vypozorovat z nasledujici
sumariza¢ni tabulky:

SIZE METHOD SUCCESSFUL CHALLENGED FAILED
All Size Projects Agile 39% 22% 9%
Waterfall 11% 60% 29%
Large Size Projects Agile 18% 29% 23%
Waterfall 3% 55% 42%
Medium Size Agile 27% 62% 11%
Projects Waterfall 7% 68% 25%
Small Size Projects Agile 28% 38% 4%
Waterfall 44% 45% 11%

Tabulka 4: CHAOS Resolution by agile versus waterfall (2015)

Naprosto kli¢ovou soucasti analyz od spolecnosti Standish Group je uz 21 let
identifikace a nasledné ptid€leni vah jednotlivym faktoriim, o kterych jsou odbornici ze
Standish Group piesvédCeni, ze maji piimy vliv na UspéSnost projekti. Vysledky
uvedené v CHAOS Reportu 2015 odkryly nasledujici seznam faktori a jejich vah:

INVESTMENT
Executive Sponsorship 15 15%
Emotional Maturity 15 15%
User Involvement 15 15%
Optimization 15 15%
Skilled Resources 10 10%
Standard Architecture 8 8%
Agile Process 7 7%
Modest Execution 6 6%
Project Management
Expertise 5 5%
Clear Business Objectives 4 1%

Tabulka 5: CHAOS Factors of Success (2015)




V tabulce vySe je uvedena celd fada faktorti ovliviiujicich uspéch IT softwarovych
projekta. Pro jeji lepSi pochopeni je vhodné si faktory blize piedstavit.

Executive Support (podpora ze strany vedeni)

Lze ji identifikovat, pokud se vedouci pracovnik (pracovnici) rozhodnou, ze
budou zajiStovat finan¢ni a emocionalni podporu. Takovd podpora od vedoucich
pracovnikll podpofti Gspesné dokonceni projektu.

Emotional maturity (emoc¢ni dospélost)

Tento faktor je soubor zdkladniho chovani lidi v tymu, aneb jak se lidé chovaji,
pokud pracuji spolecné. V kazdé skupiné, organizaci €i spolecnosti je to soubor
dovednosti pracovnikii a nejslabsiho ¢lanku, ktery urcuje Groven emocni dospélosti.
Emocni dospélost spada pod tzv. soft skills. Do této kategorie spada 50 téchto soft skills,
kter¢ jsou jiz ovérené.

User involvement (zapojeni uzivateli)

O zapojeni uzivatelti hovotime tehdy, pokud jsou uzivatelé zainteresovani ¢i se
piimo ucastni rozhodovaciho procesu a procesu sbéru informaci. Mimo jiné tento faktor
zahrnuje rovnéz zpétnou vazbu od uZzivatell, shrnuti pozadavki, apod.

Optimization (optimalizace)

Optimalizace je zde chapana jako prostiedek pro zlepseni podnikatelské
efektivity, pro optimalizaci malych projekti a hlavnich byznys pozadavkd.
Optimalizace zac¢ina fizenim rozsahu, ktery je zaloZen na byznysovych hodnotach.

Skilled staff (zkuseni zaméstnanci)

Jediné tadné proSkoleni a zkuSeni zaméstnanci jsou alfou a omegou kazdé
usp&$né spolecnosti. Jsou to lidé, ktefi rozumi pozadavkim ze strany zdkaznikl i
projektu. Podle Jeniffer Lynch se vyplati do této slozky investovat. Moc firem to
ned¢la, jelikoz navratnost investice je zpravidla del$i nez jiné alternativy, na druhou
stranu nabizi mnohem vétsi efektivitu, co se budoucnosti tyce.

SAME (=Standard Architectural Management Environment)

Spolecnost Standish Group popisuje faktor SAME jako konzistentni skupinu
integrovanych praktik, sluzeb a produktd vztahujicich se k vyvoji, implementaci a
provozu softwarovych aplikaci.

Agile proficiency (agilni dovednost)

Agilni dovednost uréuje miru, do jaké agilni tym a vlastnik produktu dovedou
pracovat na projektu agilné. Agilni dovednost je rozdil mezi dobrymi a Spatnymi
agilnimi vysledky.

Modest execution (jednoduché provedeni)

Pod pojmem jednoduché provedeni je chapan proces s malym poctem
pohyblivych cCasti. Tyto Casti jsou navic co nejvice zjednoduSené a automatizované.
Jednoduché provedeni také znamend, Ze firma pouzivéa néstroje pro fizeni projektd jen
velice stfidmé a staci ji pouze maly rozsah funkcionalit té€chto softwarti.
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Project management expertise (odborné znalosti projektového managementu)

Pod timto faktorem se skryva aplikace znalosti, dovednosti a technik v pribéhu
projektu tak, aby se pokud mozno vysledek projektu seSel s ocekavanimi ¢i dokonce
prevysil ocekavani stakeholdert.

Clear Business Objectives (jasné firemni cile)

Jasné firemni cile si lze vyloZit jako miru pochopeni vSech stakeholderi a
zainteresovanych osob v businessu a jejich divodu k realizaci projektu. Jasné firemni
cile pomahaji jasn¢ vytyCit projekt a spravné¢ ho ohranicit, aby byl v souladu s
organizacnimi cili a strategii. (Hastie, a dalsi, 2015)
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Zaveér

Prace splnila vSechny vytyCené cile, mezi které patfila analyza struktury
CHAOS Reportu, dale prizkum vysledkit CHAOS Reportu za rok 2015 a nésledné
porovnani vysledku, které byly k dispozici, s lety piedchozimi.

Z analyzovanych vysledkt CHAOS Reportu vyplyvaji zakonitosti, které je dle
nazoru autorl uzite¢né zdaraznit:

e Riziko netspéchu projektu se zvétSuje s rostouci velikosti a komplexitou
projektu.

e Od roku 1996 se podil uspésnych projekti na celkovém poctu projektt
vicemén¢ neméeni.

e Od roku 1996 se podil nedokonCenych projekti na celkovém poctu
projekti snizil.

o Uspé&snost projektu je zavisld na velikosti projektu. Plati, ze &im je
projekt mensi, tim je jeho uspéSnost pravdépodobnéjsi. Tuto vétu vsak
nelze chéapat obraceng, nebot’ z vysledki vyplyva, ze velké projekty maji
mensi pravdépodobnost netspéchu, nez projekty stiedné velké.

e Nehled¢ na velikost projektu je mozné fici, ze projekty fesené agilné
maji vétsi pravdépodobnost tispéchu nez projekty fesené vodopadove.

Doporucenim pro dalsi prace by mohlo byt porovnani kompletnich vysledkii CHAOS
Reportu za rok 2015 svysledky zlet minulych. Zde je nutné zduraznit, ze autor
pokracujici prace by pro tuto praci nesmél byt limitovan zdroji (finan¢nimi prosttedky
pro potizeni CHAOS Reportti).
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