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Abstrakt

Cilem této prace je ucelené predstaveni a charakteristika metodiky CMMI development v jeji
nejnoveéjsi dostupné verzi 1.3 se zamérenim na stupen zralosti procesu 2. Tato préce je rozdélena na
3 hlavni ¢asti.

V prvni ¢asti je zakladni charakteristika CMMI, historie CMMI, model zralosti proces(, zakladni pohled
CMMI na spolecnost jako celek z hlediska procesl a dimenzi a shrnuté hlavni vyvhody CMMI.

Ve druhé ¢asti je upfesnéna druhd Uroven modelu a poté jsou postupné popsany procesni oblasti
druhé Urovné a jejich specifické praktiky.

Treti ¢ast prace je zamérena na praxi zavadéni CMMI do podniku, respektive jsou zde vysvétleny
pojmy, které Uzce souvisi se zavadénim CMMI do podniku. V této ¢asti jsou také analyzovany dvé
pripadové studie o firem, které zavadéli druhy stupen zralosti procest.
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1 Uvod

V dnesni dobé je stdle vétsi tlak po inovacich, kvalitnéjsich produktech a vice nez kdy predtim po
lepsi, rychlejsi a levnéjsi doddvce produktl ¢i sluzeb az ke konecnému spotrebiteli. Tento popis ma
presné za cil CMMI development version 1.3.

Aby organizace obstala nad konkurenci a vyrabéla kvalitnéjsi produkty, musi vyrabét stale
sofistikovanéjsi a komplexné;jsi produkty. Nékteré komponenty si sama vyrobi, nékteré si nechava
dodavat a pak vSechno sestavi do kone¢ného produktu, tohle je ¢asta praxe, kterd vede ke stale

vvvvvv

Existuje spoustu norem, technik, postup(i a pokyn(, které pomahaji spole¢nostem zlepsit jejich
podnikani, ale vétSina se zaméruje jen na specifickou ¢ast a to vede bohuzel k tomu, Ze zvétsuji
bariéry, které se vyskytuji v organizaci. CMMI chape podnik jako celek a pouziva systémovy pfistup,
diky tomu dokaze eliminovat bariéry v organizaci.

Zkratka Development(vyvoj) napovida, ze CMMI developement se zaméruje hlavné na ¢innosti
developera(vyvojare) organizaci.

Model pomaha developeri predevsim pochopit jednotlivé elementy v organizaci a pomaha
identifikovat co je potfeba zlepsit a jak toho zlepseni ma byt dosazeno. (VizTeams 2013)



2 CMMI

CMMII je zkratka Capability maturity model integration do Cestiny se da prelozit jako ,stupnovity
model zralosti“. Model vznikl v roce 2000, vyvinul se z modelu CMM.

(Wikipedia 2016)

2.1 Historie

Ve 30. letech Walter Shewhart zacal pracovat na zlepSeni procesli pomoci statistického fizeni kvality.
Vytvofil principy, které dale upravili panové Deming a Crosby. A tyto principy zacaly uplatfiovat Watts
Humprey a mnoho dalSich pfi praci se softwarem v IBM. Humprey také o tom napsal knihu fizeni
softwarového procesu, kterd obsahuje zakladni principy a koncepty, které najdeme i v CMM. (SEI
CMMII Production Team 2010)

History of CMMs

CMM for Software Systems Engineering
V1.1 (1993) CMM V1.1 (1995)
[ INCOSE SECAM
l (1996)
Software CMM
V2, draft C (1997)
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CMM V1.03 (2002 l (1997)

CMMI for Development
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CMMI for Acquisition |.—
VA.2 (2007) ] CMMI for Services
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Figure 1.2: The History of CMMs®

Obrdzek 1 - Historie CMMI (SEI CMMI Production Team 2010)

Posléze spolec¢nost SEI na zakladé téchto principl vytvorila CMM. Spojenim 4 CMM modell (Software
Acquisition CMM V1.03 (2002), Software CMM V2, draft C (1997), EIA 731 SECM (1998), Integrated
Product Development CMM (1997) vznikla prvni verze CMMI pod oznacenim v1.02 v roce 2000.

Od roku 2010 existuje CMMI s oznacenim v1.3, pod timto oznacenim existuji 3 hlavni ¢asti:

- CMMI for Acquisition V1.3
- CMMI for Development V1.3
- CMMI for Services V1.3



CMMI je urceno pro zlepseni kvality prace vyvojovych tymd, pomaha jim trvale zlepsit fungovani

procesl ve spolecnosti. Zakladnim kamenem CMMI je model rozliSujici 5 Urovni zralosti procesd,
cilem modelu je identifikovat stavajici zralost procest v podniku a stanovit podle duleZitosti procesu
cilovou zralost podniku.

Popis stupnu zralosti podniku:

1)

2)

3)

4)

5)

Pocatecni — na této Urovni dané procesy jsou vykonavany ¢astecné nebo jsou nevykonavany,
proces je Spatné fizeny a chaoticky. Proces je reaktivni

Rizena — zajisténi fizeni projektl a poZzadavkl na projekt. Procesy planovany, méfeny a
kontrolovany. Proces je Casto reaktivni

Definovana — Postupy jsou definovany, fizeny a dokumentovany, vétsi rozsah standardd.
Proces je proaktivni

Kvantitativné fizena — Predvidatelnost vykonnosti procest. Vykon procesu je fizen pomoci
statistickych a dalSich kvantitativnich metod.

Optimalizujici — Soustavna optimalizace ¢innosti, zaméfena na pribézné zlepseni procesa.
(tutorialspoint 2014; Wikipedia 2013)

Level 5 Process performance
continually improved through
N incremental and innovative
Optimizing technological improvements.
S
S
Quantitatively Proc.:es_:ses are controlled using
statistical and other quantitative

Managed
d techniques.

Processes are well characterized and
Defined understood. Processes, standards.
procedures, tools, etc. are defined at the
organizational (Organization X ) level.
Proactive.

A
Managedi‘ Processes are planned, documented, performed,
monitored, and controlled at the project level. Often
Level 1 J reactive.
m’ Processes are unpredictable, poorly controlled, reactive.

Level 2

Obrdzek 2 - Zndzornéni urovni zralosti procesu (Modern Requirements 2016)
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Figure 1.1: The Three Critical Dimensions

Obrdzek 3 - 3 kritické dimenze (SEI CMMI Production Team 2010)

Kazda spolecnost by se méla snaZit o idealni zralost procest, pokud bude chtit byt Uspésna a schopna
ridit procesy ve firmé, kontrolovat vystupy z procest a napliiovat své podnikové cile a vize. Software
engineering institute, na zakladé opakovanych pokust, vyzkoumal dlileZité oblasti pro zlepseni sluzeb
a kvality produktl spolec¢nosti a tyto dlleZité oblasti nazval dimenze. Na kazdy proces mizeme
koukat z rliznych uhl{ pohledi a CMMI nam fika, které dimenze (Uhly pohled() jsou dlezZité pro
vykonnost procesu. Existuji 3 kritické dimenze, viz Obrazek ¢. 3

Postup na dalsi droven zralosti podniku, kaZzdé organizaci trva x-mésicl. Obrazek €. 4 ukazuje, jak
dlouho firmé prdmérné muze trvat postup na dalsi Uroven procesu.
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Obrdzek 4 - Postup na dalsi drovern zralosti procesu (zdroj: (Dalton 2011))

Z obrézku €. 4 je vidét, Ze postup z prvni do druhé urovné 50% spolec¢nostem trva 5 mésic(, z druhé
do treti Urovné 20 mésicq, z tfeti do Ctvrté drovné 28 mésicl a z treti do paté urovné 28,5 mésicu.
Postup na dalsi Uroven zralosti je pro firmu stdle vice ¢asové narocny.

2.2 6 hlavnich vyhod pouzivani CMMI
CMMII neni jen o tom dosahnout co nejvétsi Urovné procesi ve firmé, je to také vétsi mira jistoty, Ze
spole¢nost bude schopna dokoncit projekt ve stanoveném ¢ase a za stanovenou cenu.

1) Konzistence — CMMI pomdha firmam pozvednout jejich vyhody a zlepsit pfedvidatelnost
projektu.

2) Uspora nakladd — CMMI pomahd snizeni nakladd, efektivnéjsi odhalovani chyb (snizeni
nakladd na napravu), efektivnéjsi fizeni zmén, apod.

3) Sebezdokonalovani — spolecnosti budou moci lépe, rychleji a levnéji zlepSovat svoje procesy
diky technikdm CMMII. Pouzivani CMMI budou mit moZnost se odliSit od konkurence a
dosazZeni urcité Urovné zralosti procesu pomuze k vétsi konkurenceschopnosti.

4) Trini poptavka — CMMI zahrnuje sadu osvédcenich postupl (best practise). Tyto postupy
pomahaji splfiiovat pozadavky zdkaznik(. Stale rostouci popularita CMMI na trhu je také
velkym dlivodem pro pfijeti CMMI ze strany firem.

5) Velikost poptavky — pomaha k dosazeni cilli vykonnosti. Pomaha zlepsit schopnost
konzistentné a predvidatelné dodavat produkty, sluzby, které jejich zakaznici chtéji, kdy
chtéji a za tu cenu, kterou jsou ochotni zaplatit.

6) Zlepseni procesl —ramec pro standardizaci procest. 25 rlznych technologickych oblasti pro
komplexni feseni zlepSovani procest. (VizTeams 2013)



2.3 Cile a Praktiky

CMMI ma cile a praktiky, ty se déli na generické a specifické. Generické praktiky a cile plati pro
vSechny procesni oblasti a to bez vyjimky, ba naopak specifické maji platnost v procesni oblasti, kde
byly definovany.

Frocess Area ! ! 1
= &
Statement Notes Process Areas,
Specific Goals Generic Goals
Specific Practices Generic Practices

Obrazek 5 - Procesni oblasti specifické a generické cile (Turek a others 2010)

2.4 Generic goals and practices

2.4.1 Performed proces
Vykonavany proces je proces, ktery svou ¢innosti naplfiuje cil precesni oblastni.

e Perform Specific Practices

2.4.2 Managed proces
Rizeny proces je proces, ktery je planovan a vykondvan podle planu. Zajistuje U¢ast potfebnych
zaméstnancu a stakeholder(l. VSechny vstupy a vystupy jsou monitorovany.

e  Establish an Organizational Policy

e Plan the Process

e Provide Resources

e Assign Responsibility

e Train People

e Control Work Products

e Identify and Involve Relevant Stakeholders

e Monitor and Control the Process

e  Objectively Evaluate Adherence

e Review Status with Higher Level Management



2.4.3 Defined proces
Definovany proces je proces, ktery je tvorfen z standartnich procest a ¢innosti probihajicich ve firmé.
Tento proces a zkuSenosti z ného ziskané jsou dokumentovany.

e Establish a Defined Process
e Collect Process Related Experiences

3 CMMI Dev 1.3 maturity level 2

Druha droven je také oznacovana jako ,,Managed” a spolu s tfeti Urovni tvofi ,,“Low maturity”
urovné. Tato Urovern zajistuje, Ze procesy projektd jsou planované a uskuteénéné v souladu s pfijatym
pristupem. Zajisténi kvalitnich pracovnik(i se schopnosti dosahnout pozadovanych cilt a pak jejich
nasledné kontroly a definuje stakeholdery, ktefi jsou zapotrebi k vykonavani procesu. Cile a subcile
jsou viditelné managmentu v millestonech a vystupech procest. PozZivani téchto procest zajistuje
dodrzovani plan( i ve stresovych situacich. (Wibas 2016)

3.1 Procesni oblasti
V této Casti budou postupné popsany procesni oblasti. U kazdé z nich bude nejdrive specificky cil a
poté praktiky pro jeho dosazeni.

3.1.1 Requirements Management

Requirements Management se stard o zajiSténi vSech pozadavku projektu a to jak prijaté tak i ty,
které vznikly v prabéhu. Projekt postupuje po jednotlivych krocich, pfi jich jsou poZzadavky
zpracovany a tizeny. Pokud pfijde novy pozadavek, tak je nejdfive posouzen a poté, kdy? je pfrijat,
zaintegrovan do planu projektu. Dulezitou ¢asti je také dokumentovani zmén pozadavkd, kazdy
pozadavek by mél mit dohledatelné originalni znéni. Pfi pouZiti agilnich pristupll, poZadavky tvori
napfiklad story karty a ty se mohou ménit v zavislosti na pribéhu projektu. (Wibas 2016)

3.1.1.1 Manage requirements
Pozadavky jsou fizeny, jsou kontrolovany odchylky od planu a pro nalezena jsou pfijata korektivni
opatreni.

e Understand requirements

e Obtain commitment to requirements

e Manage requirements changes

e Maintain bidirectional traceability of requirements

e Ensure alighment between project work and requirements

Ukolem je zajistit pochopeni pozadavkd od zadavatel( a uréeni osob, které tyto pozadavky mohou
navrhovat. Uréit kritéria pro posuzovani pozadavk( a udrZovat list prijatych. ZataZeni zic¢astnénych
na tvorbé pozadovanych cil(. PoZadavky se v prlibéhu mohou ménit a proto je zapotrebi efektivné
fidit, hodnotit a dokumentovat. V pripadé castych zmén zvolit, i novy pfistup. Dokumentace
umoziiuje dohledat splnéni sub pozadavk(l z nadfazeného pozadavku a naopak. Hledaji se odchylky
v prlibéhu projektu a to jak v planu, tak i v samotnych vystupech (vyrobcich). (Chrissis et al. 2011)

3.1.2 Project Planning
P¥i planovani se odhaduji parametry vystupl, zdroje, které budou zapotrebi pro jejich dokonceni,
tvorba samotného planu projektu a identifikovani a analyza rizik. Plan projektu se v priibéhu vétsinou



méni, pfizplsobuje se dosavadnimu pribéhu a zménam v poZadavcich a proto je zapotiebi tyto
odchylky fidit a korigovat. Plan mize byt v jediném dokumentu nebo rozdélen do nékolika (kontrola
konzistence). U agilné fizenych projektl pomoci inkrementélnich krok( se pfeplanovdva mnohem
Castéji nez u klasickych pristup( a proto se plan déla jen ,na hrubo” a detailné jsou planovany
cinnosti, které jsou na radé, rizika a velké udalosti napf. predvedeni zakaznikovi,... (Wibas 2016)

3.1.2.1 Establish Estimates
Odhadovani parametri projektu a jejich udrZzovani.

e Estimate the Scope of the Project
Establish Estimates of Work Product and Task Attributes
o Define Project Lifecycle Phases
e Estimate Effort and Cost
Vytvafi se sktruktura jednotnych ¢innosti, aby se mohl vytvofit rozsah ,scope” projektu. Odhaduji se
parametry jednotlivych ¢innosti a jejich ¢asovd ndrocnost a naklady. (Chrissis et al. 2011)

3.1.2.2 Develop a Project Plan
Vytvoreni a udrzovani planu pro fizeni projektu.

e  Establish the Budget and Schedule

e Identify Project Risks

e Plan Data Management

e Plan the Project’s Resources

e Plan Needed Knowledge and Skills

e Plan Stakeholder Involvement

e Establish the Project Plan
Odhaduje se rozpocet a alokuji se zdroje. Kazdy plan musi identifikovat a vyhodnotit mozna rizika.
Plus se fidi data jako dokumentace a poskytovani informaci/dat jednotlivym pozicim. (Chrissis et al.
2011)

3.1.2.3 Obtain Commitment to the Plan
Ustanoveni a pouzivani planu

e Review Plans That Affect the Project

e Reconcile Work and Resource Levels

e Obtain Plan Commitment
Upravuje se plan projektu v zavislosti na dostupnosti zdrojl a jinych plan(, které mohou plan ovlivnit
a naposledy také ,zatazeni“ potfebnych stakeholder( do projektu. (Chrissis et al. 2011)

3.1.3 Project Monitoring and Control

Projektovy plan je zakladem pro monitorovani ¢innosti, stavli a umoznuje korigovat praci podle
planu. Samotny pribéh je kontrolovan porovnanim aktualniho stavu ¢innosti, cerpani zdroja vuci
planu a diky tato kontrola umoznuje ucinit véasnd opatteni. Pokud dojde k velké odchylce, mize se
stat, Ze se Cast planu bude muset preplanovat. (Wibas 2016)

3.1.3.1 Monitor the Project Against the Plan
Monitorovani a porovnavani pribéhu vici planu.

e Monitor Project Planning Parameters
e Monitor Commitments
e  Monitor Project Risks



e Monitor Data Management

e Monitor Stakeholder Involvement

e Conduct Progress Reviews

e Conduct Milestone Reviews
Monitoruji se prabéhy cinnosti, rizika, dostupnost dat a zapojeni stakeholder( do projektu. BE€hem
planovanych mileston( se provani dikladnd analyza dosavadnich vysledkd. (Chrissis et al. 2011)

3.1.3.2 Manage Corrective Action to Closure
Korektivni ¢innosti.

e Analyze Issues

e Take Corrective Action

e Manage Corrective Actions
Nejdrive se hleda problém a ziskavaji se o ném data. Poté probiha samotni opatfeni a pak nasledné
uzavreni incidentu. (Chrissis et al. 2011)

3.1.4 Supplier Agreement Management

Rizeni dohody o davce je ve zkratce zajisténi potfebnych zdrojd od dodavateld. V tento proces se
ovsem nezabyva dodavatelem, ktera je i zakaznikem projektu. Dodavatelem muze byt kdokoliv nebo
oddéleni, které se nelcastni projektu, ¢i externi dodavatel. VétSinou predmétem byva software,
hardware nebo néjaké sluzby. (Wibas 2016)

3.1.4.1 Establish Supplier Agreements
Dohody s dodavatelem — vznik a fizeni

e Determine Acquisition Type

e Select Suppliers

e Establish Supplier Agreements
Nejdrive se zvoli, jak bude potfeba naplfiovana, zdroji firmy ¢i externé, poté se vybere dodavatel
podle pfedem stanovenych kritérii. Po vzniku se dohody se udrzZuje a fidi podle potieby. (Chrissis et
al. 2011)

3.1.4.2  Satisfy Supplier Agreements
Zajisténi naplnéni dohody

e Execute the Supplier Agreement
e Accept the Acquired Product
e Ensure Transition of Products
Naplriovani dohody s dodavatelem. Kontrola pfijatych produktd. (Chrissis et al. 2011)

3.1.5 Measurement and Analysis

Cilem tohoto procesu je vytvofit a udrzet schopnost méfit ¢innosti a tim ziskavat potiebné informace
pro rozhodovani. Subjektem méreni miZe byt ¢ast podniku (projekt) ¢i se mlze jednat o
celopodnikovou ¢innost, to co se méfi, vychazi z informacni potfeby. Proces se zaméruje na projekty,
ale z téchto pristuptd mize tézit celé spolecnost a tim podporovat rozhodovani na nékolika Grovnich.
Méreni je jednim ze zakladnich nastrojl pro kontrolu kvality a ceny projektu. (Wibas 2016)

3.1.5.1  Align Measurement and Analysis Activities
Subjekty méreni a ¢innosti vychazeji z informacni potreby

e Establish Measurement Objectives
e Specify Measures



e Specify Data Collection and Storage Procedures

e Specify Analysis Procedures
Je zapotiebi nalézt potiebné cile, to co musime méfit, vychazi z informacni potfeby. Abychom mohli
mérit, musime mit jednotku, kterou cil nebo objekt miizeme definovat. U dat je vhodné zaznamenat,
odkud jsme je vzali a kam jsme ulozZily vysledky analyzy. (Chrissis et al. 2011)

3.1.5.2  Provide Measurement Results
Ziskani vysledka, které naplni informacni potiebu.

e Obtain Measurement Data

e Analyze Measurement Data

e Store Data and Results

e Communicate Results
Na zac¢atku nejdfive musime ziskat data, na kterych provedeme analyzu. Vysledky, poté uloZzime a tim
ziskdme pohled do minulosti a miZeme pozorovat vyvoj sledovaného objektu. (Chrissis et al. 2011)

3.1.6 Process and Product Quality Assurance

Ukolem tohoto procesu je zajistit stanovenou kvalitu procest a vystup( to Ize zajistit pomoci zpétné
vazby. Jednou z ¢innosti je ujisténi se, Ze se pouZzivaji planované procesy a vystupy podstupuji
verifikaci. Tym, ktery za tuto kontrolu odpovidd, by mél byt nezdavisly na projektu, aby byla zachovana
objektivita. Pokud je nalezen problém, ktery neodpovida parametrim, je snaha ho vyresit nejdfive na
urovni projektu, pokud se tak nepodafi, incident musi eskalovat. (Wibas 2016)

3.1.6.1 Objectively Evaluate Processes and Work Products

e Objectively Evaluate Processes

e Objectively Evaluate Work Products
Objektivné se porovnavaji procesy a vystupy vici jejich specifikaci, parametrdm, standarddm, ...
(Chrissis et al. 2011)

3.1.6.2  Provide Objective Insight

e Communicate and Resolve Noncompliance Issues

e Establish Records
Nalezeni kvalitovych nedostatkl je ozndmeno a na pfislusné arovni vyfeseno a o téchto udalostech
se vedou zaznamy. (Chrissis et al. 2011)

3.1.7 Configuration Management

Je to ¢innost pfi, které vyhodnocujeme a implementujeme zmény ¢astech , konfiguraci® vstupl a
vystupu. Toto vyhodnocovani se mize délat s rliznou podrobnosti ,granualitou” a provadi se tak, ze
porovndvame vystup s definovanym baselinem. Baseline je pfijata podoba vystupu. U agilnich
pristupl se jedna o velice dlleZitou ¢ast, zmény v konfiguraci se mohou, naskytnou doslova
nékolikrat denné. (Wibas 2016)

3.1.7.1 Establish Baselines
Vytvareni predlohy.

e Identify Configuration Items

e Establish a Configuration Management System

e Create or Release Baselines
Nejdrive identifikujeme vstupy a vystupy, o kterych potfebujeme védét, z ceho s skladaji (hardware,
software,... ). Zavedeme systém, ktery ndm umozni uchovavat tyto data. Pak k urc¢itému datu vydame
baseline. (Chrissis et al. 2011)



3.1.7.2 Track and Control Changes
Zachycovani pozadavk( na zménu.

e Track Change Requests

e Control Configuration Items
Ddvodem pro zménu muZe byt novy nebo zména poZadavku, ale také napfiklad defekt produktu,
ktery je potfeba napravit. Pokud zména probéhne je zapotrebi ji zdokumentovat a upravit baseline.
(Chrissis et al. 2011)

3.1.7.3  Establish Integrity

e Establish Configuration Management Records

e Perform Configuration Audits
Vytvareji se zaznamy o jednotlivych konfiguracich a jejich zménach. Pro zajisténi integrity se
provadéji audity, které zjistuji jestli baseline odpovida dokumentaci.(Chrissis et al. 2011)



4 CMMI v praxi

Firmy, které budou chtit ziskat certifikaci CMMI, se urcité setkaji s pojmy, jako jsou ARC nebo
SCAMPI.

4.1 ARC

Zkratka ARC znamena Appraisal Requirements for CMMI, coz by se dalo volné prelozit jako
pozadavky, které budou posuzovany pfi CMMI certifikace. ARC definuje pozadavky, které jsou déleny
podle naroc¢nosti do tfi tfid A, B, C. Tyto pozadavky jsou predevsim urceny lidem, ktefi provadéji
certifikaci firem. Seznam pozadavkd je k nalezeni v oficidlni dokumentaci CMMI institutu, viz zdroj
(Software Engineering Institute, 2011). Z téchto pozadavka si vytvorila metoda SCAMPI,

4.2 SCAMPI

Zkratka SCAMPI v sobé skryvd nazev The Standard Capability Maturity Model Integration (CMMI)
Method for Process Improvement. SCAMPI je oficidlni postup, ktery byl vyddn CMMI institutem.
Existuji tfi tfidy metody SCAMPI, kazda tfida SCAMPI spliiuje vSechny poZzadavky, které jsou uvedeny
v ARC.

e SCAMPI A spliiuje pozadavky ARC A. Tato tfida je nejvice formalni a jeji vysledky se pouzivaji
pfi porovnavani miry zralosti organizace. Z téchto vysledku se uréuje stupen zralosti
organizace. Vysledky této metody jsou platné az tfi roky.

e SCAMPI B spliiuje pozadavky ARC B. SCAMPI B je méné formalni nez SCAMPI A, pouZiva se
predevsim u firem, ktery zacinaji s CMMI. Tato tfida nehodnoti zralost organizace, ale
analyzuje soucasny stav spolecnosti a doporucuje aktivity, které povedou ke zlepSeni zralosti
organizace.

e SCAMPI C spliiuje pozadavky ARC C. Tfida C je nejméné formalni a pouziva se jako rychly
pohled na zralost organizace a urcuje jeji silné a slabé stranky (CMMI® Institute, 2014)

4.3 KNORR Brake

Americka spole¢nost KNORR Brake se pokusila kvuli pozadavkiim zdkaznika ziskat certifikaci CMMI
maturitiy level 2. Tato spole¢nost byla nakonec Uspésna, ale k ziskani druhé drovné zralosti vedla
velmi trnitd cesta, ktera je uvedena nize.

Spole¢nost KNORR Brake dodava hydraulické brzdy, brzdové systémy, klimatizace, generalni opravy a
udrzbu kolejovych vozidel véetné metra. Produkty a sluzby spole¢nosti KNORR Brake se pysni
vysokou kvalitou a spolehlivosti, které nejsou k dispozici u jinych dodavateld. Ve spolecnosti pracuje
asi 250 zaméstnanci. 30 zaméstnancl je zapojeno do softwarového inzenyrstvi a zbytek pracuje ve
vyrobé. Brzdy spolecnosti splfiuji 1ISO 9001:2000 a také IRIS (mezindrodni standart Zelezni¢niho
pramyslu). Ve spolecnosti je také zaveden systém fizeni kvality.

Ve spolecnosti panoval nazor, Ze dosaZeni druhé Urovné zralosti bude jednoduché (bude potreba
doplnit jen nékolik nedostatkll), protoZe maji zavedeny systém rizeni kvality. Nikdo neocekaval, zZe
odstranéni nedostatk( bude ¢asové narocné, tak proto to brali jako doplrikovou aktivitu. Na zakladé
posouzeni dle SCAMPI A byla stanovena zralost organizace na prvni Uroven. Spolecnost
predpokladala, Ze bude potiebovat jenom minimum ¢asu na pfipravu, a proto bylo naplanovano
témér okamzité dalsi posouzeni dle SCAMPI. Vybrani zaméstnanci se ucastnili Skoleni, aby se
dozvédéli, jak maji upravit systém fizeni kvality, aby dosdahli drovné dva. Na zakladé ziskanych
informaci ze Skoleni byl zménén systém fizeni kvality. Tyto zmény spolecnosti nepfinaseli Zadny
uzitek a nebyli moc dobre pfijaty zaméstnanci. Poté si spolecnost na zakladé doporuceni
subdodavatelll najala hodnotitele. Zakaznik, ktery poZadoval Uroven zralosti dva, specifikoval, Ze tato



Uroven se ma tykat pouze vyvoje softwaru, ale spolecnost predpokladala, Ze vSechny jeji ¢asti musi
byt v souladu s CMMI Uroven dva, stejné jako je tomu v pripadé ISO. Vysledkem toho bylo, Ze do
posouzeni byla zahrnuta cela organizace a posouzeni bylo ¢asové naroc¢néjsi a drazsi kvlli nalézani
dikazt implementace kazdé praktiky. Samotné posuzovani bylo pro zaméstnance nemily zazitek.
Zameéstnanci stravili nékolik stovek hodin shromazdovanim dokument( jako dikazni material pro
hodnotici tym. Tyto dokumenty ale byly pro posuzovatele nerelevantni, protoze tym provadéjici
posouzeni jim nerozumeél, tak proto se sbér dikaznich materiadld musel opakovat. Zaméstnanciim
byly kladeny otazky v terminologii CMMI namisto terminologie, kterou pouZzivaji ve spole¢nosti,

z toho vyplivalo, Ze vétsinou zaméstnanci odpovidali, Ze ,,tohle u nas nedélame®, i kdyz to ve
skutecnosti bylo implementovano. Nikdo neumél preloZit pouzivanou firemni terminologii do
terminologie CMMI, diky tomu tym provadéjici posouzeni nerozumél. Vysledkem posouzeni, bylo, Ze
uroven zralosti organizace byla urcena zase jako Uroven jedna.

Kvali pozadavku zakaznika probéhl v KROSS Brake druhy pokus o dosaZeni stupné zralosti dvé.
Tentokrat dosazeni druhé stupné zralosti nebyla pojata jako doplfikova aktivita, ale jako projekt.
Vedeni spolecnosti vyclenilo na tento projekt zkuseného a respektovaného projektového manazera,
kterému byly pridéleny potfebné pravomoci a zdroje. Zaméstnanci softwarového inzenyrstvi méli
vyclenéni ¢as ve své pracovni dobé, ve které se zapojovali do zlepSovani procest, operacnich
procedur atd. Bylo jasné uréeno, na co se ma soustredit. Poté byl vyhledan certifikovany hodnotitel,
ktery rozumél potfebam spolecnosti. Tento hodnotitel byl také konzultantem a pomahal spolecnosti
s implementaci CMMI. Ve spole¢né spolupraci bylo zmapovany ¢innosti a porovnany s pozadavky
CMMII. Porovnani umoznilo identifikovat mezery, které je potfeba odstranit. Konzultant poslouzil jako
privodce a vSechna rozhodnuti o implementaci zmén zavisela na spolecnosti. BEhem nékolika mésicu
dochazelo ke schlizkam, kterych se Ucastnili softwarovy inZenyfi, projektovy manazZer a konzultant,
aby si objasnili procesy a procedury a zaroven konzultovali pokroky, uspéchy a problémy. Kazdy
proces byl popsan, popfipadé zlepsen, tak aby se nevykonavali zbytecné Cinnosti. Implementace
zmén probéhla pfirozené v ramci rozsireni stavajicich procest. Veskeré nové zmény v procesech byly
zahrnuty do jiz existujiciho systému fizeni kvality vytvofenim novych pracovnich postupl, které byly
zaznamenany a uloZeny na podnikovy intranet. To umoznilo zaméstnancliim vyhledavat vhodné
postupy.

Po zvyknuti a zabéhnuti zmén v procesech bylo napldnovano posouzeni dle SCAMPI A. Projektovy
manazer ve spolupraci s konzultanty nadefinoval sadu otazek, podle kterych se posuzovala, zda byly
spravné implementovany vSechny pozadované praktiky. Shromazdovani dikaznich materialG pro
posouzeni SCAMPI bylo jednoduché, protoze projektovy manazer presné védél, jaké procesy
implementovaly, které praktiky. Dikazni materidly byly vyhodnocovany konzultanty, ale pfi tom jim
pomahal projektovy manazer, aby se ujistili, zda jsou srozumitelné. Zaméstnanci vysvétlovali
konzultantdm svoji praci, tak aby bylo moZné provést zhodnoceni. Celé posouzeni trvalo necelé dva
dny a oddéleni vyvoje softwaru dosahlo druhého stupné zralosti.

Z vyse zminéné pripadové studie si mUzeme vzit tyto pouceni:

e Slepé nedlvérovat expertlim nebo konzultantlim a neprovadét zmeény, protoZe to vyZzaduje
CMMII. Pokud podle spole¢nosti nema zména smysl v ramci business, tak by se ji neméla
pokouset implementovat

e Pokud jiz mate negativni zkuSenosti ve zlepSovani procesu, snazte se co nejdrive
demonstrovat zaméstnanclim prinosy zmén v procesech. Kdyz lidé uvidi, Ze jim zména ulehdi
praci, tak tyto zmény spise pfijmou a podpoti budouci zmény.

e ZlepSovani zralosti CMMI vyZaduje projektového manazZera, Cas, zdroje a podporu vrcholného
vedeni a zaméstnancl organizace, kterych se to tyka.



e Konzultant rozuméjici spole¢nosti mliZze poskytnout radu tam, kde ji spolec¢nosti opravdu
potfebuje a tim jim pomUze pfi implementaci praktik. Avsak je dalezité si uvédomit, ze
rozhodnuti o potfebé zmény musi vychazet ze spolecnosti. Konzultant pini roli radce a
nenafizuje spole¢nosti, co se ma udélat.

Vybéh hodnotitele je klicovy. Pokud hodnotitel nerozumi podniku a neexistuje nikdo, kdo by délal
tlumoénika mezi terminologii, kterd se pouZziva ve spolecnosti a terminologii CMMI, tak existuje
riziko, Ze posouzeni bude neplatné z didvodu nedorozuméni (Chrissis, Konrad a Shrum, 2011, s. 113 -
s.123).

4.4 Zavedeni CMMI

Ziskani posouzeni druhého stupné zralosti CMMI, neni levna a kratkodoba zaleZitost, jak uvadi ve své
prezentaci americka firma CSSA (Cepeda Systems & Software Analysis, Inc.), ktera se nyni podili na
zlepsSovani procest v NASA a na ministerstvu obrany Spojenych stat(i americkych. CSSA ve své
prezentaci uvadi, Ze v malé spolec¢nosti (v USA do 250 zaméstnanci)

e prechod z prvni Urovné zralosti na druhy stupen zralosti trva okolo 24 mésicl a stoji
spoleénost na internich nakladech od 80 000S$ do 200 000S a na externich nakladech (3koleni,
konzultace, atd.) od 60 000S do 180 000S.

e prechod z druhé Urovné zralost na tfeni stupen zralosti trva okolo 22 mésicl a stoji
spolecnost na internich nakladech od 100 000$ do 300 000S a na externich nakladech od
100 000S do 280 000S (Cepeda Systems & Software Analysis, Inc, 2016).

VysSe uvedené ¢asové a finan¢ni naklady potvrzuje pripadova studie jedné spolecnosti z Kolumbie,
ktera si nechala certifikovat na druhou Uroven zralosti své IT oddéleni, které vyvijelo software, jak pro
interni uZivatele, tak i pro externi uZivatele. Pro posouzeni Urovné zralosti si najala poradenskou
firmu, ktera posuzovala podle modelu SCAMPI. Certifikace na druhou Uroven zralosti probéhlo vice
méné bez problémU. Pracovni skupina, ktera se podilela na implementaci praktik do spolecnosti,
¢itala 36 lidi. Tato certifikace trvala této spole¢nosti dva a pal roku a vysla je skoro na 500 0005.

Z celkovych nakladd 34% pripadlo na externi poradenskou spolecnost, 33% bylo za vyuZiti vlastnich
lidskych zdroja, 18% bylo za Skoleni, 15% stéli reZijni naklady (Picazzo, Villegas Machado a Tamura
Morimitsu, 2008).

V Ceské republice se zabyva auditorstvi a posuzovanim zralosti spole¢nosti CMMI naptiklad
spole¢nost PDQM (Process, Data and Quality Management). Podle CMMI instutu, ktery na svych
strankdch ma vyhledavac, podle kterého se daji najit nazvy spolecnosti, které ziskali certifikace na
r@izné Urovné zralosti. V Ceské republice ma pouze jedna spole¢nost CMMI maturity level 2, a to
spole¢nost GMC Software Technology s.r.o. (CMMI® Institute, 2016).



5 Zaver

CMMI ma hlavni cil zlepSeni procesu pro rozvoj kvality produktll a sluzeb ve firmé. CMMI chape
podnik jako celek a pouziva k tomu systémovy pfistup, diky tomu dokaze odhalit nefizené mezery
mezi specifickymi oblastmi. Rozdéluje podnikové procesy podle péti stuprill zralosti procesu na
pocatecni, fizeny, definovany, kvantitativné fizeni a optimalizujici. U kazdého podnikového procesu
sleduje dimenze, identifikuje 3 kritické dimenze prvni jako lidé a jejich schopnosti, u¢eni a motivaci

k praci, druhou jako metody a postupy urcujici navaznosti mezi pracovnimi ukoly a tfeti jako nastroje
a vybaveni. Z prvniho do druhého stupné zralosti 50% spolecnosti dosahne za 5 mésicl. Spole¢nost
musi pocitat s tim, Ze vyssi stupen zralosti procesu trva delsi dobu, neZ pfedchozi.

Dosazeni druhé Urovné firmé umozni fidit jeji procesy a upravovat je podle potieby, bohuzel tato
Uroven spiSe reaguje na udalosti, podnéty, nez by zavadéla aktivné protiopatieni. Diky tomu na
samotné druhé trovni moc firem nezlstane, vétsina pfi zavedeni druhé drovné planuje prechod na
treti Uroven ¢i dokonce vyssi.

Jak je patrné z analyz pfipadovych studii, tak zavadéni CMMI do podniku neni jednoduché a je velice
narocné jak ¢asové, tak i financné. Proto by se firma, ktera se rozhodne zavést CMMI, méla vyvarovat
chyb, které byly zminéni ve tieti ¢asti prace.
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