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2. Uvod

Tato prace vznikla v ramci predmétu 41T421 - ZlepSovani procesli budovani IS. Obecné se
zabyva modelem CCMI forDevelompent, konkrétné jeho 3. urovni. Cilem prace je
charakterizovat Uroven 3 jako celek, jeji srovnani s drovni 2, popsani jejiho zavadéni a

predstaveni nékterych prikladd z praxe.

Prvni kapitoly obsahuji nejdfive obecny popis CMMI a potom se podrobnéji zabyvaji urovni
3: charakteristikami, procesnimi oblastmi, cili atd. Dalsi kapitolyprestavujuji problémy a
vyhody pfi pfechodu z Urovné 2 a zavadéni Urovné 3. V zavéru prace ukazuje priklady z praxe

a shrnuje poznatky o Urovni 3 z této prace.

CMMI se stale vénuje jen malo ¢eskych zdrojt, priklad( z Ceské praxe také moc neexistuje.

Proto hlavnim zdrojem ukdzek z praxe je kniha Practical Insight into CMMI®(Kasse, 2008).



3. CMMI

CMMI (Capability Maturity Model Integration), cesky pak prekldadan vétsinou jako
,Stupnovity model zralosti“, je obecné model slouzici pro podporu zlepSovani planovani,
definice, implementace, rozvoje a hodnoceni procesu, ¢imz pak zvysuje také kvalita finalniho
vystupu. Samotny model obsahuje soubor cili a nejlepsich praktik (bestpractices) z oboru,
které se jiz v minulosti osvédCily a daji se tak pouZit jako rdmec pro fizeni procesu
v organizaci. Tento model je pak dostupny v nékolika rdznych zamérenich a to CMMI-ACQ
orientovany na oblast fizeni dodavatelského tetézce, akvizice a ndkupu, CMMI-SVC pro
organizace zabyvajici se vytvarenim, fizenim a poskytovanim sluzby aCMMI-DEV zaméreny
na organizace zabyvajici se vyvojem néjaké sluzby nebo produktu. CMMI obsahuje

dohromady 5 Urovni vyspélosti. (Wikipedia contributors, 2016)
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Obrdzek 1 - Urovné CMMI (SULTAN Blog)

1. Pocatecni (Initial): Tymy na této Urovni definované procesy nevykondvaji nebo
pouze Castecné

2. Rizena (Managed): Je stanoveno Fizeni projektl a ¢innosti jsou planovéany

3. Definovana (Defined): Postupy jsou definovdny, dokumentovany a fizeny

4. Kvantitativné fizeni (QuantitativelyManaged): Produkty i procesy jsou fizené

kvantitativné



5. Optimalizujici (Optimizing): Tym soustavné optimalizuje své ¢innosti

(Greiner, 2007)

Kazda z téchto Urovni ma ptifazen soubor preddefinovanych procesnich oblasti, které musi
organizace podporovat, aby ji byla pfislusna Uroven udélena. Tyto procesni oblasti se dale

déli na tyto ctyri skupiny (Valdova, 2013/2014):

e Procesni fizeni (process management)
e Projektové fizeni (project management)
e \/yvoj (engineering)

e Podpora (support)
Mezi hlavni cile modelu dale patfi (prispievatelia Wikipédie, 2013):

1. LepSi provazani fidicich a inZenyrskych aktivity.

2. Zlepseniptehlednosti zivotniho cyklu produktu.

3. Integracezkusenosti z odliSnych oblasti (napf. méreni vykonnosti proces, fizeni rizik
a management vztahu s dodavateli).

4. Implementace robustnich a vyspélych praktik.

5. Identifikace funkci v organizaci ve vztahu k vysledné kvalité produktu.

6. Adresace existujicich relevantnich ISO standardd.

Autorem modelu CMMI je tym pracujici pfi université Carnegie Mellon University
v Pittsburghu, USA, konkrétné jejich Software Engineering Institute, zkradcené SEI-CMU. Tato
prace bude déale rozebirat tfeti Uroven vyspélosti, neboli Urovern Definovanou (anglicky

Defined).

4. CMMI-DEV Level 3 - Defined

Treti Uroven je charakteristicka tim, Ze soubor procesl organizace, ktery je zakladem pro
tuto droven, je zaveden na Udrovni celé organizace a postupné vylepSovan. Tyto
standardizované procesy jsou pak pouzivany pro dosazeni konsistence napfi¢ celé
organizace. Pro jednotlivé projekty nebo rGzné celky uvniti firmy se pak tyto
standardizované procesy vybiraji a upravuji se presné na miru danému poutziti. Vysledkem je,
Ze procesy provadéné ve firmé jsou konzistentni, pouze s vyjimkami dle pravidel, podle
kterych se ty standardizované procesy upravuji (Valdova, 2013/2014).Z toho také vyplyvaji
nékteré rozdily mezi 2. a 3. Urovni. U 2. Urovné se, na rozdil od 3. drovné, mohou standarty,

popisy procesl a procedury u jednotlivych vyskytl procesu ménit.



Dalsim dUlezitym rozdilem je, Ze na 3. Urovni je typicky popis procesi mnohem presnéjsi a
rigoréznéjsi. Definovany proces ma jasné dany ucel, vstupy, vstupni kritéria, aktivity, role,
méritka, ovérovaci kroky, vystupy a vystupni kritéria. Na této Urovni jsou také procesy fizeny
proaktivné za pouziti znalosti o vazbach mezi aktivitami, méfitky, produkty a sluzbami
procesu.Tato Uroven obsahuje dohromady 11 procesnich oblasti, které kazda obsahuje dalsi

specifické cile, které se musi splnit pro naplnéni dané oblasti (Wibas GmbH, 2015).

4.1Procesni oblasti
e RequirementsDevelopment (RD) (CMMI-DEV)
o Vyvoj pozadavk(
= RD.SG 1 Vytvofit pozadavky zakaznika
= RD.SG 2 Vytvofit pozadavky produktu
= RD.SG 3 Analyzovat a ovéfit pozadavky
e TechnicalSolution (TS) (CMMI-DEV)
o Technické reSeni
= TS.SG 1 Vybrat feSeni komponent produktu
= TS.SG 2 Vytvofit navrh
= TS.SG 3 Implementovat navrh produktu
e Productintegration (PI) (CMMI-DEV)
o Integrace produktu
= PLSG 1 Pfipravit se pro integraci produktu
= PI.SG 2 Zajistit kompatibilitu rozhrani
= PLSG 3 Sestavit komponenty produktu a produkt dorucit
e Verification (VER) (CMMI-DEV)
o Verifikace
= VER.SG 1 Pfipravit se na verifikaci
=  VER.SG 2 Provést vzajemna hodnoceni
= VER.SG 3 Verifikovat vybrany produkt
e Validation (VAL) (CMMI-DEV)
o Validace
= VAL.SG 1 Pfipravit se na validaci
= VAL.SG 2 Validovat produkt a jeho komponenty
e OrganizationalProcessFocus (OPF) (CMMI-DEV)
o Zamérfeni na procesy organizace

= OPF.SG 1 Urcit prilezitosti pro zlepsSeni procesl



= OPF.SG 2 Naplanovat a provést procesni kroky
= OPF.SG 3 Nasadit procesni aktiva organizace a zaclenit zkusenosti
e OrganizationalProcessDefinition (OPD) (CMMI-DEV)
o Formulace procesu organizace
= OPD.SG 1 Zavést procesni aktiva organizace
e OrganizationalTraining (OT) (CMMI-DEV)
o Skoleni v organizaci
= (OT.SG 1 Zavést Skoleni v organizaci
=  OT.SG 2 Poskytnout Skoleni
e Integrated Project Management (IPM) (CMMI-DEV)
o Integrované Projektové Rizeni
= |PM.SG 1 PouZit definované procesy projektu
= |PM.SG 2 Koordinovat a kooperovat s relevantnimi stakeholdery
e Risk Management (RSKM) (CMMI-DEV)
o Rizeni Rizik
= RSKM.SG 1 Pfipravit se na fizeni rizik
= RSKM.SG 2 Identifikovat a analyzovat rizika
=  RSKM.SG 3 Zmirnit rizika
e DecisionAnalysis and Resolution (DAR) (CMMI-DEV)
o Analyza rozhodnuti a pozadavki

= DAR.SG 1 Vyhodnotit alternativy

Aby podnik dosahl 3. Urovné vyspélosti, musi kromé vsech specifickych cil( dle procesnich

oblasti splnit také tfi generické cile.

4.2 Generické cile CMMI
e Genericky cil 1: Dosahnout specifickych cilg,
e Genericky cil 2: Institucionalizovat fizeny proces,

e Genericky cil 3: Institucionalizovat definovany proces.

Tyto generické cile jiz nejsou definovany nad jednotlivymi Grovnémi vyspélosti, ale nad
celym modelem CMMI. Pravé treti uroven jako prvni pozZaduje splnéni vSech trech
generickych cil(.S tim dale souvisi tzv. Uroven institucionalizace, kterd urcuje jak pevnou

soucasti pracovni Cinnosti je dany proces.



SKUPINA UROVEN INSTITUCIONALIZACE

Genericky cil 1 Vykondvané procesy
Genericky cil 2 Rizené procesy
Genericky cil 3 Definované procesy

Tabulka 1 - Uroveri institucionalizace

Definované procesy jsou na nejvyssi Urovni institucionalizace, jsou soucdsti procesni politiky,
vychazeji totiz ze souboru standardizovanych proces(i organizace. Cim vy3si je pak
institucionalizace procesu, tim lepSim md podnik mozZnosti kontroly, dohledu a
vyhodnocovani efektivity procesu. Dile se tim také zvySuje znovupouZitelnost a tim i

konzistence v ramci celého podniku(Valdova, 2013/2014).

5. Zavedeni této Urovné

Diky tomu, Ze tato Uroven jiz definuje procesy na dostatecné uUrovni, se v nékterych zemich
stala standardem pro spolupraci v oblasti IT. Zejména pak ve Spojenych Statech, kde tuto
uroven ma vice jak 50% podnikd, zabyvajicich se vyvojem a je vyZzadovana napftiklad pfti styku
s Ministerstvem Obrany Spojenych Statl Americkych. V Asii se v posledni dobé také zacina
zajem o urovné CMMI zvétsovat a to takovym zpUsobem, Ze pocet firem na urovni ,,defined”
prekrocil pocet firem ve Spojenych Statech. V Evropé pak této Urovné dosahuje jen malé
miry nahrazuji nékteré I1ISO normy a podniky pak nemaji potrebu, nechat se ovérit podle

CMMILI.

Jak vyplyva ze zkoumani jak odbornik(, zabyvajicich se nasazovanim této urovné, tak
samotné instituce CMMI, droven 3 se nasazuje zdaleka nejCastéji. Ze zpravy zverejnéné
samotnou instituci CMMI pak vyplyvd, Ze uUrovné 3 dosdhlo v letech 2003-2015 7842
organizaci, coZ je 67% z celkového poctu udélenych ocenéni za dané obdobi.Dlivodem je pak
to, Ze tato Uroven jako prvni ma skute¢né popsané a definované vSechny procesy a je tak

dostacujici co se tyce kvality i bezpecnosti.
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Obrdzek 2 - Procentudini rozloZeni trovni CMMI (Moor, 2015)
Mozné je také vidét stoupajici tendenci minimalné za poslednich 9 let, coZ je v rozporu
s ostatnimi Urovnémi CMMI, které budto stagnuji, nebo se propadavaji. Tomu nasvédcuje

napriklad i nebyvale velky zajem o tfeti Uroven mezi ¢inskymi podniky. Jaka je za tim pfticina

nevime, ale da se predpokladat, Ze se tyto spolecnosti chtéji dostat na svétovy trh a tim

’ v

padem integruji tuto nejrozsirené;jsi a ¢asto vyZzadovanou uroven. (Moor, 2015)
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Obrazek 3 — Vyvoj oblibenosti jednotlivych urovni (Moor, 2015)

Podle naro¢nosti zavedeni jetato Uroven prvni, ktera zabere dobu delsi, neZ je jeden rok.To

je znacny rozdil oproti primérnym péti mésicim v pfipadé prechodu z Urovné 1 na Uroven 2.
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Obradzek 4 — Primérnd doba potrebnd pro dosaZeni jednotlivych urovni (Dalton, Ask the appraiser, 2011)

Nasazeni tfeti Urovné ovSsem neni jen o tom, strdvit dostatek ¢asu pfipravou a nechat se
certifikovat. Tento proces zahrnuje také presvédceni zaméstnancl, ktefi z pocatku nemusi
védét, jaké pfinosy pro né tato Grover znamend. Re$enim toti? neni jim pfikdzat, aby danou
uroven plnili, protoZze pak mUze dochdazet k neochoté. Proto je dobré jim vysvétlit jak vyhody,
které tato Uroven prinasi, ale také napriklad provazani jednotlivych procesl a pracovnich
postupu, které dani zaméstnanci plni. Pfikladem muzZe byt znovupouzitelnost jednotlivych
postupll, coZ pro zameéstnance znamena velké usnadnéni prdce pfi reSeni problému.

(Valdova, 2013/2014)

5.1Kde a jakse zavadi
Jak z pfedchozich odstavcll vyplyva, Uroven 3 se stavd ¢im dal, tim vic oblibenou. To hlavné
z toho dlvodu, Ze nékteré velké a velice dllezZité organizace, jako tfeba jiz zminovana US
Department of Defense, pro kterou doddvaji vyznacné spolecnosti v oblasti IT, tuto (Dalton,
What’s the difference between SCAMPI A, SCAMPI B, SCAMPI C?, 2013)droven vyzaduji. Tyto
spole¢nosti pak mohou jit pfikladem jinym spolecnostem, které od nich prebiraji takzvané

,bestpractices” a spolecné s tim dostavaji zaklad pro splnéni této Urovné.

Podniky, které se chtéji nechat certifikovat na tuto Uroveri, mohou pozadat o posouzeni
vyspélosti jejich procest budto externi pracovniky spole¢nosti, ovérenych instituci CMMI
nebo mohou vyuZit vlastniho certifikovaného auditora, ktery posouzeni provede. Toto
posouzeni se provadi pomoci metody SCAMPI (Standard CMMI

AppraisalMethodforProcessimprovement), neboli v prekladu Standardni metoda CMMI pro



posuzovani zlepseni procesll. Pro hodnoceni Urovné vyspélosti se pak pouzivd SCAMPI A,
protoze ostatni typy (B a C) se zaméruji na jiné oblasti. Tato metoda sestava ze tfi hlavnich

kroka:

1) Planovani a ptiprava ohodnoceni
V tomto kroku se provede analyza poZzadavkUl a pripravi se plan hodnoceni. Poté se
vybere tym posuzovatelll, ktery obdrzi dlikazy, vztahujici se k Urovni spolecnosti
a pfipravi se na samotné hodnoceni.

2) Provedeni ohodnoceni
Zde uz dochazi k pripravé ucastnik(i hodnoceni, prizkumu drive obdrzenych dikazl
a jejich zaevidovani a ovéreni. Na zakladé téchto dlikazli se pak ucini predbéiné
zjisténi a nakonec se vygeneruje konecné rozhodnuti.

3) Report vysledku
Vysledky se odesilaji posuzované spolecnosti a archivuji se. (SCAMPI Upgrade team,

2011)

6. Vyhody zavedeni CMMI-DEV Level 3

Spoluprace s podniky, které spliuji pozadavky Urovné 3 ma mnoho vyhod. Jednou z nich
muze byt predvidatelnost a jistota pfi odebirani sluzeb a zbozi, jelikoz jsou procesy daného
podniku zmapované, maji jasné stanovenyvstupy a vystupy a nemlze se tedy stat, Ze
najednou dojde k néjakému systémovému vypadku, ktery ohrozi dodani sluzby ¢i zbozi, nebo
jejich kvalitu. Za dalsi vyhodu by se tedy dala povazovat kvalita dodavanych sluzeb a zbozi,

coz je koneckoncu cilem CMMI, tedy zajisténi vysoké kvality zbozi a sluzeb.

Konkrétné se median spokojenosti zakaznikd po zavedeni CMMI zved| o 14% a produktivity
pak o celych 62%. To ovsem neznamena, Ze kazidy podnik dosdhne takovych vysledkd,
protoze model CMMI sice popisuje, na které procesy by mél byt implementovan, ale
nezminuje uz, jak se vlastné implementuji. Zaroven se nemusi hodit na kazdy podnik, protoze
je prokazané, Ze malé podniky neprofituji ze zavedeni CMMI tolik, jako podniky velké.

(Wikipedia contributors, 2016)



7. Zaver
Jak je vidét ze vSeho vyse uvedeného, Uroven 3 se z naseho pohledu jevi jako nejzajimavé;jsi
ze vSech Urovni. V prvé fadé je uroven zavedena v nejvétSim poctu podnik(i, v porovnani
s ostatnimi Urovnémi. Také se o Uroven 3 v néjaké mife zajima nebo ji zavadi nejvice firem.
Z toho vyplyva pouze jediné: Groven 3 je pro podniky nejduleZitéjsi urovni k dosazeni. At uz
z dlvody zvyseni kvality procesl a tim i efektivity podniku. Nebo je droven 3 nécim nutnym

pro samotny business, jako je tomu ve Spojenych Statech Americkych.

Druhym dulezitym poznatkem o Urovni 3 je, Ze, da se fici, pfinasi pro podniky nejvice zmén.
Za prvé, jak bylo popsano v predchozi kapitole, pfechod z drovné 2 na uroven 3 je ze vSech
pfechodl ¢asové nejnarocnéjsi. Zaroven se musi zménit i pfesvédceni vSech zaméstnancu.
Firmy, které chtéji dosdhnout této Urovné, uz musi chdpat, Ze dosazeni urovné neni jen o
splnéni papirovych poZadavk(li a obdrZeni certifikdtu. Chapou, Zze myslenky CMMI jsou
elegantnim modelem, ktery jejich organizaci pomuzZe zajistit si lepsi misto na trhu. Nezlep3uji
procesy jen pro samotné zlepSovani procesl — lepsi procesy nejsou hlavnim cilem zlepSovani.
Chtéji lepsi procesy, aby mohly Iépe dosahovat svych business cild, mohli dale rist atd.

(Kasse, 2008)

Tento pfistup ke zlepSovani procesu je asi tou nejvétsi zménou. Firmy, které ho dosahnou na
vSech urovnich a ve vSech vrstvach svych zaméstnanci jsou skutecné pripraveny k dosdhnuti

urovné 3 a mohou také z jejiho zavedeni nejvice ziskat.

Zajimavosti je, Ze nékteré spolecnosti nekonéi se zdjmem o Uroven 3 jen u sebe. Zjistuji
napriklad, jestli i jejich dodavatelé anebo partnefi sami Uroven 3 dosahli. Pfipadné jestli se

jejich procesy této urovni blizi. Jinak s nimi nechtéji riskovat spolupraci. (Kasse, 2008)

Zaroven je ale nutné zminit, Ze droven 3 neni vhodna pro vSechny podniky. Kromé toho, zZe
z modelu CMMI nemusi tolik profitovat nékteré malé podniky jako podniky velké, jsou i
podniky, kterym uroven 3 (nebo cely model CMMI) nikdy nepfinese mnoho uZitku. Pokud
manazefi nedokdzou prosadit a presvédcit zaméstnance o prinosech Urovné 3, mohou ji
tfeba oficidlné dosdhnout, ale prinosy nikdy nebudou takové, jako v opacném pfipadé. Proto
neprekvapi, Ze v mnoha pfipadech firma se zavedenou a zaZitou Urovni 2 dosahuje mnohem

lepsSich vysledkd, nez podnik bojujici s nasilné zavedenou urovni 3. (Kasse, 2008)

Z naseho pohledu je tedy uroven 3 nejduleZitéjsi ze vSech Urovni. Pfinasi nejvice zmén a
pfinosl. Jako prvni skutecné do hloubky definuje procesy spolecnosti. Zaroven je ale jeji

dosazeni nejnarocnéjsi a jeji zavedeni trva nejdéle ze vSech Urovni.
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