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Abstrakt

Cilem prace je charakterizovat pfistup ke zlepSovani procesu vyvoje IS (informacnich sys-
témil) zvany kontinualni retrospektiva (z angl. continuous retrospective). Pojem retrospek-
tiva je ivodem zatrazen do kontextu metodik vyvoje IS, a to konkrétn¢ v souvislosti s dnes
velmi roz$ifenou agilni metodikou zvanou Scrum. V praci jsou zhodnoceny vyhody/nevy-
hody pouzivani retrospektivy a rovnéz jsou shrnuty obecnd doporuceni pro jeji realizaci.
Nasledné jsou popsany i moznosti jeji prubézné aplikace za uc¢elem dalSiho zlepSeni procesu
vyvoje IS.
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1 Uvod 1

1 Uvod

Existence konkuren¢niho prostiedi je pfirozenou motivaci ke snaze neustalého zlepSovani

nabizenych produktl a sluzeb. K tomuto jevu dokonce nemusi dochazet pouze v komeréni
sféte, ale také ve sféfe akademické ¢i vyzkumné. Jednim z primarnich cila vétSiny racio-
naln€ uvazujicich komerc¢nich organizaci je nepochybné maximalizace zisku. A jednim z di-
lezitych ptedpokladii naplnéni tohoto cile je poskytovani konkurenceschopnych produktii
a/nebo sluzeb. Ani v oblasti vyvoje IS tomu neni jinak.

Vystupy vyvoje IS jsou typicky nehmotné povahy, coz samo o sobé piinasi celou fadu pro-
blém1, které organizace musi adekvatné fesit, chce-li byt skutecné tspésna. Tradiéni forma-
lizované metodiky vyvoje (napt. vodopadovy model) jsou v urcitych pfipadech zavrhovany
ve prospéch metodik agilnich, které nachézeji své uplatnéni zejména u projektit s dynamic-
kym (neptfedvidatelnym) charakterem jejich vyvoje (Agile Methodology, 2008). Jednou
z obecné nejznaméjSich agilnich metodik je metodika zvand Scrum. Alespoil hruba pied-
stava o principech této metodiky se predpoklada v rdmci celého textu této prace.

Jeden ze zakladnich principl agilniho vyvoje je vyjadien nasledovné: ,,7ym se pravidelne
zamysli nad tim, jak se stat efektivneéjsim, a nasledné koriguje a prizpiisobuje své chovani
a zvyklosti.*“ (Beedle, a dalsi, 2001). V kontextu konkrétni agilni metodiky Scrum je tento
princip aplikovan v rdmci posledni faze vyvojové iterace (zvané jako Sprint), kterd je ozna-
covana jako ,,Sprint Retrospective Meeting” (James, 2012). Jelikoz se ukazuje, Ze myslenka
retrospektivy neni pochopiteln€ spjata pouze s vyvojem IS, ale mliZe byt uplatiiovéana v fi-
zeni projektii obecné, je v této praci na zaklad¢ studia vetejne dostupnych zdroji popsan
zobecnény princip retrospektivy a rovnéz je predlozena myslenka jeji kontinudlni realizace.
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2 Retrospektiva

Za ptedpokladu, Ze kvalita vysledného produktu ¢i sluzby je ovlivnéna zptisobem jeho vy-

voje, je logicky nutné se zabyvat metodami a konkrétnimi Cinnostmi, které mohou k
jeho zdarnému dokonceni napomoci. Vyskyt neo¢ekavaného problému v konkrétnim pfi-
padé nemusi sice nutné znamenat fatalni selhani projektu, ale pfesto miize jeho vysledek
vice ¢i méné negativné ovlivnit napt. tim, ze dojde ke zpozdéni dodavky nebo jeji netiplnosti.

Ne nadarmo se fikd, ze chybovat je lidské, ale stejna chyba by se neméla opakovat. Predchozi
teze plati zejména u zdvaznych chyb, jejichz dopad neni nezanedbatelny. Mezi Cinnosti,
které napomahaji vyvarovani se opakovani stejnych chyb, pfedchdzeni dalSim potencidlnim
problémiim a celkovému zlepSeni procesu realizace projektu, patii metoda bézné oznaco-
vana jako retrospektiva (n¢kdy téZ agilni retrospektiva nebo téZ post-mortem (Derby &
Larsen, 2006)). Jedna z definic uvedend v (Derby & Larsen, 20006) tika, ze ,,retrospektiva je
specialni typ spolecného setkani spolupracovnikii, na kterém se jako celek snazi prozkoumat
vlastni pouzivané metody a zpusoby spoluprace (Derby & Larsen, 2006), k cemuz je
vhodné dodat, Ze cilem takového setkani je bezesporu snaha o zlepSeni diskutovanych metod
a celkové i1 spoluprace tymu. Jina definice dale hovoii o tom, Ze ,,retrospektiva je ritual pro-
vadeny na konci projektu za ucelem pouceni se ze zkuSenosti a naplanovani konkrétnich
zmén v nadchazejici praci® (Weinberg, 2001), ¢imZ akcentuje jeji vyznam pro dalsi, v ide-
po dokonceni celého projektu, coz, jak je uvedeno v textu dale, v ptipad€ agilniho vyvoje
zcela neplati. V zdsad¢ se ale obé zminéné definice vhodné¢ dopliuji.

Cim dynamiét&jsi je charakter vyvijeného produktu ¢i sluzby (v tomto piipadé IS), tim spise
je vhodné aplikovat principy agilniho vyvoje. To v8ak neznamenad, Ze principy retrospektivy
nelze uplatnit i v projektech rigordznich. SpiSe naopak, uplatnéni retrospektivy je obecné
a muze slouzit jako dopln€k jakékoliv metodiky, kterd se zabyva projektovym fizenim a vy-
vojem IS (jestlize je k tomu ville a ochota zainteresovanych osob). Agilni pfistup je k efek-
tivnimu pouzivani retrospektivy pravdépodobné o néco vice naklonén, jelikoz vyvoj je
zpravidla tzv. itera¢ni (Beedle, a dalsi, 2001) a tudiz je mozné hodnotit proces vyvoje kom-
plexné&ji. Je totiz mozné zahrnout rizné aspekty dohromady, od ziskéni pozadavkl az po
otestovani a predvedeni zdkaznikovi. Diky rychlejSimu dodavani funkénich celki je také
hodnoceni uplynulého vyvoje u¢inngjsi, protoze délka iterace je zpravidla v fddu max. né-
kolika tydnt (Beedle, a dalsi, 2001) a existuje mensi pravdépodobnost, Ze identifikovany
problém ¢i dulezity navrh na zlepSeni bude v pribéhu ¢asu zapomenut nebo bude uz ptilis
pozdé¢ na jeho feseni.

O tom, Ze snaha o kontinudlni zlepSovani nastavenych procest je krok spravnym smérem

vvvvv

! Z angl. Continuous Learning.
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ptistupem neustalého pribézného uceni se v souvislosti s metodikou XP (Extreme Program-
ming). Myslenky a ptedlozené zavéry je ale obecné mozné pouzit i mimo tuto konkrétni
metodiku. Jednou z podstatnych zalezitosti, které jsou v ¢lanku obsazeny, je teze, ze ackoliv
jsou si organizace védomy nutnosti neustalého zlepSovani svych procest, ne vzdy tak sku-
tené ¢ini na védomé kolektivni irovni. To znamen4, Ze se implicitné ptedpokldda uceni se
jednotlivet béhem kazdodenni prace ale bez existence vhodné pftilezitosti ke sdileni téchto
nabytych dovednosti ¢i znalosti. Autor je ptesvédcen, ze vybornym zptsobem, jak disledky
tohoto problému omezit je zavedeni tzv. ,repositafe uéeni“? a pouzivani retrospektiv.

2.1  Struktura retrospektivy

V nésledujici kapitole je shrnuta podoba retrospektivy, tak jak je béZn¢ popisovana v litera-
tufe a ptipadné je i doporucovana konzultanty.

211 Obsah

Z predchoziho textu je tedy patrné, ze podstatou retrospektivy je snaha o zlepSeni procest,
které produkuji pozadovany vystup. Dle tvrzeni uvedené¢ho (Kerth, retrospectives.com,
2001) ,,je retrospektiva zakladnim motorem objevovani a sdileni znalosti pochdzejicich
ze zkuSenosti — oznacovano téz jako moudrost . Jaké jsou ale konkrétni otdzky, na které ma
retrospektiva bézné poskytnout odpovédi? Obycejné je smyslem retrospektivy odpovédet
na otazky typu (Kerievsky, 2005):

e (o fungovalo dobie?

e (o jsme se naucili?

e (Co bychom m¢li ptisté udélat jinak?

e (o nas stale trapi (nad ¢im si ldmeme hlavu)?

Vsechny zminéné otdzky se bezprosttedné vztahuji k praci odvedené za uplynulé obdobi.
Vyjadieno jinymi slovy: plati, Ze dotCené osoby by mély byt na zdklad€ retrospektivy
schopny provést konkrétni kroky vedouci ke zlepSeni procesu vyvoje (opét nejen IS). V sou-
ladu s timto tvrzenim je i alternativni pfistup, ktery fikd, ze viibec nejefektivnéj$im zptliso-
bem provadéni retrospektivy (v tomto piipadé Sprint retrospektivy) je tzv. pristup start-stop-
continue zndzornény na obrazku 1. Tento zplisob realizace retrospektivy spo¢iva v tom, ze
kazdy z Gcastniki je dotazan na to, co by mél tym:

2 7 angl. Learning Repository.
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e zacit délat,
e prestat délat,

e v ¢em pokracovat.

Nésledné je mozné provést napt. hlasovani za ucelem zvolit témata, na kterd by méla byt
zamétena pozornost tymu béhem nadchazejiciho Sprintu, a ta posléze zhodnotit pii dalsi
retrospektiveé. (Cohn, 2016)

Team member Team member Team member
A B C
e Start doing e Start doing e Start doing
° .. O taa O oo
e Stop doing e Stop doing e Stop doing
e Continue doing e Continue doing e Continue doing
Obrazek 1:

Princip start-stop-continue retrospektivy (Zdroj: autor dle (Cohn, 2016))

Struktura aktivit

V literatute se Ize setkat i se snahou rozdé¢lit retrospektivu do mensich uchopitelnych ¢asti
a rovnéz 1 doporuceni tykajici se konkrétni néplné€ jednotlivych fazi. Ty jsou popsany napi.
v (Derby & Larsen, 2006), kde retrospektiva je rozdélena do nésledujicich 5 fazi:

1. Pfiprava

2. Shromazdéni dat
3. Pochopeni

4. Rozhodnuti

5. Uzavfeni

Névaznost jednotlivych fazi a jejich souvislost s iterativnim vyvojem je spole¢n¢ ilustrovana
na obrazku 2. Ctenatf muze lehce nahlédnout, Ze proces iterace v sob¢ zahrnuje zakompono-
vani 1 tzv. experimentl, o kterych je ale fe€ az v ¢asti vénované kontinudlni retrospektivé.
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Obrazek 2:
Navaznost fazi retrospektivy dle (Derby & Larsen, 2006)

2.1.2 Ucastnici

Ohledné¢ vybéru ucastnikti retrospektivy nepanuje shoda v tom, zda by se spole¢ného setkani
mgéli tcastnit pouze clenové pracovniho tymu a facilitator nebo ptizvat i zastupce zakaznika.
Napt. v kontextu metodiky Scrum se v diskuznim prostoru (napt. (Smith, 2015) a (Ledru &
Mitchell, 2013)) objevuji nazory spise proti ucasti PO (Product Owner) na tomto jednéni,
coz znamena, ze retrospektivy by se méli u€astnit pouze zbylé dve role:

e Scrum Master,
e Scrum Team.

Podstatnym divodem hovotficim proti Gcasti role PO je napf. to, Ze retrospektiva je brana
jako interni zaleZitost organizace. Rovnéz by mohlo byt kontraproduktivni zatéZovat osobu
PO napt. technickymi implementa¢nimi (pro ni nedtilezitymi) detaily apod.

Naopak v ptipad¢, Ze roli PO vykonava osoba ze stejné organizace jako je realiza¢ni tym,
muze byt jeji ucast prospésna. Podobné miize byt jeji ucast vyhodna i v ptipadé¢ (spise teo-
retickém), Ze takovato osoba vystupuje napfi¢ projekty v rtiznych rolich. Zastance ucasti
(Pichler, 2014) dokonce tvrdi, ze ,, neucasti prichazi PO o prileZitost posilit vztah s realizac-
nim tymem a zlepsit vzajemnou spolupraci‘* a rovnéz dodava, ze ,, ucast umoziuje PO po-
chopit, pro¢ tym v pristim Sprintu potrebuje néjaky cas na realizaci riznych vylepseni jako
je napr. refaktoring nebo vyzkouseni nového testovaciho nadstroje a mozna jeste diileziteji,
pomdaha zlepsit jeho viastni praci“. (Pichler, 2014) jde dokonce jesté dal a doporucuje, aby
se retrospektivy obCas zucastnili 1 osoby z jinych oddé€leni nez je vyvojovy tym za ucelem
zlepSeni vztahl a prodeje produktu. Schéma komplexity takovychto vztahli je zndzornéno
na obrazku 3.
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Obrazek 3:
Schéma vztahii pri vyvoji produktu (Zdroj: (Pichler, 2014))

V kazdém piipadé o tom, zda by PO méla nebo neméla byt retrospektivy ucastna, v konec-
ném dusledku rozhoduje zejména kultura, zvyky a zkuSenosti dané organizace a nemalou
roli sehraje i to, zda je zdkaznikem externi nebo interni entita.

2.1.3 Casovy ramec

Jaka je doporucovana délka konani retrospektivy? To je typ otazky, na kterou 1ze malokdy
exaktn¢ odpovédét. Tim spise, bez znalosti kontextu konkrétniho projektu apod. Kratsi ¢as
vénovany retrospektivé muze znamenat, Ze se z retrospektivy stala pouze formalni ¢innost
(Depaoli, 2015), zatimco pfili§ dlouhd retrospektiva miize byt signalem selhani facilitatora,
tedy osoby zodpovédné za fizeni diskuze.

S ptihlédnutim ke zdrojim zabyvajicich se touto problematikou lze fici, Ze délka retrospek-
tivy by méla byt dle (Derby & Larsen, 2006) pfiblizn¢ pfimo umérna délce strdvené na pro-
jektu, jeho slozitosti, velikosti tymu a miry konflikti/kontroverze. V kontextu agilnich
metodik, resp. metodiky Scrum, je tedy vhodné, aby délka retrospektivy byla odvisla
od délky iterace, resp. Sprintu.

Ne méné podstatnym faktorem, ktery ma vliv na optimalni délku retrospektivy je to, zda je
retrospektiva zavadéna nove nebo je pravidelnou soucasti vyvojového procesu jiz delsi Cas.
U nové zavadénych retrospektiv se da predpokladat, ze ¢as nutny k jeji realizaci bude delsi
nez v piipadé, Ze je zatazena opakované po delsi dobu. Tento faktor vyjadiuje zaroven i nut-
nost pfihlédnout k tomu, jakou maji ¢lenové tymu s retrospektivou osobni zkusenost.
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Univerzalné platné pravidlo na stanoveni délky retrospektivy tedy neexistuje, vzdy je ale
vhodné prihlédnout ke vS§em vyse zminénym faktorim. Pfi planovani délky retrospektivy
u 1-2 tydenniho Sprintu lze dle (Depaoli, 2015) brat jako adekvatni referencni hodnotu asi
1 hodinu. S piihlédnutim k (Elssamadisy, 2007) Ize pak tuto hodnotu oznacit spiSe jako
horni limit. Jak jiz bylo feceno, vZdy zalezi na konkrétnich podminkach v organizaci a v ne-
posledni fad¢ také ochoté ucastniki stravit ¢as vénovany retrospektivé co mozna nejefektiv-
n¢ji. Pii planovani je vSak dle (Derby & Larsen, 2006) rovnéz nutné pocitat 1 s dodatecnym
c¢asem nutnym k pfipravé samotné retrospektivy, kdy takto straveny Cas miize byt dokonce
stejny jako Cas strdveny retrospektivou.

21.4 Principy

Pied zapocetim retrospektivy je vhodné Gcastniky seznamit s nékterymi dal§imi dilezitymi
koncepty, které mohou zdsadnim zptsobem ovlivnit pribeh a vysledek retrospektivy. Ves-
més vychazi z obecné pouzitelnych doporuceni riznych autorti zabyvajicich se projektovym
fizenim, tak 1 z teoretickych pfistupli zabyvajicich se kontinudlnim zlepSovanim procesii.

vvvvvv

time“, mysleno pfi retrospektive, ,,chapeme a doopravdy veérime, zZe kazdy v dané situaci

konal, jak nejlépe mohl, s ohledem na jeho aktualni dovednosti, znalosti a dostupné zdroje.
(Kerth, The Retrospective Prime Directive, 2001).

Dle (Nies, 2009) je ,,zdkladnim cilem retrospektivy zména “. Tato premisa ptedpoklada, ze
zména je hnaci silou zlepSovani. Nutno tedy dodat, Ze v praxi ale miize zména zapusobit
presné obracené. Rovnéz je zminéna potieba zajisténi tzv. ,, bezpecného prostredi “, ve kte-
rém by se ucastnici pfedevsim nem¢éli obavat vyjadfit své nazory a jejich ptispévky nejsou
brany jako pouhd kritika.

Dalsi pravidla uvadi napt. (Nandury, 2006), ktery pfi retrospektivé doporucuje:

e NepreruSovat ostatni, kdyz hovofi.

Pfijimat nazory ostatnich bez jakychkoliv soudd.
e Rikat nazory ze svého vlastniho pohledu, nikoliv z pohledu nékoho jiného.

e Vypnuti telefonnich telefond, aby nedochazelo k zbyte¢nému narusovani toku mys-
lenek apod.

e A navic navrhuje, aby ucast byla dobrovolna.

Je vSak rovnéz klicové, aby retrospektiva nebyla pouhou diskuzi bez konkrétnich zavért
a zavazkl dotenych Clent tymu. Existuje-li pro urcitd zlepSeni, musi byt na zaklad¢ retro-
spektivy stanovena konkrétni opatfeni, kterymi budou realizovana. Zasadni je, aby u€inéné
kroky byly nasledné vyhodnoceny. Bez pravidelného vyhodnocovani se mize stat, ze tym
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postupem casu ztrati motivaci domluvené zmény skutecné realizovat. Vhodnym prostorem
pro toto vyhodnoceni je pak retrospektiva konana v dalsi iteraci. (Starr, 2012)
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3 Kontinualni retrospektiva

Je moZné se zabyvat otazkou, zda pravidelné cyklické konani retrospektivy je vlastné opti-
malni ve smyslu aktudlnosti diskutovanych témat. Formaln¢ vzato, situace, ze néktery
z ¢lenll tymu dostane napad na rapidni zlepSeni procesu vyvoje a nasledné musi pockat
s jeho pfednesenim ostatnim az na ukoncenti iterace, se jevi jako nelogicka. Proto (Rising &
Hastie, 2015) a (Linders, 2015) hovofti o alternativnim pfistupu k tradi¢nimu pojeti retro-
spektivy, jenZ spociva v kontinualni snaze fesit problémy a implementovat navrhy ke zlep-
Seni pokud mozno, co nejdiive.

Protoze smyslem retrospektivy je snaha o kontinudlni zlepSovani, (Linders, 2015) podotyka,
ze tim padem 1 retrospektiva by méla probihat pokud mozno kontinualné, tzn. Castéji nez
napf. ve dvoutydennich iteracich, ale de facto kazdy den. Podstata retrospektivy ziistane za-
chovana, zméni se ale jeji charakter.

V tivodnim ¢lénku (Rising & Hastie, 2015) se lze docist, Ze zdkladni idea kontinualni retro-
spektivy spociva v prubézné realizaci malych (a tim padem snadné&ji realizovatelnych) ex-
perimentll. Experiment je mozné chapat jako vyzkumnou metodu, jejimz uc¢elem je metodou
,»pokus — omyl*, v podminkach definovanych badatelem, otestovat rtizné predpoklady (hy-
potézy) (WebFinance, Inc., 2016). Tyto dil¢i experimenty provadéné na denni bazi pak mo-
hou zrychlit proces zlepSovani v organizaci, protoZze umoziiuji bezprostiedné reagovat
na aktualni stav a zrychlit implementaci konkrétnich zmén v procesu vyvoje. Mensi forma-
lizace a provadéni malych experimentii umoziuje rychlejsi pfenos napadi napfi¢ organizaci,
coz je podstatou sdileného uceni se. (Rising & Hastie, 2015)

Vyhodou prubéznych experimentu je i to, ze kladou relativné mensi naroky na pamét’ jed-
notlivych ¢lent tymu. Toto je demonstrovano na piikladu jedné z metod Casto pouZivané
v rdmci retrospektivy - tzv. timeline neboli ¢asova osa. Na ¢asovou osu jsou vynaseny du-
lezité udalosti, které s danym projektem/iteraci souvisely. Navic jsou rozliSovany jejich
rizné typy, coz nasledné umoznuje i lépe pochopit kontext fesenych ukoll. V ptipadé, Ze je
tedy tato aktivita provadéna na denni bazi, existuje vétsi pravdépodobnost, Ze vysledna ca-
sova osa bude o néco vice odpovidat skute¢nosti. MzZe to byt pravé znalost téchto udalosti,
co muze pozitivnim zptisobem ovlivnit invenci a kreativitu pti navrzich dalSich experimentt.
(Rising & Hastie, 2015)

Piedchozi odstavec miiZze vzbuzovat dojem, Ze tradi¢ni retrospektiva ztraci svilj vyznam. Ta
vSak v kontextu jedné iterace plni svoji taktickou roli, zatimco denni experimenty jsou za-
meéfeny na ¢innost operativni. (Rising & Hastie, 2015) Pro kontinudlni retrospektivu je sym-
bolickym znakem bezprostfednost — snahou je umoznit nadnést k diskuzi veSkeré navrhy
bez zbyte¢né casové prodlevy.
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Hlavnim cilem této prace bylo formulovat zakladni principy retrospektivy. Ctenai byl obe-

znamen se zakladnimi aspekty zejména tradicni a v mensi mife i1 kontinualni retrospektivy.
Tyto aspekty byly z divodu lepsi orientace roz¢lenény do n€kolika dil¢ich kapitol.

Zprvu byla diskutovana mozna motivace pro jeji uskutecniovani. Nasledn¢ byla charakteri-
zovana jeji obecna struktura, tak jak ji popisuji autofi vénujici se této problematice. V kapi-
tole 2.1.1 byly uvedeny zakladni otazky, na které ma retrospektiva poskytnout odpovédi.
Rovnéz bylo ptedstaveno mozné roz¢lenéni retrospektivy na jednotlivé dil¢i aktivity, kterym
je vhodné se ftidit jiz pfi planovani retrospektivy. Na otdzku, kdo by se m¢l retrospektivy
ucastnit nelze jednoznacné odpovedet. Tato ndzorova nejednotnost je patrna v kapitole 2.1.2.
V neposledni fad¢€ jsou v praci rovnéz shrnuty nazory riznych autorti na délku konéni retro-
spektivy. Opét plati, ze délka je relativni konkrétnim podminkdm organizace a proto nemtize
byt univerzalné stanovena. Ptesto je v kapitole 2.1.3 uveden hruby Casovy ramec, kterym se
1ze inspirovat napfi. pii novém planovani retrospektivy. Piehled n€kolika dulezitych, obecné
doporucovanych a s retrospektivou spojenych principti je pak obsazen v kapitole 2.1.4.

Moznostem transformace tradi¢ni retrospektivy na jeji pritbéZznou variantu byla vénovana
kapitola posledni (3). Zde byly uvedeny pouze myslenky vychézejici z ptepisu rozhovoru
s (Rising & Hastie, 2015). Diiraz byl kladen na posun ve vnimani jejiho charakteru. Zadny
dalsi relevantni a vefejné¢ dostupny zdroj se touto problematikou dosud nezabyva. Nejen
proto byla vétSina prostoru vénovana retrospektivé v jejim tradi¢énim pojeti a jejim obecnym
principum.
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