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Abstrakt

Semestralni prace predstavuje DevOps, jak v teoretické roviné, tak na konkrétnich prikladech z praxe.
Cilem teoretické Casti je pfiblizit samotny pojem DevOps, pojednat o historii vzniku a principech. Prace se
dale zaobird postupy, vyuZitim DevOps pfi vyvoji softwaru a pouZivanymi nastroji. Prakticka ¢ast predsta-
vuje konkrétni priklady firem z praxe, které zavedly DevOps, a poukazuje na pfinosy zavedeni DevOps ve
firmé.

Klicova slova

DevOps, deployment, zavedeni, historie, continuous integration, continuous delivery, continuous deploy-
ment, Puppet, Chef, Docker, Jenkins, Nordstrom, Texas.gov



Obsah

FAY ¢ 1Y 1 -] 1 SR 1
Lol e 17 T3 o Y - T PTTTR 1
L1 UVOG.uueiiiiiiiiiieiieceeeseesseesseeesnesssesssesssesssessssesssssssesssesssesssesssesssssssesssesssesssesssesssssnnns 4
2 Definice POJMU DEVOPS ...cccuuiiiieeiiiiieiieiieeiiienesiertenssestensssessnsssesesnssesssnssesssnssssssnssssssnns 4
3 PUVO VZNIKU DEVOPS ....ceeeeenneierrereennnneeeeeteennssseeeeesssssssssesssssssssssssesssssssssssssssssnnsssssssns 4
3.1 (1001 0 L0 Iy N 4
3.2 ROK 2008.......ccuiieeiiiniiiiiiineieieniiireerensisrasssensssresssssssersnssssnssssnssssssssssnsssenssssnssssnssssnnsssnns 5
3.3 ROK 2009......cc ittt sieeeeesrrenesesseenesessennsssssennsssssennsssssennsssssennsssssennssssnennsssssennes 5
3.4 ROK 2000 e iieiieeeienniitneeeteeereniereeserenseesnsessnsseranssssssessnsessnssssnssssnssessnsessnsessnssssnssssnnsesens 5
35 L0017 0 N 5
3.6 ROK 2012.......c it srreee s rrenesesrenneseseeensssssennsssssennsssssennsssssennssssnennssssnennssssnennes 5
3.7 (1001 Q0 s I J PN 5
3.8 L1001 Q0 N 5

4  PrinCipy @ Cile DeVOPS...ccuuueiiiiiiiieniiiiiiiieeneceeeereennnsesssssessnnsssssssesnsssssssssssnnnssssssssssnnns 5
5 Hodnoty DevOps (business, tym, Zakaznik) ........ccceeeeeeeeemeeeeennesnnniiiiiiiiiniinnnnnninniennennn. 6
5.1 DevOPps KUItUra SPOIUPIACE......ccceeeiiiieicciereeeeereeenecereeeneeseeaneeseeenssessennsssssennsssssennnsnnsennns 6
T B 0 T3V 0 T T T 1 o Y = 6
5.2.1  UloZi$té zdrojoveho KOdU (REPOSILONY) ......c.eveveeieeiveeieiiseseeeeeeseeeeeeesesesseetesssessseseeesenenas 6
5.2.2 Sestavovaci SErVer (BUild SEIVEN) ... ettt e e e et e e e 6
5.2.3 Y oLV B oY ) =0T [of SRR 6
5.2.4 VirtUBINT iNfrastrUKEUNa ...oooeiee e re e e e e e e eeaaaeeeas 6
5.2.5 AULOMATIZACE TESTU ...uviieeeiee e e e e e e et e e e rtae e e s nte e e e enteeeesnsaeeesnsaeeeanns 6

6 DeVOPS POSTUPY wieeirnireiireiieeiiniieiireiisesiasreissesisesisssrassssstsestassrsssssssssstassrassssssssssasssnssns 6
6.1 Vodopadovy vyvoj (Waterfall Development).......ccccuveeeeeeeccciiiiieiennnnscceineeneennensssssesseeeenns 7
6.2  Nepretrzita integrace (Continuous INtegration) ........c.cccceeeiiiiiiiiiierneniiiiinnineereensissenneneene 7
6.3  Nepretrzita dodavka (Continuous Delivery).......ccccceiireeeiiiiieeiiiieeecirreeeecsreeeeeesseeasessnennns 8
6.4 Nepretrzité nasazeni (Continuous Deployment) ........cccceciirieeiiiiieeiiireeeciineeeecesreeenesnennes 8

7 DevOpSs Ve VYVOji SOFtWATIE ....cccceuciireenierirenniiieenscereensesreenscenenssessennsesssesssssssnssssssnsssssnns 8
7.1  KONFlIKt MEZi DOV @ OPS...cceeuuuiiireeniirieneiiiiennesreensesseenssesssenssesseenssessennsssssesnssssssnnsssssennns 8

8  PHIKIady NASLrOjlil DEVOPS ceeevvererrrrerenneneeeieereeenseceeeeeenessssseeseessssssssssesssssssssssesssssssssssssses 9
8.1 L o T o1 =1 9
8.2 61 - RNt 9
2305 JO 0 T T o] 1 N 9
3 N 1T o1 10
3 T Y 4 1 1 ¢ I 10
2] 4V T 10
220 ] =T N 10
23 I ¢ -1 | o 2 10

9 Zavedeni DeVOPS 0O PraXe .....cccciieeeeeciiiiiiienmnniiiiniiesnnnssessesssnnsssssssssssnssssssssssssnnssssssns 10
9.1 1. Vybudovani pocitu Naléhavosti.........ccceereeiiiiiiiiiiiniiiiiiiiiiniir e 10



9.2 2. Vytvoreni VUAEi KOAliCe.....ccceeeeuernciiiiieiieieeeceeereeeeetannseeeeseeeeesansssesesseeeessannsssnssessesnnns 10
£ 20 TN TR £ o 7AYo ] IV 12T TR 4 =) = -{ [ 11
9.4 4. KOMUNIKACE VIZE...ceuuuiiiinnieiiinniieiiiniiiiiiiuiiniiemsiisimsmsisiesmseniesssissmesssssssesssssssessssssssnes 12
9.5 5. Posileni ostatnich K jednNani 0 Vizi.......cccceeueiieienciiiiieciiienccireeeccsrenncssrenee s s eeeneseenans 12
9.6 6. Vytvareni kratkodobych USPECHU ........civeeriiiiiieiiiiitiieireeee e eereeeeeeeenseeseennns 12
9.7 7. Sjednoceni vylepseni a prizplsobeni DeVvOPS........ccccccveeeeeereeeeerennnneeeeeeeeeernnnsseeseeseesees 12
9.8 8. Zakotveni novych pfistupli v kultuie spole€nosti ......c.ceeeererirereeuuiieeeieeieeeennnieeeeeeeennn 12
10 PRIKIQAY Z PraXe.cceuceieeenerreenieeteeneereenneeeennseereensessenssessssssessenssssessssssensssesssnssesssnnsnns 13
10.1  NOFASEIOM ..uiiiieiiiiiiiniiiiiiiiieiireneriisseetirsssetiessssestessssssisssssesssssssssssssssssssnsssssssnsssssssnnssss 13
10.2  TOXAS.BOV ituuieuiiruiinernisrnisresiessiossrassrsssesstessissstasssassssssssssssstssssssstsssssssssssasssasssasssasssnsssnss 13
3 £ V- U PTTT 13



1 Uvod

Koncept, kultura a zplsob mysleni DevOps je v soucasné dobé velmi diskutovanym tématem. Mnoho
firem tento koncept zavadi predevsim z divod(l praktické potreby zrychlit vyvoj a dodani novych sluzeb
zakaznikdim. Vyse uvedené divody jsou zaroven i podnétem se tomuto tématu podrobnéji vénovat nejen
v praktické, ale také v teoretické roviné.

Cilem semestralni prace je predstavit DevOps, jak v teoretické roviné, tak na konkrétnich prikladech z
praxe. V teoretické ¢asti je blize definovan pojem DevOps, pojedndno o historii vzniku a principech. Déle
se prace zaobira postupy, vyuzitim DevOps pfi vyvoji softwaru a pouZivanymi ndstroji. Cilem praktické
Casti je predstavit konkrétni priklady firem z praxe, které zavedly DevOps, a zhodnotit, jak dobre se jim
zavedeni podatilo.

Prace ¢erpa z odborné literatury a dalsich zdroj vénuijici se a blize popisujici tuto oblast. Ustfednim zdro-
jem je kniha DevOps For Dummies, dale je erpano z odbornych akademickych praci a jako dopliujici zdroj
informaci slouzi webové stranky tvlrcl jednotlivych nastroji pro podporu DevOps. Ukazky praktickych
priklad(l jsou Cerpany z uceleného zdroje nazvaného DevOps in Practice autora J. Paul Reed.

2 Definice pojmu DevOps

Pojem a koncept DevOps vznikl spojenim pojm0 vyvoj z anglického Development (Dev) a provoz z Opera-
tions (Ops) (LBMS, 2015). Jako Development je zpravidla oznacovan tym vyvojara, ktefi vytvari néjaky
software. Operations je pak tym, ktery se stara o zavedeni a provoz softwaru vyvinutého Development
tymem. Dva tymy spolu Uzce spolupracuiji a jejich spoleénym cilem je nabizet zdkaznikovi produkty a sluz-
by, které poZzaduje. S narlstajicimi naroky na rychlost dodavek nového softwaru vznikla i potfeba zrychlit
a zjednodusit cely proces vyvoje a nasazeni. Z toho ddvodu vznikl koncept DevOps, jez ma pomoci rozvoji
aktivni spoluprace dvou doposud oddélenych tyma.

Obrazek 1 Venntiv diagram (Carlos, 2015)

3 Pdvod vzniku DevOps

Myslenka propojeni tymG Developmentu a Operations je relativné nova, jeji vznik Ize datovat do roku
2007. PGvodcem myslenky tohoto spojeni je Patrick Debois.

3.1 Rok 2007

Patrick Debois si dal za cil ziskat praktickou zkusenost z riznych oblasti informatiky. BEhem 15 let vystfidal
razné role v IT. Pracoval napt. jako vyvojaf, sitovy specialista, systémovy administrator, tester a projektovy
manazer (Ehle, 2016). Debois stravil mnoho ¢asu mezi Dev a Ops. Byl frustrovan problémy tizeni prace
mezi dvéma tymy, které by mély vzdjemné Uzce spolupracovat. Z jeho pohledu vsak tato spoluprace neby-
la tak Uuzka, jak by mohla a méla byt.



3.2 Rok 2008

Patrick Debois byl inspirovan prispévkem “birds and feather” zverejnénym Andrew Shaferem pfi pfrilezi-
tosti Agile 2008 Conference. Tato inspirace a védomi, Ze i nékdo jiny nez samotny Debois fesi podobny
problém, vedla k zaloZeni Google skupiny nazvané Agile System Administration (Ehle, 2016).

3.3 Rok 2009

Patrick Debois odstartoval vlastni konferenci nazvanou DevOpsDays v belgickém Ghentu. O konferenci se
psalo na Twitteru pod hashtagem #DevOpsDays, ale po Case byl hashtag pfirozené zkracen na #DevOps
(mj. kvali omezeni poctu znakd jedné zpravy na Twitteru) (Ehle, 2016).

3.4 Rok 2010

V tomto roce se konference DevOpsDays rozsitily do SirSiho svéta. Konference se konaly v Australii i Spo-
jenych statech americkych. Myslenka DevOps postupné ziskavala vétsi a vétsi pocet zastancu, ¢imz vzniklo
hnuti DevOps (Ehle, 2016).

3.5 Rok 2011

Hnuti DevOps bylo z pocatku pohanéno nékolika jedinci a open source nastroji. Pozdéji si hnuti ziskalo
pozornost vétsich firem a stalo se mainstreamem. Tomuto rozsifeni mimo jiné napomohla pozornost ana-
Iytik(i z 451 Research (Ehle, 2016).

3.6 Rok 2012

Z DevOps se stal vSseobecné zndmy pojem a konference DevOpsDays navstévovalo ¢im dal tim vice zajem-
cG (Ehle, 2016).

3.7 Rok 2013

Verejnost byla hladova po informacich ohledné DevOps a to inspirovalo mnoho autort k napsani knih na
toto téma. Prikladem muZe byt kniha The Phoenix Project od Gene Kima, Kevina Behra a George Spafforda
nebo kniha Implementing Lean Software Development autorti Maryho a Toma Poppendieki (Ehle, 2016).

3.8 Rok 2014

Velké spolecnosti jako Target, Nordstrom a LEGO se staly prvnimi, které DevOps zavedly do své podnikové
praxe (Ehle, 2016).

4 Principy a cile DevOps

Hlavnim cilem DevOps je zlepSeni spoluprace vSech zucastnénych od planovani az po dodavani a jeho
automatizaci. Cile Ize shrnout v nasledujicich bodech:

e Zvyseni frekvence zavadéni

e  Zkraceni ¢asu od vzniku business poZadavku po jeho doruéeni zakaznikovi (tzv. time to market)
e Snizeni miry selhani novych releast

e  Zkraceni ¢asu nutného pro opravu chyb

e  Zkraceni ¢asu na obnoveni

Dle State of DevOps Report z roku 2015 jsou IT organizace schopny zavadét 30krat ¢astéji s 200krat krat-
$im ¢asem dodani. Pfi nasazeni pak dochazi k 60krat mensimu vyskytu selhani a v pfipadé, Ze selhani na-
stane, dafi se systém obnovit 168krat rychleji (Puppet Labs, 2015).



5 Hodnoty DevOps (business, tym, zakaznik)

DevOps silné zdUrazriuje dvé hlavni oblasti, jsou jimi kultura spoluprace a automatizace s pouzitim speci-
alnich DevOps nastrojd. Zatim co nékdo uprednostnuje kulturu spoluprace nad pouzivanymi podplrnymi
nastroji, nékdo jiny vidi situaci naopak a stavi do popredi nastroje pred kulturu. DevOps se snaZi tyto dvé
oblasti vyvaZit a nabidnout jejich synergické spojeni.

5.1 DevOps kultura spoluprace

Kulturu DevOps Ize charakterizovat jako kulturu, ve které je kladen dlraz na zvySenou Uroven spoluprace,
sdilenou zodpovédnost, autonomni tymy, zvySovani kvality, ocefiovani zpétné vazby a konecné zvyseni
Urovné automatizace. Tento vycet neni Uplny a Ize ho doplnit o dalsi hodnoty, které vychazi z faktu, Ze
DevOps je rozsifenim agilniho pfistupu.

5.2 DevOps nastroje
Nastroje DevOps zejména pomdhaji se spravou konfiguraci, testovanim, sestavovanim, zavadénim, spra-
vou verzi a monitorovanim. Nékteré z téchto nastrojl jsou podrobnéji rozebrany v nasledujicim textu.

5.2.1 UloZité zdrojového kddu (Repository)

UloZisté je misto, kam vyvojaFi ukladaji zdrojovy kéd. Kéd si stahuji do svych lokdlnich stanic a po Gpravé
ho nahravaji zpét do centralniho UloZisté. Zmény jsou verzovany a je mozné se ke starSim verzim v pripadé
potreby vracet.

5.2.2 Sestavovaci server (Build Server)
Sestavovaci server je nastroj, ktery umozZnuje automatizovanou kompilaci zdrojového kodu do spustitelné
podoby. Mezi znamé a rozsifené nastroje patii napf. Jenkins, SonarQube a Artifactory (Ehle, 2016).

5.2.3 Sprava konfiguraci
Nastroj pro spravu konfigurace udrzuje konfiguraci nastaveni prostfedi. Mezi populdrni nastroje patti
Puppet a Chef (Ehle, 2016).

5.2.4 Virtualni infrastruktura

Virtualni infrastruktura neboli cloud Ize ziskat jako platform as a service (PaaS) od nejriznéjsich poskyto-
vatelQ, napf. od Amazonu nebo Microsoftu. Tato feSeni nabizi aplikacni programové rozhrani, pres které
je moZné programové vytvaret nové virtudlni stroje v zavislosti na aktudlni potfebé. Spojeni virtualni in-
frastruktury s ndstroji pro automatizaci tvofi silnou stranku konceptu DevOps. Cely proces zavedeni nové-
ho softwaru se tim nesmirné zjednodusuje a automatizuje.

5.2.5 Automatizace testU

Nastroje pro automatizaci testl existovaly jiz pred vznikem konceptu DevOps, presto tyto nastroje vyraz-
né zrychluji a zjednodusuji cely proces testovani. Zaroven pouZitim téchto nastroju lze predejit mnoha
chybam, které jsou zpUsobeny lidskou nepozornosti.

6 DevOps postupy

DevOps rozdéluje velké projekty do malych celk(, které jsou snadnéji spravovatelné od navrhu pres nasa-
zeni aZ po provoz. Opakované a Casté nasazovani mize plynule prejit z jedné skupiny do dalsi, dokud nej-
sou prevedeny do produkce s minimalnim rizikem naruseni. Malé nasazeni jsou snadnéji laditelnd v pra-
béhu vyvojového procesu a jsou stabilni po jejich uvedeni do provozu. DevOps zahrnuje vSechny faze zi-
votniho cyklu vyvoje softwaru:

e Definici pozadavkd
o \Vyvoj



e Testovani

e Vydani

e Nasazeni

e Provoz a monitoring

Avsak namisto predani na konci kazdé fazi DevOps navrhuje, Ze tymy pribézné spolupracuji a komunikuji,
coz je rozdil oproti agilnimu pfistupu, kde komunikace probiha v pravidelnych intervalech.

Obrazek 2 Smycka Dev (vlevo) a Ops (vpravo) (TRICENTIS, 2016)

Kromé spoluprace a komunikace, DevOps doporucuje automatizaci vSech ukold, které jinak zvysuji prav-
dépodobnost selhani ¢lovéka a snizuji efektivity v celém vyvojovém cyklu softwaru. Opakujici se Ukoly a
procesy, které jsou automatizovany, snizuji ¢as a Usili, zvysuji kvalitu a konzistenci vystupt. Dlouhodobou
vizi DevOps je dosahnout Urovné ucinnosti a automatizace, kterd umozni nepretrzité dodavani.

6.1 Vodopadovy vyvoj (Waterfall Development)

Pred nepretrZitou integraci vyvojarské tymy psaly kod v rozmezi 3-4 mésicl. Nasledné mély vyvojarské
tymy integrovat svij kdd za Gcelem findlniho nasazeni. RGzné verze kddu vétsinou viak byly natolik odlis-
né, Ze by Uprava kddu a naslednad integrace mohla trvat mésice. Tento proces je velmi neefektivni.

el

Obrazek 3 Tradi¢ni vodopadovy model (ISACA, 2016)

6.2 Nepretrzitd integrace (Continuous Integration)
Nepretrzitad integrace je novy zpuUsob, jak rychle integrovat nové vyvinuty kod do jiz existujiciho kodu.
Tento zplsob usetfi spoustu ¢asu a tym je tak drive pfipraven k dalSimu uvedeni.

Tento zplsob vyvoj nepfisel spolu s DevOps. Nepfetrzita integrace je agilnim inZzenyrskym postupem po-

chazejicim z metodiky Extrémniho programovani. DevOps pfijal tento termin, protoze automatizace po-
tfebovala nepretrzitou integraci. Tento zpUsob je ¢asto prvnim krokem k DevOps zralosti.



Nepretrzity integracni proces z hlediska DevOps vyZaduje kontrolu kodu, kompilaci (Casto binarni spusti-
telny kod) poutZitelny kéd a nasledné chod nékterych zakladnich ovérovacich testd.

Obrazek 4 Nepretrzita zpétna vazba (ISACA, 2016)

6.3 Nepretrzita dodavka (Continuous Delivery)

Jedna se o zplsob dodavky kddu rozsifujici nepretrzitou integraci. Je na vrcholu nepretrzité integrace. Pi
provadéni nepretrzité dodavky, Ize pfidat dalsSi automatizaci a testovani, ¢imz Ize dosahnout témér pfipra-
veného kddu k nasazeni. Vyhodou toho zplisobu je absence lidského zasahu. Jedna se o zpUsob, ktery ma
pripravit kéd do stavu nasazeni.

Carl Caum z PuppetlLabs definuje nepretrzitou doddavku jako sérii praktik navrzenych, tak aby bylo zajisté-
no, ze kod maze byt rychle a bezpecné nasazen do produkce. Toho Ize dosdhnout dodanim kazdé zmény
kddu do produkéniho prostredi a diky automatizovanému testovani. (ISACA, 2016)

6.4 Nepretrzité nasazeni (Continuous Deployment)
Nepretrzity nasazeni je nejpokrocilejSim stupné evoluce nepretrzité dodavky. Jedna se o zplsob nasazeni
vsemi cestami do produkce bez nutnosti lidského zasahu.

Tymy, které vyuZivaji nepfetrzitou dodavku, nenasazuji netestovany kéd. Misto toho nové vytvoreny kéd
podléha automatizovanym testlim, pfedtim nez se dostane do produkce. Uvolnény kéd jde obvykle jen k
malému procentu uZivatell, kde je automatizovana zpétna smycka, ktera monitoruje kvalitu a pouziti
predtim nezZ je kod Sifen dale.

7 DevOps ve vyvoji software

Tradi¢né jsou do vyvoje softwaru zapojeny dva tymy ve firmé. Kazdy tym se zaméfuje na vlastni cile, kte-
rych chce dosahnout. Vyvojari se zaméruji na samotné vytvareni ¢i Upravu kddu, takZe svdj vykon méfi v
rychlosti vytvareni nové funkcionality. Naproti tomu tym, ktery se stara o zavedeni a provoz softwaru, svij
vykon hodnoti dle funkcénosti serveri nebo dobou odezvy aplikace.

Mezi funkce vyvoje fadime, jak vyvoj, tak zajisténi kvality. DohliZi se na to, aby software splfioval pozado-
vanou kvalitu, architekturu databazi, uzivatelské rozhrani. Tym Ops se pak zaméfuje na sit, servery, Ulozis-
té, provoz databazi a bezpecnost.

7.1 Konflikt mezi Dev a Ops
Napfic¢ tymy vznika konflikt, ktery je zplsobem samotnym zamérenim jednotlivych tym(. Jedna se o po-
trebu zmény a strach ze zmény. Vyvojafi vytvareji zmény (nové funkce, opravy chyb) a chtéji zmény pro-



mitnout na produkci. Zatimco provozni tym se snazi vyvarovat zménam, které mizou zmeénit podminky
potiebné pro produkéni systémy, coz je jejich hlavnim cilem.

| want change! I want stability!

Delivering bug fixes, "
thanges and new featu> @hle, stable software

Obrazek 5 Konflikt Dev a Ops (Hittermann, 2012)

Casto dochazi k situaci, ze probiha optimalizace v kazdém tymu zvlast, namisto toho, aby se optimalizoval
cely proces vyvoje a provozu softwaru.

Oddélené tymy a odlisné cile nejsou jedinymi bariérami mezi tymy. Mezi dalsi patfi strach, ktery je charak-
terizovan obavou z prace ostatnich tymd, jejichZ prace je automaticky povazovana za Spatnou nebo odlis-
ny terminologicky jazyk neumoznujici komunikaci napfi¢ tymy.

8 Priklady nastrojd DevOps

DevOps nepfinese kyzené vyhody, pokud se v tymech nepouziji spravné nastroje, které jsou zamérené na
sdileni informaci a Gkol(, automatickou kompilaci kodu, spravu konfiguraci anebo automatizaci procesa.

8.1 Puppet

Jedna se o software pro podporu spravy konfiguraci. Puppet je dostupny ve dvou verzich, jak v open-
source feSeni, tak ve varianté Puppet Enterprise. Enterprise verze automatizuje konfigurace hardwaru i
softwaru. UmoZnuje provadét rychlé a automatizované zmény napfic fyzickymi i virtualnimi stroji s ohle-
dem na konzistenci. Zkracuje dobu nasazeni softwaru, umozniuje opakované vyuZit definovanou konfigu-

raci a poskytuje detailni pohled na konfiguraci zatizeni a softwaru.

8.2 Chef

Je nastroj spravy konfiguraci, ktery slouzi k efektivni spravé konfiguraci a udrzbé serverd spole¢nosti. Na-
stroj operuje s takzvanymi predpisy, které predstavuji konfiguracni elementy vyjadrujici zakladni pravidla
konfigurace a distribuce. UmoZiuje integraci s platformami zaloZzenymi na cloud feseni jako je Microsoft

Azure, Amazon EC2 a dalsi. Chef je dostupny ve tfech verzich, od verze free aZ po enterprise feseni.

8.3 Docker

Software umoZnujici automatizaci nasazovani aplikaci do jednotlivé izolovanych kontejner(, které obsahu-
ji veskeré kody, systémové nastroje a knihovny pro béh aplikace. Poskytuje tak dalSi vrstvu abstrakce a

virtualizace, coZ zaru€uje chod aplikace bez ohledu na prostredi, ve kterém je spusténa.



8.4 Jenkins

Open-source nastroj nepretrZité integrace pro testovani a reportovani zmén pfti vyvoji. Umoznuje rychle
detekovat chyby a provadét automatizované testovani. Samotné spusténi mizZe byt inicializovano apliko-
vanim zmény kddu v systému pro spravu verzi, naplanovanim spusténi v nastroji Cron ¢i dotazem ze speci-

fické URL adresy.

8.5 Ansible

Jedna se o jednoduchy systém pro automatizaci, ktery pokryva oblasti spravy konfiguraci a nepretrzitého
nasazeni. Obsahuje i sledovaci systém prostredi k provadéni auditu, prochazeni zmén, vzdalené provadéni
pfikazd a planované spousténi Cinnosti.

8.6 Skype

Jedna se o peer-to-peer program zprostiedkovavajici audio a videohovory. Sluzba umoznuje zasilat mezi
uzivateli také zpravy a soubory. Pomoci Skype Video Calling Ize vytvaret videokonference. Ke Skypu je
mozné se pripojit pres webovy prohlize¢ nebo pies klienta pro desktop ¢i mobilni zafizeni.

8.7 Slack

Program urceny ke komunikaci napfi¢ tymy, ktery poskytuje uZivateldm mozZnost chatovani v tematicky
oddélenych kanalech a podporuje také soukromé zpravy. Slack umoznuje integrovat sluzby jako Google
Drive, Trello, Dropbox nebo GitHub.

8.8 Trello

Webova sluzba urcend k fizeni projektu zaloZzend na systému Kanban. Pro jednotlivé projekty se tvofi tak-
zvané boardy, které v sobé& obsahuji seznamy s tkoly. Ukoly je moiné mezi jednotlivymi seznamy piesou-
vat a tim vyjadrovat jejich stav. Dale je mozné ukolGm pfiradit tagy nebo odpovédného uzivatele.

9 Zavedeni DevOps do praxe

Zména kultury a procesi v jakékoliv vyspélé organizaci je sloZitd, ale praveé to je to, co DevOps vyZaduje pfi
zavedeni do spolecnosti. Pro zacatek je vhodné postavit proménu spolecnosti na néjakém ovéreném mo-
delu zmény, ktery se osvédcil v minulosti. Michael Schmidt z Automic doporucuje 8 krokl k Uspésnému
zavedeni DevOps do spolecnosti, které jsou postavené na modelu zmén Johna Kottera z jeho proslulého
dila Leading Change.

9.1 1. Vybudovani pocitu naléhavosti
Dorucit rychleji a levnéji. To jsou dva nejbézné;jsi pozadavky v businessu. A je jedno jestli se jednd o dodani

Zadavky.

IT organizace si musi byt pIlné védoma naléhavosti zmény, tak aby zlstala relevantni pro business. V sou-
vislosti s vyvojem a provozem je tato naléhavost mérena rychlosti a dobou uvedeni nové funkce a dalSimi
jinymi ukazateli.

9.2 2. Vytvorenivudci koalice

Pro Uspésnou DevOps transformaci je potfeba vyclenit tym, ktery bude schopen podporovat zmény a
zaroven komunikovat pokrok. Tym by mél obsahovat i ¢leny z vedeni provozu a vyvoje plus klicové zainte-
resované osoby do DevOps procesu.



9.3 3. Rozvoj vize a strategie

DevOps vize pro nepretrzitou dodavku by méla byt v souladu s business vizi. Ta by méla byt dostatecné
Siroka a méla by stacit na pokryti vSech aspektl DevOps, ale zaroven dostate¢né uzka pro rozhodovani v
nasledném procesu zmén.

Gartner pouziva termin ,,mezni objekty” pro oznaceni véci, které Ize vykladat rGzné v rlznych spole¢nos-
tech, ale maji dost spole¢ného k porozuméni, aby byly uzite¢nymi mechanismy pro komunikaci a zlepseni
znalosti. Mezni objekty jsou povaZovany za mozny zpUsob, jak sladit hlavni koncepce, objekty jsou flexibil-
ni mistnim poZadavkdm, ale dostatec¢né robustni pro zachovani spolecné identity napfic lokalitami. Nepre-
trzity plan nasazeni je nutnosti, jez zahrnuje zestru¢néni daleZitych témat a jejich priorit na pfiblizné ¢aso-
vé ose. Zabranéni podrobnému planovani projektu na zakladé toho, ze DevOps by se méla fidit agilnim
pfistupem a nepfetrzitym zlepSovanim.



Méla by cela organizace pfijmout DevOps nebo by mél DevOps zlistat omezen jen na oblasti, v nichzZ je
potfeba agilni pfistup?

Na to neexistuje Zadna definitivni odpovéd, ale je dlleZité mit na paméti:

o DevOps je hodné o kulture spolecnosti. V dlouhodobém horizontu je obtizné udrZet jednotnou
spolec¢nost postavenou na dvou odlisnych kulturdch

e [T systémy jsou Casto vzdjemné zavislé, jednoduché zmény musi byt provedeny v celé fadé sys-
téma

9.4 4. Komunikace vize
Neustala komunikace vize, strategie a plan(, znovu a znovu. Mimo to si zaZit kulturu nepretrzité dodavky
jako naptiklad vyhybat se obvifiovani, stavét jednotlivce pfed procesy a prosazovat transparentnost.

9.5 5. Posileni ostatnich k jednani o vizi
Mnoho aspekti vize, jako je napfiklad snizeni sloZitosti procesll a revidované pochopeni spoluprace, by jiz
mélo proniknout do firemni kultury, i kdyz jesté neni DevOps pIné zavedeno.

Vadci koalice potrebuje odstranit prekazky (napf. pfilis mnoho procesnich krok( nebo schvéleni rigidnich
pristupovych prdv k systému). Tyto prekadzky omezuji schopnost experimentovat s novymi ndstroji ¢i me-
todami. Ve skutecnosti by mély byt jakékoliv systémy nebo struktury, které vazné narusuiji vizi, nahrazeny.
Rovnéz riskovani, netradi¢ni napady, aktivity a akce by mély byt podporovany.

9.6 6. Vytvareni kratkodobych Uspéch(
Pro Uspésné zavedeni DevOps a transformaci je dullezité viditelné zlep3eni vykonu, nejlépe na nékolika
pilotnich projektech, které vyuzivaji zfizeny DevOps tym.

Pti vybéru pilotniho tymu zajistit:

e Duvéryhodny tym schopny nepretrzité dodavky
e Vhodnou aplikaci z hlediska architektury a technologii
o Vysvétleni pfinosu DevOps pro business

9.7 7.Sjednoceni vylepseni a pfizptsobeni DevOps
Vyuziti davéryhodnosti odvozené z Uspésnych pilotnich projektl zménovych systéma, struktury a politiky,
které se nevejdou do nepretrzité dodavky vize.

Razné tymy si pfizplsobuji DevOps svému specifickému prostfedi. Tyto tymy mohou vyuZit svych zkuse-
nosti, procesd a nastroja vyvinutych skrz pilotni projekt, ale nejsou povinni tak ucinit, dokud jejich imple-
mentace nebude v souladu nepretrzitym dodavanim vize. Je vhodné se vyvarovat ramcové spravé, ktera je
v rozporu s agilnim pristupem.

9.8 8. Zakotveni novych pristupl v kulture spolecnosti

Formulovat spojeni mezi novym chovanim a Uspéchy spole¢nosti s nepretrzitou dodavkou. K tomu je po-
tfeba spravnych metrik spojenych s nejvyssi Grovni klicovych vykonnostnich indikator(. V této fazi musi
byt pfijat cely systém do nové kultury, tak aby se zména stala soucasti bézného chodu spolec¢nosti.

Zakotveni novych pfistupld musi byt téZ podporeno metrikami, podnétnymi plany a vhodnym stylem ve-
deni.



10 Priklady z praxe

10.1 Nordstrom

Nordstrom je americky Fetézec obchodnich domu, ktery nabizi produkty online na webu nordstrom.com.

V roce 2004 byly tymy, které mély na starost webovou prezentaci spolecnosti, rozdéleny striktné na vyvoj
a provoz. Samotny eshop byl velmi komplexni a nasazovani zmén znamenalo pro tymy velkou zatéz. Vv
pocatku implementace nové koncepce byl vytvofen DevOps tym, jehoZ ukolem bylo pfipravit zmény ve
firemni kultufe a pfipraveni spolecnosti na zménu. DevOps tym si zvolil nastroj Chef a zacal s implementa-
ci Infrastructure as a code.

Prvnim projektem realizovanym pomoci DevOps byla zména a nasazeni systému zprostfedkovavajiciho
platby. Podle zkuSenosti se celkovd doba provedeni a nasazeni zmén odhadovala na 18 hodin, proto se
tym rozhod| pfi konfiguraci server(i vyuzit nastroje Chef. Pro zabezpecdeni Uspésné realizace byly spojeny
tymy vyvojaru, databazovych specialistl a dalsi zainteresované skupiny do jednoho velkého tymu. Vysled-
kem nékolika tydnU spoluprace bylo sniZzeni potfebné doby z 18 hodin na 4 hodiny a zcela automatizovany
proces nasazovani zmén na servery.(REED, 2014)

10.2 Texas.gov

Oficialni stranky statu Texas poskytujici zakladni informace a sluzby tykajici se napfiklad Zadosti o fidi¢ské
a zbrojni prikazy, potvrzovani a vydavani dokumentd, placeni dani a jiné. Softwarovy vyvoj zajistuje pro
stranky texas.gov firma Texas NICUSA, LLC.

V dané oblasti existuji specifika, zejména se jednd o nutnost vyvijet a nasazovat software urcitym zplso-
bem a v souladu s platnou legislativou. K vyuziti DevOps se firma rozhodla poté, co byl zadan projekt, kte-
ry nemohl byt uskutecnén jinym zplsobem. Stejné jako v pripadé prvni firmy Nordstrom, byl vytvoren tym
s nazvem Continual Service Improvement, ktery mél na starost zavedeni DevOps a zménu firemni kultury.

Specifikem nebylo pouze legislativni omezeni, ale také zvySend potreba zabezpeceni dat uZivatell. Proto
byl soucasti kazdého agilniho tymu expert v oblasti bezpecnosti. Do procesu tvorby produktu byla z hle-
diska bezpecnost zahrnuta tak, Ze v kazdé iteraci byl uskuteénén bezpecnostni audit. Pomoci DevOps do-
chazelo ke kooperaci vyvojard, bezpecnostnich expertli a provozniho tymu. Koncept DevOps byl pouZit k
zajisténi bezpecnosti, jakoZ to jedné vlastnosti, vytvareného produktu. (REED, 2014)

11 Zavér

Definované cile se podafilo naplnit v jejich plném rozsahu. V prvni ¢asti prace byl predstaven koncept
DevOps a strucna historie. Dale byly popsany principy, kultura a jednotlivé nastroje, které jsou definovany
konceptem DevOps. Byl kladen dliraz predevsim na Ustfedni hodnoty DevOps, které jsou zakladnimi ka-
meny konceptu DevOps. V druhé poloviné teoretické ¢asti jsou popsany postupy, konflikty mezi Dev a Ops
a priklady nastrojl. V zavéru teoretické ¢asti nasledoval popis zavedeni DevOps do praxe. Pfed samotnym
zavérem prace byly popsany dva praktické priklady zavedeni DevOps do praxe, konkrétné ve spole¢nos-
tech Nordstrom a Texax.gov. V pribéhu vypracovavani prace nevznikly zadné problémy ani zasadni ome-
zeni, pro téma DevOps existuje dostatek podklad( a zdroju.
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