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Abstrakt

Tato prace se zabyva retrospektivou jako jednou z agilnich praktik. Popisuje jeji zafazeni do
metodiky Scrum a kontextu dalSich agilnich praktik. Prace se dale zabyva duvody pro zarazeni
retrospektivy do procesu a oCekavanymi pfinosy jejiho zafazeni. V praci je popsan pribéh
retrospektivy a pfinasi navrhy na mozna zlepseni v ramci pouzivani retrospektivy.
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Uvod

Retrospektiva je jednou z agilnich technik, ktera napomaha kontinualnimu zlepSovani procesd.
Je to setkani tymu, pfi kterém feSi problémy, s kterymi se setkali a snazi se najit takové
Zlepseni, aby se vyhnuli opakovani problému. Diky retrospektivé muzeme nenasilnou formou

ziskat cennou zpétnou vazbu od ostatnich ¢leni tymu. Muze tak pomoci odhalit potencialni
problémy véas.

V této praci nejprve vysvétlime co to retrospektiva je a jak probiha. Navrhneme rizné varianty,
aby mohla byt po precteni této prace prakticky pouzita. Dale navrhneme mozna vylepSeni
retrospektiv, aby bylo jejich pouziti co nejpfinosnéjsi.

Popis retrospektivy doplnime konkrétnimi pfiklady a ukazkami - jak mizou vypadat konkrétni
podnéty FeSené pfi retrospektivé, jak mize vypadat jeji vystup. Zaméfime se na praktickou
stranku retrospektivy, aby ji bylo mozné rovnou zacit pouzivat. U navrhu na zlepSeni budeme
diskutovat problém ktery fesi, co mohou zlep&eni pfinést a jak je uvést do provozu.



Co je to retrospektiva

Retrospektiva je agilni technika, pouzivana nej¢astéji v ramci metodiky Scrum. Je to setkani
tymu na konci probéhlé iterace, kdy tym hodnoti, co se v probéhlém sprintu dafilo a je v tom
tfeba pokracovat a co je naopak tfeba zménit (Bowley, 2016). Tym pfi tomto setkani sedi u stolu
a na lepici listeCky piSe podnéty - co se konkrétné v uplynulém cyklu dafilo a co konkrétné je
tfeba zménit. Tyto listeCky nasledné lepi na tabuli, diskutuji o nich a navrhuji konkrétni zmény.

Obrazek 1: llustrace tymu pfi retrospektivé

Konkrétné v metodice Scrum je retrospektiva uplné posledni fazi vyvojového cyklu. Kona se
tedy az po nasazeni pfirastku a jeho predvedeni. UziteCna ale muze byt i samostatné.

Pro¢ délat retrospektivu

Motivaci pro¢ s retrospektivou zacit muze byt nékolik. Prvné je to moznost mluvit o problémech,
feSit s ¢im se aktualné tym potyka. Pokud ma kdokoli s ¢imkoli problém, nemusi kvali tomu
svolavat mimoradné setkani, ale naopak toto je pfilezitost o problémech diskutovat.

Neméné dllezita je také zpétna vazba pro €leny tdmu, ktera takto vznika. Dozvi se tak, co z
jejich prace bylo uziteCné pro ostatni. Narozdil od reportovani nadfizenym v pfipadé tradi¢nich
metodik se tak vyvojafi dozvi zpétnou vazbu pfimo a nezkreslené. Napomaha to tak
samoorganizaci tymu. V pfipadé, ze se vyskytuji problémy jakéhokoliv razu, odhali se vétSinou
drive. Diky tomu je mozné problémim predejit, nebo se na né alespon lépe pfipravit.

Cilem pouziti retrospektivy je dosahnout neustalého zlepSovani procesu, kontrolovat, zda se
neopakuji chyby z minulych cykll - proto je uziteéné kontrolovat i zapisy z minulych retrospektiv.
Dusledkem kontinualni zlepSovani procesu je vyvarovani se chyb, coz ma vést k dodavani
kvalitnéjSiho software (Linders, 2014).



Prabéh retrospektivy

Pfi retrospektivé se sejde tym pokud mozno osobné, pficemz se ji u€astni pouze fesitelsky tym.
To, jak tym interné funguje totiz neni pro zakaznika tak dulezité a je pouze zalezitosti tymu jak
si procesy nastavi. Dulezité je, aby byl schopen v€as dodavat kvalitni software a tomu vse
podridit. Cela retrospektiva ma obvykle tfi ¢asti - sbér podnétu, diskuze nad podnéty, uzavieni
retrospektivy.

Prvni &asti retrospektivy je sbér podnétd od jednotlivych ¢lend tymu. Ten obvykle probiha tak,
ze kazdy ucastnik ma k dispozici lepici listeCky, na které heslovité piSe co se mu v uplynulém
sprintu libilo nebo nelibilo. Dulezité je, aby je kazdy vymyslel individualné, pouze za sebe
(Hesham, 2014).

V druhé fazi se podnéty sdili s ostatnimi a diskutuje se nad nimi. To probiha nejcastéji formou
koleCka (Sochova, 2010). Kazdy &len tymu se zvedne, nalepi na tabuli své listeCky a pfi lepeni
je okomentuje. Dulezité je se drzet jeho pohledu na véc, neskakat mu v tuto chvili do feci. V
pfipadé pozitivnich postiehl sta&i kratky komentar. V pfipadé negativnich postfeht by mél také
vznést navrh na zménu, aby se problém v budoucnu neopakoval.

Posledni fazi je uzavfeni retrospektivy. Podnéty se v tuto chvili sepisi v€etné navrh( na zmény.
K témto navrhum je tfeba doplnit, kdo je za zménu zodpovédny.

Tabule pro retrospektivu

ListeCky s podnéty se lepi na tabuli, ktera mize mit nékolik podob. Nejjednodussi podobou jsou
dva sloupce: plus a delta.

Patecni Nova Dlouhé
hackaton knihovna ranni
math standupy

Obrazek 2: Tabule pro retrospektivu - plusy a delty

Do sloupce s plusy se lepi listeCky s podnéty, které byly v uplynulém cyklu pozitivni, je tfeba si
je uvédomit a pokracovat v nich dale. Pfikladem takovych podnétd maze byt:

- Libi se mi knihovna xyz, kterou jsme zacli pouzivat pro vypocty
- Po pfestéhovani helpdesku mam vétsi klid na praci
- Diky integranimu serveru travim méné Casu nad bézicimi testy
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Do sloupce s deltou se lepi listeCky s negativhimi podnéty, tedy co se v uplynulém sprintu
nedafilo, s ¢im byly problémy, co je tfeba zménit. Ty mohou vypadat napfiklad:

- Dlouhé ranni setkani

- Vazne komunikace s obchodnim oddélenim, nékolik dnd neodpovidaji

- Deployment je pomaly
Prestoze se jedna o nejjednodussi variantu, méla by pokryt vétSinu potifeb tymu. Pokud by vSak
pfesto neumoznovala dostateéné presné rozliSit druhy podnétd, je mozné pouzit variantu
hvézda (Sochova, 2010), kdy je tabule rozdélena na pét ¢asti: More, Less, Start, Stop, Keep.
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Obrazek 3: Tabule pro retrospektivu - hvézda

V této varianté jsou podnéty déleny jemnéji na ty, v kterych se ma pfidat, ubrat, je zde i prostor
pro uplné nové napady. Tuto variantu Ize kombinovat s pfedchozi variantou a vytvofit takovou,
ktera bude nejlépe vyhovovat potifebam konkrétniho tymu.

Vystup retrospektivy

Aby méla retrospektiva smysl a bylo mozné kontrolovat dosazeni zmén, je nutné néjak
zaznamenat vystupy. K tomu muze poslouzit i nejjednodussi textovy editor, existuji ale nastroje
byt vyhodné pouzit nastroj, ktery s nim bude spolupracovat. Pfikladem muze byt software JIRA
spole¢nosti Atlassian, ktery je provazan dalSimi produkty, konkrétné pro zapis retrospektivy s
nastrojem Confluence. je tak mozné propojit tickety a zapisy z retrospektiv, takZe je u
poZadavku odkaz na konkrétni zapis z retrospektivy a lze tak dohledat, kde tiket vznikl. A
naopak - pokud vzniknou na zakladé retrospektivy néjaké pozadavky, mizeme vidét v jakém
jsou stavu.

Ve vystupu retrospektivy by mél byt nazev sprintu, kterého se retrospektiva tyka, datum konani
a seznam vSech (pozitivnich i negativnich) podnétl. Nejdulezitéjsi ¢asti vystupu je seznam akci,
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které z retrospektivy vychazi. Akce by méla byt uvedena u kazdé delty (u plust to neni tfeba,
protoze to neni divod ke zméné). U kazdé akce by mélo byt uvedeno, kdo je zodpovédny za jeji
provedeni. Vystup retrospektivy muze vypadat nasledovné:

Zapis z retrospektivy 22. 5. 2016
Nézev sprintu: Rezervaéni systém
Plusy:

- Klidnéjsi prostfedi v kancelafi po pfestéhovani helpdesku
- Méné bugti po spusténi integraéniho serveru
Delty:

- Nejasné zadani tickett
= KazZdy ma pravo vratit ticket k pfepracovani pokud neni jasny

- Dlouhé standupy
= KaZdy se na standup pripravi pfedem
= Prostor na standupu je pravé jedna véta
- Slozité prepinani mezi pocitaci pfi prezentacich
= Karel N. objedna modul pro bezdratové sdileni projektoru
- Pricode review se stéle ¢astéji objevuje nedodrZeni coding standards
= Josef R. nainstaluje na integracni server code sniffer
= KaZzdy vyvojar si nainstaluje code sniffer lokalné

Dlouhodoby prinos retrospektivy

PFfi zavedeni retrospektivy se obvykle objevi velké mnozstvi podnétl k tomu, co zmeénit.
Dlouhodobym pouZzivanim retrospektiv by se mély problémy vyresit a cely proces by se tak mél
neustale zkvalithiovat. Pokud vSak tym déla retrospektivy dlouhou dobu, je dobré je néjakym
zpusobem zmeénit a ozivit (Linders, 2015). Nékdy je obtizné si uvédomit problémy, které se
objevuji dlouhodobé a uz je nékdy ani nevnimame, presto jsou to véci, které nas v praci
negativné ovliviuji a sniznuji nasi vykonnost. Nékolik navrhi na zlepSeni (Roden, Williams,
2015) nasleduje v dalsi kapitole.



Zlepsovani retrospektiv

1. Poditat si preruseni

VSem se stava, Ze jsou v praci rozptylovani. Mozna, kdybychom pfi kazdém vyruSeni dostali
korunu, byli bychom asi i pfekvapeni.

Open-space kancelare jsou v dnednich dnech velmi popularni. Byvaji dosti ¢asto hlu¢né. Pokud
zde pracuje nékolik tyma, ktefi pracuji na rozdilnych projektech, muze zde pro ostatni
pracovniky vznikat nepfijemna zvukova kulisa, ktera bude odvadét pozornost od prace.

V dnesni dobé mlizeme dat velkou vinu socialnim médiim, ne samozfejmé pfimo jim, ale spiSe
nasi zavislosti na nich (Facebook, Instagram, etc.). Mizeme si uvést priklad odvedeni
pozornosti - vyskakovani notifikace u aplikace Microsoft Outlook, kterou v dnesni dobé vyuziva
valna vétsina korporaci. Podobné to mame i s vySe zminénymi socialnimi sitémi a smartphony,
na kterych se nam pokazdé zobrazi notifikace, kdyz nam napf. nékdo napiSe zpravu. Tom
DeMarco a Timothy Lister zavedli pojem ,flow - tok, plynout®, tzn. pokud jsme do néceho
,zazrani‘, €as plyne velmi rychle - napf. €as straveny v praci. Z vyzkum je také znamo, jestlize
¢as plyne rychleji, nez bychom potfebovali, dana ¢innost je pro nas vyzvou. Vyzvou mlizeme
urc€ité nazvat vyvoj software, at' uz design, implementace nebo testovani. VyruSovani nas tedy
muze stat ¢as a penize.

Cena za vyruseni mize byt celkovy pocet vyruSeni v zavislosti na délce jednoho vyruseni.

Abychom si uvédomili, jak jsme pfi praci nesoustfedéni, je dobré si pocitat, kolikrat jsme
vyruSeni napf. za hodinu nebo za den. Casové Useky muazeme zvolit libovoln&. Tuto aktivitu
mulzeme provozovat i v ramci tymu, kazdy ¢len si bude délat statistiku a nasledné si zapsat ¢im
byl vyrusen. Ziskana data nam umozni zlepsit nasi efektivitu prace.

Pfinosy
Pracovni tymy si musi uvédomit, o kolik penéz a zaroven Casu pfichazeji. Na pravidelnych
meetingach je tfeba, aby kazdy &len fekl své statistiky, které nasbiral. Nasledné diky asociacim

mezi jednotlivymi Cleny (statistikami ¢len() je tfeba urcit kritické faktory a pokusit se raznymi
metodami o napravu (napf. zastavit notifikace od elektronické posty - kontrola vzdy rano).

Je vhodné, aby kazdy z tymu pfinesl néjaky napad (v zavislosti na nasbiranych datech), jak
praci na pracovisti vylepsit. Kazdy napad, pokud je rozumny, by se mél otestovat. Jednotlivé
tymy musi najit svou cestu, ktera jim vyhovuije.

Jestlize se jedna o open-office, kde se nachazi vice tymu, je tfeba aby tuto metodiku praktikoval
kazdy tym. Nasbirana data je tfeba analyzovat na urovni jednotlivych tymu, ale nasledné mezi
tymy samotnymi. Na vySSi bazi by se méli méli setkat jen vedouci a diskutovat spolu, jak danou
situaci fesit.



Souhrn

Je téZzké presné urcit, kolik nas jedno odvedeni pozornosti stoji, at uz €asu, penéz nebo
obojiho. Ale pokud budeme pfedpokladat, Zze zabrat se zpatky do ukolu, na kterém pravé
pracujeme nam zabere pfiblizné 10 minut mdzeme pfiblizné spocitat nase ztraty.

Znazornime si to na jednoduchém pfikladu. Pracovni tym o velikosti osmi lidi, kazdy &len je
vyruSen 6x denné. To nam dava 1h/den/pracovnika, pro osmi¢lenny tym to znamena 8 hodin
denng, tzn. absence jednoho €lena tymu kazdy den.

Jako dalsi je dullezité, jak data, které chceme analyzovat budeme zaznamenavat a do jakého
detailu. Vedouci tymu vytvofi meeting, kde se sejde tym a domluvi se na jednotném zapisu dat
o vyruSeni. Jako vhodné atributy mohou vzit napf. jaka €innost je vyruSila, pfesny ¢as, kdy byli
vyru$eni, jak dlouho vyruSeni trvalo, co pravé vykonavali a jakou nasledujici €innost to ovlivnilo.

Z meetingl je nutné vybrat metodiky, ke zlepSeni pracovniho procesu. Jednotlivi ¢lenové tymu
nesmi zapominat a pokusit se je dodrzovat na sto procent. Velmi pomaha, pokud se vybér
metodik napiSe vyrazné na néjakou tabuli, i papir a vyvési na misto, které navstévuji vSichni
Clenové.

Tato retrospektiva neslouzi pouze k tomu, aby se lidé nehnuli od pracovniho stolu nebo si
nemohli promluvit s kolegou. Jde o to si uvédomit a oprostit se od zbyteCnych véci, které nas
zaslepuji i v osobnim Zivoté. Lidé se Casto vénuji vécem, které je nikam neposouvaji, a bez
kterych se dokazou obejit.

2. Face-to-face feedback

Béhem retrospektiv je opomijen feedback (zpétna vazba) z oCi do oc&i. Tymy se soustfedi na
technické a procesni problémy, ale ty lidské jsou velmi €asto zanedbavany. Z tohoto divodu se
vytraci prostor pro osobni zlepSeni, kdyz napf. nebereme v potaz ro€ni zhodnoceni nasi prace
od naseho nadfizeného.

Davat a pfijimat feedback mize byt pro nékoho velmi tézké. Pokud tuto metodiku chce tym
provadét, je tfeba si v tymu pIné duvérovat. Nesmi dochazet k tomu, Zze nékomu chceme pouze
néjakym zpusobem ublizit.

Duvéra mezi €leny tymu nesmi byt vybudovana nasilim. Muazeme ji vytvofit formou rdznych
stmelovacich akcich tzv. teambuildingli, kde se lidé odvazou a zacnou si povidat i o jinych
vécech nejen nez-li téch pracovnich.

Jak muze takové hodnoceni napf. vypadat. Do klobouku se daji jména vSech ¢lend tymu. Kazdy
Z nich si vytahne jedno jméno a fekne mu, co se mu na ném libi ted a naopak na ¢em by mél do
dalSiho meetingu zapracovat. Ze zacatku jsou uc€astnici ostychavi, ale ¢im vice se dané cviceni
opakuje, tim méné se boji fict, co si doopravdy mysli.

Pfinosy

Ocekavany pfinos této metodiky je poskytnout feedback. Cilem neni citim se zvlastné nebo
nepfijemné NejdllezitéjSi je pfekonat pocateni diskomfort pfi pfijimani nebo davani zpétné
vazby a je potfeba se také zamyslet, co nam dany ¢lovék chtél sdélit.
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Cim vice ma téchto sezeni tym za sebou, tim vice je na dalSich sezenich otevieny. Nepanuje
tak divna atmosféra a co je potfeba fict, je hned feCeno. Nékdy snaha o zlepSeni s sebou
pfinese i citlivé otazky. Kritika musi byt samozfejmé podana a pfijata konstruktivnim zplsobem.

Pfinos této metodiky je velky. Celkové se snazi sjednotit tym, sblizeni ¢lent tymu. Urcité je
tézké zacit a musi se chvili ¢ekat, nez se tym pIné rozmluvi. Velmi dllezité je davat pozitivni
feedback nebo Fict o zlepSeni nedostatku, ktery mu byl vy&ten na pfedchozim sezeni. V tymu se
ponese pozitivni nalada a lidé budou mezi sebou lépe komunikovat.

Touto metodikou také pfedchazime urité nevrazivosti mezi jednotlivymi €leny - zhorSeni
komunikace v tymu, pomlouvani, vytvafeni si skupinek. Mdzou si fict do oci, co jim na sobé
vadi.

Souhrn

Technika, ktera funguje skvéle. Kazdy ¢len vybere v ¢em si mysli, Ze vynika a naopak si vybere
stranku, kde si mysli, ze ma velky prostor pro zlepSeni. Ostatni ¢lenové mu na to feknou svij
nazor, jestli s tim napf. souhlasi nebo mu muzou fict jeho jesté slabsi stranku, nez kterou vidi
pouze ona sam.

Lehce obménéna varianta tohoto zplsobu. Na meetingu jsou vybrana dvé kritéria, dale se urci
bodova skala napf. 0 - 5 bodl. Kazdy ¢len si udéli urcity poCet bodu ke kazdému kritériu,
nasledné popiSe pro¢ zrovna tolik bodl. Na popud toho by méla vzniknout diskuze jako napf.
»Nevim Martiné, pro¢ jsi si u komunikace dal 4 body, kdyZz tady Petra ma skvélé prezentacni
schopnosti a dala jsi pouze tfi body. V ¢em si myslis, Ze jsi lepsi nez ona?“, Nevyhodou mohou
byt velmi specificka kritéria. Zde tedy plati pfima uméra, &im vice schuizek, tim vice
prodiskutovanych Kritérii.

K této metodice je mozné také pozvat osobniho kouce, ktery je dnes velmi popularni a hodn$
vyuzivany korporacemi osobnimu rozvoji manazer(.

Zde je par tipQ, jak dat a pfijmout feedback:

= pfi pfijimani zpétné vazby, je mozné odpovédét pouze ,,Dékuji*“, neni zde prostor pro

Zadnou obhajobu

slovo ,,Dékuji“ upeviuje vztahy v tymu

snazit se pouzivat presné pfiklady, zvySuje to autenticitu a komu to sdélujeme, to

jednoduseji pochopi

- po retrospektivé je dobré se zeptat nékoho nezavislého na feedback, ktery pfijemce
znepokojil

=> pfi vySe zminéné metodé s kritérii a sebehodnocenim je dobré slusné fict ,,Myslim si, Ze
je dobré, Ze jsi si dal 4 body, ale mohl bys jesté zapracovat na ....“

>
->

3. Nefrikat, my to neumime

Pokud fekneme néco ve smyslu ,,My to neumime*“, ukonCujeme tim dalSi konverzaci. Zamérem
neni ukongit nebo pokusit se sabotovat meeting €i proces (napf. ¢ast vyvoje), ale osoba nebo
tym to fekne z nasledujicich divodu:

=> jsou limitovani zkusenostmi nebo znalostmi
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=> feSeni daného problému by je stalo velke usili
Z obou pfikladd nam vyplyva ,,Nam se nechce.* nebo ,,My to neumime.“

S neomezenymi zdroji a navic bychom méli k dispozici ty nejlepSi mozky svéta a dostatek €asu,
muzeme dosahnout ¢ehokoliv. Kdyz porovname ,,Nam se nechce.“ nebo ,,My to neumime.“ s
pfikladem o neomezenych zdrojich, jsou to naprosté protipdly, ale pokud se nad tim zamyslime
do hloubky, zas takova pravda to neni.

Ke zhorSeni také pfispiva, jestlize se ¢len tymu zacne dohadovat o provedeni daného ukolu.
Stava se to z jednoduchého dlivodu, dany ¢lovék ma zkuSenosti s danou problematikou a
nemusi byt vzdy dobra (napf. z divodu vysoké pracnosti). Timto odrazuje zbytek tymu od prace
na daném projektu/ukolu.

Vytraci se potencial zdolat dal§i pfekazku. Lidé jsou lini hledat informace a ucit se néco nového.
Radéji hledaji vymluvy, nez aby konali.

Pfinos
Prestat fikat ,,Nam se nechce* nebo ,,My to neumime.“ nas posune dal. Ziskdame tim nové

zkuSenosti a znalosti. MUZzeme se dostat do oblasti, se kterou jsme se nikdy dfive nesetkali a
také se zamyslet, kde mame urc€itou neznalost.

Také je tfeba se zamyslet, pro¢ jsme to fikali. Je vhodné udélat meeting a probrat zde napf.
klady a zapory jestli se mame do projektu pustit, at’ uz z hlediska zda-li nam to vSechno za to
usili a vynalozené penize vse stoji.

Souhrn

Pamatujme si tyto tfi otazky budeme pokladat sobé nebo ku pfikladu tymu se kterym
kooperujeme.

- Kdybychom méli neomezené zdroje (Cas, penize, zkusenost nebo znalosti) byla
by odpovéd stale stejna?

> Ptat se se ,,Cim to mate podlozené ?

-> Neustale se ptat ,,Pro¢?".

Kdybychom ziskali pfistup k neomezenym zdrojim, urcité bychom odpovidali kladné.

Jestlize pokladame otazku ,,Cim to mate podlozené?“ nebo v trosku jiné varianté ,,Proc si to
myslite? rozvede konverzaci a donuti oponenta se nad danym problémem zamyslet a pokusit
se ho analyzovat.

Otazka ,,Pro¢?“. Ptame se pro¢ do té doby, nez z Clovéka vytahneme potfebnou odpovéd.
Jednoduchy pfiklad jsou déti, ty se ptaji do té doby az tdzany odpovéd doopravdy nezna. Podle
vyzkumU spole€nosti Toyota je v primeéru za potfebi 5x prog.
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Zaver

Cilem této prace bylo seznamit a uvést ¢tenare do problematiky retrospektiv. Praci jsme rozdélili
do dvou c&asti. V prvni Casti jsme Ctenafe seznamili se zakladnimi pojmy tykajicimi se
retrospektiv a popsali, jak retrospektiva probiha. Diskutovali jsme rGzné varianty, protoze kazdy

tym mulze mit trochu jiné potfeby. Definovali jsme duvody a ofekavané prinosy zavedeni
retrospektiv.

V druhé &asti jsme popsali 3 praktické priklady. Ctenai se je mGze hned pokusit aplikovat na
svém tymu, popf. pokusit se vytvofit své (ziskani inspirace diky této praci). Jako nejvétsi osobni
pfinos této prace vidim v praktickém pfikladu €islo jedna, v uzivani socialnich médii.

-13 -



Literatura

BOWLEY, Bob. Agile Retrospective Resource Wiki [online]. 2016 [cit. 2016-05-15]. Dostupné z:
http://retrospectivewiki.org/index.php?title=Agile_Retrospective_Resource_Wiki

HESHAM, Amin. Do’s and Don’ts of Agile Retrospectives. Scrum Alliance [online]. 2014 [cit.
2016-05-15]. Dostupné z: https://www.scrumalliance.org/community/articles/2014/july/dos-and-
don-ts-of-agile-retrospectives

LINDERS, Ben. Sustainable Continuous Improvement using Agile Retrospectives [online]. 2014
[cit. 2016-05-15]. Dostupné z: https://www.linkedin.com/pulse/20141008072748-738843-
sustainable-continuous-improvement-using-agile-retrospectives?trk=prof-post

LINDERS, Ben. Q&A with Tom Roden and Ben Williams on Improving Retrospectives. InfoQ
[online]. 2015 [cit. 2016-05-15]. Dostupné z: http://www.infoq.com/articles/book-review-50-quick-
ideas-retrospectives

RODEN, Tom a Ben WILLIAMS. Fifty Quick Ideas To Improve Your Retrospectives. Leanpub,
2015.

SOCHOVA, Zuzana. Retrospektiva - hvézda. Zuzi’s blog [online]. 2010 [cit. 2016-05-15].
Dostupné z: http://soch.cz/blog/management/agile/scrum-management/retrospektiva-kolecko/

SOCHOVA, Zuzana. Retrospektiva - koleko. Zuzi’s blog [online]. 2010 [cit. 2016-05-15].
Dostupné z: http://soch.cz/blog/management/agile/scrum-management/retrospektiva-kolecko/

-14 -



