Metodiky a postupy pre
vyvoj DW systémov a Bl
aplikacii

41T421 ZlepSovani procesti budovani IS

Abstrakt

Cielom prace je analyzovat dostupné metodiky vratane procesov, ktoré su Specifické pre oblast
DWH/BI aplikacii. Praca ma tiez za ciel predstavit najlepsie praktiky, pristupy a techniky pre
tento obor, ktoré st ¢erpané z odbornych zdrojov. Tieto ciele praca napiia predstavenim
kompletného Zivotného cyklu od autorov, ktori su povazovani za Standard v tejto oblasti.
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Uvod

Vzhladom na pomerne vysoku komplexnost DW/BI projektov autori veria, Ze vyuZitie “best
practices” v tejto oblasti je nutnostou pre Uspesnu tvorbu danych systémov. Témou je vhodné
zaoberat sa aj z dovodu, Ze pri znalosti metodik a postupov pri vyvoji Bl systémov sa stdva praca na
projekte organizovanou a moze dojst k vyraznému usetreniu ¢asu, Ci financnych prostriedkov.
Cielom prace je analyzovat dostupné metodiky vratane procesov, ktoré su Specifické pre oblast
DWHY/BI aplikdcii. Pradca ma tieZ za ciel predstavit najlepsie praktiky, pristupy a techniky pre tento
obor, ktoré st &erpané z odbornych zdrojov. Tieto ciele praca naplfia predstavenim kompletného
Zivotného cyklu od autorov, ktori si povaZovani za Standard v tejto oblasti.



1 Zivotny cyklus DW/BI podfa Kimballa

Tato kapitola sa venuje Zivotnému cyklu DW/BI
projektu. Poznanie etdp projektu nie je dolezité iba
pre manazérov, ale s jeho principmi by mali byt
oboznameni vsetci Ucastnici projektu, teda vratane
analytikov, navrharov, ¢i vyvojarov. Hlavny doraz sa
pri vyuZiti danych technik sa uz od 90. rokov kladie na
poziadavky uZivatelov, dimenzionalitu v ponati
Strukturovanych dat alebo iterativnost. Vzhladom na
trend a vysSiu Uspesnost agilnych praktik v sicasnosti
vyuziva niektoré z tychto principov aj Zivotny cyklus
od Kimballa, konkrétne napriklad sistredenie sa na
tvorenie biznis hodnoty, Uzka spolupraca s biznisom,
Ci inkrementdlnost. Na druhu stranu je potrebné si
uvedomit, Ze pri tvoreni takéhoto projektu nie je vyuZitie agilnych praktik vidy vhodné kvoéli
potrebe vybudovaniu solidnej datovej architektury, ¢i potreby dékladného governance pocas
celého projektu.

Po rokoch skusenosti s projektami DW/BI bol uverejneny Kimball Lifecycle diagram (obr.
zobrazeny nizsie), ktory zachytava postupnost jednotlivych uloh, ktoré je potrebné zvladnut pre
uspesné dokoncenie projektu. Tato “mapa”, ako diagram Kimball nazyva, slUzi nie len ako
prezentdcia vedeniu, ale mala by byt predstavena celému timu pre vykonavanie spravnych veci
v spravny cas. Je vsak potrebné si uvedomit, Ze aj ked velkosti jednotlivych krabiciek nie su
rozlisené, ich ¢asova narocnost sa vyrazne liSi. Ako kazdy projekt, aj ten podla Kimballa zacina
planovanim, kde je potrebné urcit rozsah projektu a zdroje s tym, Ze tato krabicka rovnako
spusta riadiace povinnosti, ktoré sa tiahnu naprie¢ zvyskom projektu. Medzi fazou planovania a
definovanim uzZivatelskych poZiadavkou je uréeny obojsmerny vztah kvoli potrebe Uzkej
vzajomnej spoluprace. Tato faza je totiz pre projekt, zvlast pri DW/BI, kriticka a ovplyvriuje
vsetky nasledujuce etapy projektu. Horna cast diagramu sa zaobera technologickou strankou
veci, pricom je dolezity fakt, Ze vyber nastrojov je prevedeny az po dokonceni technologickej
architektury. Stredna ¢ast diagramu sa sustredi na data a ich operdcie s nimi vratane tvorby
multidimenzionalneho modelu, ktory je neoddelitelnou suéastou DW/BI projektu, dalej tvorba
fyzického modelu a ETL aktivity. Findlne uspokojit biznis uZivatelov ¢asto dokazu iba vystupy vo
forme multidimenzionalne] aplikacie, ktorej sa preto venuje spodna cast diagramu. Praktiky
inkrementdlnosti su vyuzité pomocou krabicky rastu, ktora hovori, Ze pri kazdom prirastku by sa
tim mal vracat k planu a poZiadavkam a byt s nimi konzistentny. Nasledujuca Cast prace bude
zamerana na blizsi pohlad na jednotlivé etapy. (Kimball and Ross, 2013)
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Obr. 1 Diagram Zivotného cyklu podla Kimballa

1.1 Planovanie a riadenie projektu

Specificky pre DW/BI projekty je kli¢ovy nie len veduci projektu, ale najma uréeny
zastupca biznisu. Tento ¢lovek, pripadne osoby, musi byt dostatoéne motivovany pre Uspesné
zavedie projektu, mat dostatok ¢asu a vhodne a vcas prekladat poZiadavky celej organizacie. Z
pohladu organizacie je vhodné urcit tiez zastupcu tejto osoby a ostatnych biznis uzivatelov,
napriklad po oddeleniach. UZitoény mbze byt pre projekt tieZ spolupraca s rolou biznis
analytika, ktory by mal mat dobré povedomie o spolupraci IT a biznisu. Rola data steward je zas
pridelena osobe, ktord do hibky rozumie détam, ich vyuZitiu a ich kvalite. Najmé& vo faze
analyzy spoloc¢nosti je kriticka spolupraca implementdtora a internych oséb. V tejto faze je tiez
potrebné analyzovat do akej miery su zbierané data z transakénych systémov pouzitelné, ich
kvalita a granularita. Pri planovani uvadza Kimball, Ze je vhodné vyuzit “zakon prili§ mnoha”,
kedy by sme jednotlivé etapy mali rozkiskovat na mensie a neriesit vSetky naroéné ulohy a
problémy naraz. Délezité je tiez vymedzenie nie len ndkladov, ale aj benefitov, ktoré projekt
prinesie — teda urcenie aké konkrétne rozhodovacie procesy v spoloénosti budu podporené.

1.2 Definicia a zber poZiadavkou

Jednym z hlavnych aktivit v tejto etape je diskusia s uzivatelmi primarnych systémov a
zistovanie Co je ich pracou, ako to robia, na zaklade ¢oho robia rozhodnutia a ako je ich mozné
podporit. Technické otazky ako granularita, multidimenzionalita na tejto Urovni nie su
komunikované. Ako osvedcend praktika na zber informacii sa pri projektoch DW/BI osveddilo
interview, kde je mozZné ziskat uzito¢né a detailnejsie informacie ako napriklad pri dotaznikoch.
Vhodné je takéto stretnutia kombinovat so skupinovymi stretnutiami, kde maju zastupenie
viaceri biznis uzivatelia, ktori sa ¢asto musia zhodnlt na spravnych definiciach. Zo strany
implementatora by mali byt kladené otvorené otazky s tym, Ze pred stretnutiami je vhodné
pripravit si osnovu, ktora bude bliZsie rozoberana. Pre vytvorenie Uspesného DW/BI vystupu je
potrebné komunikovat so zastupcami naprie¢ celou organizaciou, osvojit si ich slovnik,



pouzivané systémy a data. Konverzaciu je vhodné viest Stylom, aby bola rozoberana
problematika biznisu a ich poZiadavky, pricom by sa malo abstrahovat od technologického
slovniku. Otdzky ohladom KPI a merania vykonnosti obecne sa potom priamo premietaju do
dimenziondleho modelu v nasledujicej etape. DodleZitou sucastou je tiez zistenie kritérii
Uspechu od uzivatelov, ktoré ocakavaju od DW/BI vystupu. Na konci stretnutia je vhodné
naznacit ako budu ziskané informacie pouZité a v akom Stadiu bude mat uZivatel vystupy k
dispozicii. Zaroven so stretnutiami s biznisom je vhodné tiez doplnit stretnutia so spravcami
systémov, ktori do hibky rozumeji datam a moiu v tejto pociatoénej etape prispiet k
spravnemu smerovaniu zberu poZiadavkou. Aj napriek tomu, Ze dokumentacia nie je prilis
oblubena, ukazuje sa ako potrebnd nie len pocas stretavok, ale dbélezité je tiez zhrnutie a
zapisanie si klucovych informdacii hned po stretnuti. Predpoklada sa, Ze pri vacsine DW/BI
projektov poziadavky “prerastu cez hlavu” a vtedy prichadza na rad prioritizacia, ktord by mala
brat do Uvahy potenciondlnu hodnotu pre organizaciu, uskutocnitelnost poZiadavkou, Ci
dolezitost stakeholdera.

1.3 Technologicka faza

Vystupom je technologickd architektura, ktord zahfria nie len okamzite potrebné
komponenty, ale aj tie, s ktorymi sa pocita do budlcnosti. Vzniknutd architektura tiez
napomaha komunikacii medzi organizaciou, implementatorom a inymi dodavatelmi. Vzhladom
na velké mnozstvo dat, uZivatelov a vyZzadovanej funkcionality sa poklada za chybu, najma pri
by mala brat do Uvahy spomenuté poZiadavky uZivatefov a z nich odvodit parametre ako
dostupnost, funkcionalitu, ¢i vykon. AZ v naslednom kroku by sa malo prejst k vyberu vhodnych
nastrojov podla zvolenych kritérii a im pridelenym vdham. Predchadzat by mal prieskum trhu s
Bl nastrojmi, do ktorého by mali byt tieZ zapojeni uZivatelia produktov — napriklad ak sa jedna o
vizualizacny néstroj dat je na mieste zhromazdit zastupcov biznisu.

1.4 Datova faza

Zaklad pre tuto etapu projektu tvori dimenzionalne modelovanie, kde je potrebné
vydefinovat skimané dimenzie a ukazatele po spracovani poZiadavkou od biznis uZivatelov.
Nutné je dodrzZiavat technické Standardy pri modelovani DW/BI a tieZ volit nazvy spdsobom,
ktorym budu zrozumitelné pre koncovych uZivatelov. Nasledne prichddza na rad tvorba
fyzického modelu, kde je okrem iného potrebné vhodne zvolit indexy na tabulky dimenzii
a faktov pre rychlejsie vysledné filtrovanie a zhlukovanie dat. V pripade vyuZitia OLAP databaz
alebo agregovanych relacnych tabuliek je potrebné vyhodnotit, ktoré metriky su pre biznis
uzivatelov kritické a otestovat ich dobu trvania vypoctu podla zvolenych dimenzii. Jednou
z najviac ¢asovo narocnych etap v DW/BI projekte zaberie tvorba ETL (extract, transform, load),
ktorych komplexnost sa méze vyrazne liSit od poctu zvolenych datovych zdrojov, objeme dat,
datovej kvalite, ciinych faktorov. Zaver tejto etapy by mal byt venovany optimalizacii vykonu.
Je potrebné sa uistit, Ze doby trvania dotazov st v norme, pripadne v opaénom pripade venovat
Cas optimalizaénym technikam.



1.5 Aplika¢na faza

Kimball odporic¢a zamerat sa v prvotnej faze maximalne na 10-15 fungujucich
reportov/aplikacii, ktoré podporia najviac kritické rozhodovanie pre organizaciu. Nasledne po
spatnej vazbe sa tvorba reportov nad DWH moézZe zvysit, avSak prvotné aplikacie by mali
otestovat uZivatelsky komfort a spokojnost. Odporuca sa tvorba reportov, ktoré budu
parametrizovatelné a tzv. ,self-service”, pri ktorych dostava uZivatel istu slobodu a dokaze si do
velkej Casti vystupy prispdsobit. Danu funkcionalitu v sicasnej dobre ponukaju takmer vsetky
zndme Bl ndstroje na trhu. Vyvoj aplikacii méze zacat v pripade, Ze mame dostupné aktudlne
data, mnozinu historickych dat a dostupné metadata. Kimball tieZ odporuca zacat s aplikacnou
fazou uz pocas dokoncovania ETL vzhladom na fakt, Ze aplika¢ni vyvojari s najvacsou
pravdepodobnostou budu objavovat chyby v datovej kvalite a mala by teda existovat suéinnost
medzi tymito rolami.

1.6 Nasadenie

Cas nasadenia je zvlast pri DW/BI projektoch ¢asto meneni a dochadza k prepldnovaniu.
Najma finalizdcia ETL procesov modze zabrat dlhy casovy usek, pricom sa beZne stava, Ze
k nasadeniu dochdadza aj ked ETL nie su Uplne dokoncené. Nasadeniu by tiez malo predchadzat
dokladné testovanie dat a ich kvality, ¢ vykonu. Skolenie, ¢ prezentécie pri nasadeni vyrazne
pomahaju biznis uZivatefom pochopit vyznam doruceného produktu a jeho vyuZitia do
buduicnosti. Pomocou Skoleni je tiez mozné naucit uzivatelov pouZivat vytvorené aplikacie
a orientovat sa v ich vystupoch.

1.7 UdrZba arast

Po nasadeni je stale potreba vynakladat zdroje najma na oblasti uZivatelskej podpory,
vzdelania, C¢i technickej podpory. Pomerne vysoka doleZitost by sa mala prikladat osvojeniu
aplikacii a celkového DW/BI systému uzivatelmi. Ak sa odhalia chyby v datovej kvalite je
potrebné o tom uzivatelov véas informovat a komunikovat s nimi podstatné zmeny. UzZito¢né je
zaviest monitorovacie procesy, aby bol vykon a funkénost DW/BI systému neustdle pod
kontrolou. V pripade dobrej prace po nasadeni je velky potencidl k rastu, ¢o znamenad viac dat,
uzivatelov, aplikacii a je potrebné sa na takéto zmeny vcas pripravit.



2 Prekazky pri tvorbe DW/BI systémov

Medzi najCastejsie prekazky pri tvorbe DW/BI systémov podla Kimballa patria: (Kimball
and Ross, 2013)

o Prilis velké sustredenie na technoldogiu a data namiesto uzivatelskych
poziadavkou.

e Neschopnost najst a spolupracovat so zastupcom uzivatelov, ktory by mal byt
schopny, skdseny a dostupny.

e Neschopnost vyvijat pomocou iteracii.

e Minutie vSetkych prostriedkov na datové modelovanie.

e Zanedbanie potrebného vykonu na dotazovanie.

e Prilis komplexné aplikacie/reporty, v ktorych je nemozné sa orientovat.

e Load uZ agregovanych dat do prezentacnej aplikacnej vrstvy.

e Nepripravenost na budice zmeny.

e Ignorovanie faktu, Ze DW/BI systém je Uzko prepojeny s biznisom a preto
vyZaduje Uzku spolupracu.



3 Procesy a ulohy pri dimenziondlnom modelovani

Dimenzionalne modelovanie je dynamicky a iterativny proces v spolupraci s biznis
uZivatelmi a data stewardami, ktori maju hlbsSie poznatky o datovych struktdrach. Pociato¢ny
hruby graficky model urcuje rozsah a granularitu faktovych tabuliek. V dalSej faze sa rieSia
najma atributy dimenzii, ich zdroje, vazby, ich datova kvalita a tvori sa detailny model. V iom sa
u? riedia podrobne vietky potrebné tabulky a ich stipce. Po ukonéeni detailného modelu
dimenzii a faktovych tabuliek je dany vystup zakladom pre etapu ETL a ich mapingy. Celkovy

nahlad na modelovanie znazorfiuje Kimballov , dimensional modeling process flow diagram*:
(Kimball and Ross, 2013)

[ Preparation J
!
[ High Level Dimensional Model }
!
l—»[ ::rt::aa:nﬂ::tansinnal Model Development J
\—{ Model Review‘rand Validation J
'
[ Final Design Documentation ]

Obr. 2 “Dimensional modeling process flow diagram” od Kimballa

3.1 Priprava na modelovanie

V pripade multidimenziondlneho modelovania je kriticka ¢ast vyber spravnych faktov a
dimenzii. V pripade modelovania je nutné najst konsenzus s biznis uZivate/mi a zhodnut sa na
spravnom modeli, kedZe sa jedna scasti o biznisovu problematiku. Vyber spravnych uzivatelov
je preto velmi délezity a stretnuti by sa tiez mali zG¢astnit datovi spravcovia, ¢i tvorcovia ETL,
ktorym sa naskytne obraz pre ich budicu pracu. Pre modelovanie je tiez dolezity vyber
spravneho nastroja, ktory by mal umozZinovat generovanie fyzického modelu vratane tabuliek,
indexov, views a inych databazovych objektov a vyrazne tak urychlit pracu datovym
Specialistom. Vhodny je tieZ nastroj na preskimanie datovych zdrojov, ktory odhali potrebné
vazby, unikatne hodnoty, chybajice hodnoty v tabulkach a podobne. V opacnom pripade si tim
musi vystacit s SQL prikazmi, pripadne sa spoliehat na dokumentaciu, ktora vSak nemusi byt
aktualna. Potrebna ja tieZ zhoda na popisoch dat — teda objekty ako tabulky, ¢&i stipce, ktoré
budu vo vysledku prezentované vo findlnych aplikaciach. Problém mdZe nastat pri nezhode
medzi jednotlivymi oddeleniami v spolo¢nosti. Odhadovana c¢asova narocnost modelovania
jedného biznis procesu Cini priblizne jeden mesiac.
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3.2 Navrh dimenzionalneho modelu

Pri dimenziondlnom modelovani je potrebné spravit niekolko kritickych rozhodnuti:

Identifikdcia biznis procesu
Definovat jeho granularitu
Navrh dimenzii

Navrh ukazatelov

.

Identifikovanie biznis procesu spravidla prebieha na zdklade zberu poZiadavkou zo stretnuti s
uzivatelmi. Nasledne sa zacne vytvarat hruby navrh modelu, ktory urci rozsah a granularitu.
Vzhladom na fakt, Ze hruby model sa vytvara v spolupraci s uzivatelmi je potrebné abstrahovat
od technickych detailov. V navrhu je mozné vidiet granularitu faktu — napr. 1 riadok tabulky
predstavuje objednavku a nan napojené dimenzie, teda pohlady, z ktorych bude skimany a bez
definovanych atribdtov, datovych typov a pod. Napajanim dimenzii na faktovd tabulku
postupne prehodnocujeme granularitu faktu a je potrebné zvazit, ¢i pri kazdej dimenzii dava
zmysel. V néslednom detailnom modeli je potrebné uvazovat do hibky o jednotlivych
atributoch, filtroch, agregdciach, popiskoch a metrikach. Vystup je spravidla vo forme Excelu,
kde je spravidla na jednu dimenziu alebo fakt vyuZity samostatny list. Ako efektivne sa javi zacat
najskér dimenziami a neskor prejst na faktovu tabulku. Do Excelu su zapisované informacie o
nazvoch stipcov, popis, datovych typov, velkosti, priklady hodnét v tabulke, informéacie o
zdrojovych systémoch, pripadne doplnené ETL pravidld pre buduce vyuZitie. HlbSia analyza
zdrojovych systémov a skimanie dat pomaha timu lepSie pochopit datové struktiry a realitu
biznisu. Ku koncu detailného modelovania je vhodné vratit sa spat k dimenziam a identifikovat
tzv. “slowly changing dimensions” a skimat ako zmeny na zdrojovych systémoch budu
ovplyviiovat dimenziondlny model. Na zaver je potrebné model zhodnotit v spolupraci s
analytikmi a biznis uzivatelmi. (Kimball and Ross, 2013)
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4 Agilné metodiky a ich postavenie pri vyvoji Bl aplikacii

Agilné metodiky vyvoja softvéru patria v sicasnosti medzi tie najoblUbenejSie medzi

vyvojarmi, autormi réznych odvodenych metodik, expertmi, ale aj samotnymi pouZivatelmi,
ktori hraju pri agilnom vyvoji velkd ulohu. Tieto skupiny sa ale vo vacésine pripadov zhoduju
v tom, Ze agilné metodiky funguju vyborne pri mensich az strednych projektoch a v situaciach,
kde hraju kltu¢ovu rolu vyvojari, ktori si zdrojom motivacie pre dokoncenie projektu. Prikladom
mozZu byt sucasné moderné start-upy, kde su tieto metodiky velmi oblubené. Jednak dokonale
naplfiaji poZiadavky vyvojarov a zakaznikov v tychto konkrétnych situdcidch a zaroven sa
v minulosti osvedcili a priniesli pozadované vysledky.
Zaroven sa ale tie isté skupiny nevedia zhodnut na tom, ¢i su agilné metodiky vhodné aj pri
vyvoji komplexnych softvérovych rieSeni, kde musia sucasne, alebo v nadvaznosti,
spolupracovat celé timy vyvojarov, pricom vyvoj jedného riesenia trva aj niekolko mesiacov az
rokov. Prikladom takéhoto komplexného rieSenia su aj Bl aplikdcie, ktorym sa venujeme aj
v nasej praci. Pri tychto, ale aj dalSich podobnych projektoch, vznikaju r6zne problémy —
nedostatok c¢asu na prezentovanie prototypov, neochota zdkaznika podielat sa na vyvoji
a potreba stanovenia koneéného terminu pre nasadenie finalnej verzie systému. Toto su
problémy, ktoré vyrazne ovplyvriuju Uspesnost agilného vyvoja Bl aplikacii a zaroven ide
o argumenty odporcov tohto typu vyvoja Bl aplikdcii. (Moss, 2012)

4.1 Rozdiely medzi agilnymi, vodopadovymi a Spirdlovitymi metédami vyvoja
aplikacii
Pre lepSie pochopenie doleZitosti, resp. uzitocnosti agilnych metodik vyvoja Bl aplikacii je
potrebné predstavit si dalSie metddy vyvoja aplikacii, ktoré boli populdrne pred tym, ako zacali

byt agilné metodiky vyuZivané intenzivnejsSie. Patria sem vodopdadové a Spirdlovité metddy
vyvoja aplikacii.

4.1.1 Vodopdadové metodiky

Tieto metodiky boli vyvinuté na zaciatku 70. rokov minulého storocia, ¢o uz samo o sebe
naznacuje, aké su zastarané. Sluzili na spravu projektov vyvoja operacnych systémov, no uz od
zaCiatku ich pouzivania bolo zrejmé, Ze nie su velmi efektivne. Vodopddové metodiky sa riadia
Standardnymi etapami vyvoja — planovanie, poZiadavky, analyza, dizajn, vyvoj a nasadenie
rieSenia. Nevyhodou je, Ze aby mohla zacat dalsia faza, ta predchadzajica musi byt dokondéena.
Zaroven je tato metodoldgia extrémne ndrocnd na dokumentdciu a vo vacsine pripadov je aj
napriek tomu nepresna. Takéto rozsiahle planovanie je totiz velmi nachylné na odchylky
a nedodrzanie ¢asovych harmonogramov. Jednou z najvacsich nevyhod tychto metodik je tiez
fakt, Ze zakaznik uvidi rieSenie softvéru az vtedy, ked' je vo findlnej verzii a histéria ukazala, ze
v tejto faze najde zakaznik mnozstvo chyb a aj kritickych nedostatkov, ktorym by sa vyvojari
mohli vyhnut, ak by pocas riesenia projektu mali viac spatnej vazby od zdkaznikov. Naopak,
tieto nedostatky musia byt napravené dodatocne, ¢o znamena eSte neskorSie zavedenie
findlneho riesenia.
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4.1.2 Spiralovité metodiky

Tieto metodiky boli populdarne v 90. rokoch minulého storocia a velmi sa neliSia od
vodopdadovych metodik, no pre vyvoj Bl aplikacii maju lepSie vyuzitie. Rozdielom je to, Ze datovy
sklad sa vyvija vidy iba pre jednu Bl aplikaciu naraz v postupnych iteraciach. To znamen3, Ze do
vyvoja DW moéZu a su zapojeni aj viaceri stakeholderi a nie iba samotni pouzivatelia systému.
Odhliadnuc od iterativheho vyvoja DW vsak Spirdlovité metodiky vo vacSine ostatnych casti
vyvoja kopiruju vodopadové metodiky.

4.1.3 Agilné metodiky

Agilné metodiky, ktoré su primarnym centrom zaujmu tejto Casti prace, zacali byt
populdrne v rokoch 2000 — 2001. Ich vyhodou je fakt, Ze neberd do Uvahy poZiadavku na findlnu
verziu systému ako stredobod zaujmu pri jeho vyvoji. Miesto toho sa riadia viziou systému
s urcitymi funkcionalitami, ktoré sa mézu, no nemusia objavit vo findlnej verzii systému.
Délezitym prvkom pri takomto vyvoji je spolulcast pouzivatela, resp. zakaznika, ktory moze
pocas vyvoja volit nové druhy funkcionality pre svoj softvér v zavislosti od toho, ako sa finalny
produkt profiluje. Vyvojari nasledne musia odhadnut na zaklade svojich najlepSich schopnosti
a moznosti, ako dlho im bude trvat vyvoj novo zvolenej sucasti systému a na zaklade toho sa
ihned zmeni odhadovany ¢as potrebny pre vyvoj systému. Vdaka takémuto pristupu je takmer
cely proces vyvoja transparentny aj pre zakaznika, ktory presne vie, aky produkt na konci
dostane a aj ked sa tento produkt mozno vyrazne liSi od toho, ¢o v prvom momente od
vyvojarov pozadoval, rieSenie je dostatocne prisposobené poziadavkam zadavatela a celkovy
prinos takéhoto produktu je ovela vyssi.

Najpouzivanejsimi agilnymi metodikami pri vyvoji softvéru si Scrum a XP. Tieto metodiky boli
ale vyvinuté zvacsa projektovymi manazérmi a vyvojarmi prevazne pracujucimi v objektovo-
orientovanych programovacich jazykoch, ktorych primarnym cielom nie je praca
s normalizovanymi datami. Cieflom tychto metodik je priniest poZadovanu funkcionalitu o
najrychlejsie s tym, Ze na poZadované spracovanie a typ dat nie je kladeny dostoény doraz. To je
pri vacsine projektov akceptovatelna cena za rychlost dodania riesenia, no pri vyvoji Bl aplikacii
a DW je do6raz na data kltcovy. (Senter, 2012)

4.1.3.1 Agilné metodiky pri vyvoji Bl aplikdcii a ddtového skladu

Pri vyvoji Bl aplikacii je dolezité rozdelovat vyvoj samotnej aplikacie a datového skladu. Vyvoj Bl
aplikacii je skutoéne moZny aj za pouZzitia konvencénych agilnych metodik, akymi su napriklad
spominané Scrum a XP. Tieto aplikacie su totiz ¢asto pomerne oddelené od samotného DW
a umozAuju tak iny pristup kich vyvoju. Casto sa tie? stdva, Ze nad jednym DW s vyvijané
viaceré Bl aplikacie pre konkrétne divizie a oddelenia vo firme. Vyvojari Bl aplikdcii pritom
musia ¢asto pockat na vyvojarov DW, kym do skladu vloZia potrebné data, aby vedeli lepsie
pracovat pri vyvoji svojej aplikacie. V niektorych spolo¢nostiach si dokonca timy pre vyvoj BI
aplikacie a DW oddelené a zodpovedaju sa inému vedldcemu timu. To v skutoénosti znamen3,
Ze pri vyvoji samotnej Bl aplikacie je skutocne moziné pouzit aj konvencéné agilné metodiky
s minimalnou Upravou.

Ind situdcia je to uz ale pri vyvoji DW. Tato komplikovana aplikacia je orientovana na data a ako
sme uZz spomenuli vyssie, konvencné agilné metodiky neboli vyvinuté s tymto zameranim. Pri
vyvoji DW je potrebné brat na vedomie normalizaciu a Standardizaciu dat, tvorbu dimenzii,

13



datové modelovanie a meta data, ¢o pri pouZiti Standardnym agilnych metodik nie je Uplne
jednoduché. Existuju ale r6zne odvodené agilné metodiky, ako napriklad Extreme Scoping,
ktord vyuZiva agilny pristup aje plne prisp6sobend pre vyvoj DW. Vtomto pripade ide
o metodiku uréenu pre maly tim vyvojarov, ktori maju detailne rozpldnovany cely projekt do
niekolkych verzii predstavenia. Kazdy ¢len timu ma svoje vlastné zodpovednosti a priprave
a planovaniu projektu je venovand skutocne velkd pozornost. Nasledne je tento plan
upravovany pri kazdom predstaveni novej verzie v zavislosti od toho, ¢o sa ¢lenovia timu naucili
pri vyvoji a na aké zistenia prisli. Metodika tak kopiruje agilné prvky, no zdroven implementuje
dalsie, ktoré su vyslovene Standardizované pre vyvoj DW. (Moss, 2012)

4.2 Technologicka stranka vyvoja Bl aplikacii

Tak, ako sa v priebehu rokov vyvijala uroven informatizacie a vyvijali sa aj metodiky vyvoja
aplikacii, ako sme opisali v predchadzajucej kapitole, sa vyvijali aj poZiadavky zdkaznikov na
koncové riesenie. Mohli by sme ale povedat, Ze tento vyvoj nebol vo vsetkych smeroch rovnako
dynamicky, kedZe poziadavky na fungujuce BI rieSenie neustdle narastaju, no dodany softvér
tieto pozZiadavky ¢asto nenaplfiuje ani v suc¢asnosti. V nedavnom prieskume az 45 % opytanych
uviedlo, Ze svoje Bl rieSenie povaZuje za narocné alebo sCasti naro¢né na ovladanie a navigaciu.
AZ 77 % opytanych povedalo, Ze si nedokazu sami vygenerovat potrebné reporty, ale musia o to
poziadat analytické oddelenie. 36 % reportov pritom vyZaduje tvorbu nového datového trhu
alebo datovej kocky. Az 77 % opytanych pritom muselo na vysledky ¢akat od niekolkych dni az
po niekolko mesiacov, ¢o je v sucasnej dobe neustdle sa vyvijajucich procesov v organizacii
absolutne neakceptovatelné. (Yellowfin, 2010)

Obrdzok 1 - Odpovede na otdzky dotazniku ohladne Bl
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Vsetky tieto problémy je ale mozné odstranit’ softvérom, ktory bude spinat tri kPacové
vlastnosti:

1. Bude jednoduchy na pouZivanie
Vysledkom agilného vyvoja Bl musi byt produkt, ktory bude pouZivatel vediet sam
obsluhovat a nebude sa musiet spoliehat na pracu odborného analytika. Takyto stav je
mozné dosiahnut iba agilnym vyvojom, kedy budu tito pouZivatelia priamo
zakomponovani do vyvoja produktu. BeZny pouZivatel totiz moZno ani nevie dopredu
nadefinovat poZiadavky tak, ako by to vedel analytik, a tak je potrebné tieto poZiadavky
priebezne aktualizovat a na zdklade nich upravovat findlny produkt. Tiez je potrebné
dbat na to, Ze tito pouZivatelia moZno neovlddaju Ziadny programovaci ani databazovy
jazyk a je potrebné brat to do Uvahy uz pocas vyvoja.

2. Pontkne iba jedinu integrovanu aplikdciu pre vsetky druhy ¢innosti
Viaceré produkty na trhu su poskladané z mnozstva jednotlivych nastrojov, ktoré maju
iné pouzivatelské prostredie, iné funkcie a velmi dobre medzi sebou ani nespolupracuiju.
To je vysledok inych metodik vyvoja, kedy su poziadavky na jednotlivé sucasti softvéru
dané dopredu a vo vacsine pripadov zadavatelov nenapadne uz na zaciatku mysliet na
prepojenie medzi tymito nastrojmi. Agilny vyvoj Bl zabezpecuje, Ze zadavatel si uz pocas
vyvoja uvedomi potrebu tohto prepojenia avytvorenia jednotnej aplikacie
s kompaktnym pouZivatelskym prostredim, ktoré bude jednoduchSie na navigaciu
a umozni pracu aj laikom.

3. Umozini sa napojit a reportovat z viacerych zdrojov ddt
Agilnd Bl aplikacia musi zvladnut pracu s datami zviacerych zdrojov. Tiez musi
umoznovat tzv. Federated Queries, ¢o su dotazy vychadzajlce z viacerych zdrojov dat
sucasne. Okrem toho agilny vyvoj umoini aj vytvorenie aplikacie, ktoré pracuje s in-
memory databdzou a v niektorych pripadoch umoznuje obidenie vrstvy ETL a DW pre to,
aby bol cely proces vizualizacie rychlejsi a dynamickejsi. (Yellowfin, 2010)

Obrdzok 2 - Rozdiely vo vyuZivani In-Memory Databae
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Splnit vsetky tieto poziadavky nie je fahké, no prostrednictvom agilnych metodik vyvoja to je
mozné dosiahnut. V skutoc¢nosti je velmi tazké dokonale naplnit vsetky tieto poZiadavky
tradicnymi metodikami, ktoré sa na vyvoj Bl aplikacii pouzivaju. Dévodom je fakt, Ze iba
samotna definicia jednotlivych bodov méze byt pre kazdého pouZivatela ind a, ¢o je este
doleZitejSie, mOzZe sa menit v Case, aj pocas samotného vyvoja Bl aplikacie. Tento vyvoj totiz
Casto zabera naozaj dlhy Cas, kedy sa v niektorych pripadoch méZze dokonca zmenit aj cely biznis
plan danej spolocnosti. Preto je kluCové, aby v priebehu celého procesu vyvoja aplikacie
prebiehala komunikdcia medzi zadavatelom a vyvojarom softvéru.

4.3 Kulturna stranka vyvoja Bl aplikacii

Prispbsobit sa agilnému Bl moze byt po technologickej stranke skuto¢né velmi naro¢né, no
nemenej narocné je prisposobenie kultiry organizacie takémuto BI rieSeniu. Organizacie su
Casto velmi citlivé v otazke bezpelnosti a siukromia svojich dat aaj tie najmodernejsie
spolo¢nosti m6zu mat vtomto smere nadmerne konzervativne nazory. To sice vyustuje
v odstranenie rizika, no takato spolo¢nost méze velmi rychlo stratit konkurenéni vyhodu, ktoru
ziska ind firma s liberdlnejsim postojom k situdcii. Aj vtomto smere by spolo¢nost pozadujuca
agilné Bl riedenie mala spifiat tri zasady:

1. Podporovat pristup k datam miesto jeho zakazovania

To znamena umoznit ¢o najvacsiemu mnozstvu pracovnikov pristupovat k datam tak,
aby z nich okamiite mohli Cerpat doleZité informacie. Miesto toho, aby sa museli
spoliehat na IT pracovnika/analytika, ktory im tieto informacie prostrednictvom BI
aplikacie ziska, vyuZiju pracovnici technologické vyhody, ktoré agilné Bl prinasa a dokdzu
si sami kedykolvek zabezpeclit vsetky informdacie (reporty, analyzy, Statistiky), ktoré
v danom momente pozaduiju.

2. Umoznit neustdlu komunikdciu medzi IT a biznis sektorom

Vo vacsine firiem je este aj dnes IT oddelenie vyrazne odpojené od zvysku fungovania
firmy. Pri vyuZivani agilného Bl sa ale nalieha, aby boli tieto bariéry odstranené. Cim viac
budl zamestnanci z biznis oddelenia vediet o fungovani Bl v spolo¢nosti, tym lepsie
budu schopni pochopit a spolupracovat s IT pracovnikmi na potrebnych rieSeniach. Plati
to aj opacne a IT pracovnici takto ziskaju lepsi prehlad o obchodnej stranke fungovania
firmy, vdaka ¢omu budu schopni lepsie a rychlejSie poskytovat informacie, ktoré
spolupracovnici z biznis oddelenia poZaduju.

3. Prijat fakt, Ze ndroky firmy na Bl sa neustdle menia

Agilné metodiky vyvoja dokdzu tieto zasady naplnit ovela jednoduchsie ako tradicné
metodiky a v mnohych pripadoch ich dokonca este aj podporuju. Samozrejme, kazdy
z tychto pristupov ma svoje vlastné negativa, no ako sme uz spominali, tieto negativa su
pri sprdvnom rieSeni vyrazne prevySené pozitivami, ktoré takéto rieSenie prinasa pre
organizaciu. (Yellowfin, 2010)

4.4 Procesna stranka vyvoja Bl aplikacii

Tak, ako pri vSeobecnom agilnom vyvoji aplikacii, aj pri agilnom vyvoji Bl aplikacii platia

.....
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pouzivatela a nie na samotny proces vyvoja a tym je poznacena celd procesna stranka vyvoja B
aplikacii. Hoci by sa mohlo zdat, Ze to znamenda zanedbavanie procesného riadenia, ide iba
o pristup, ktory ktakémuto riadeniu vyvoja prinasa esSte délezité postavenie samotného
pouzivatela. Podobne, ako pri predchadzajicich smeroch, aj tu platia tri zasady, ktoré je
potrebné dodrziavat:

1.

Iterativne ,Sprint“ cykly vyvoja

V tomto pripade plati, Ze timy pracuju v Sprintoch s cielom priniest miniatirne novinky
a vylep3enia s iterativnym charakterom. Sprinty st zo zdsady dlihé jeden aZ $tyri tyzdne,
pricom plati, Ze ¢im skor je dalSia iteracia dorucend, tym lepSie. V pripade Bl aplikacii
plati, Ze je potrebné Co najskor priniest aktuadlnu a konkrétnu potrebu pouzivatela
radsSej, ako priniest cely komplexny softvér naraz. Tomu zodpovedad aj hodnotenie cielov
pri vyvoji, ktoré musia byt pocas vyvoja upravované na zaklade dostupnych zdrojov
a meniacich sa poziadaviek a cielov. Vysledky su vdaka tomu relevantné a zodpovedaju
aktudlnym poziadavkam zadavatela. RieSenie problémov je vdaka tomu rychlejsie
a flexibilnejsie, o je v sucasnosti extrémne dolezité.

Automatizdcia opakujucich sa Bl procesov

Vzhladom na mnoistvo iterdcii, ktoré su pocas vyvoja vyprodukované, sa mnohé
procesy opakuju. Tieto opakujice sa procesy je potrebné automatizovat, pretoze
obmedzeny ¢as na vyvoj novej iteracie je potrebné venovat novym poZziadavkam klienta.
Napriklad testovanie kazdej iteracie by zabralo neakceptovatelné mnozstvo ¢asu, a tak
je tento proces automatizovany pri tom, kedy klienti testuju novu iteraciu.

Adaptdcia sotva dostacujucich procesov

Agilny vyvoj aplikacii je tak o maximalizacii prace, ktora sa spravi, ako aj o maximalizacii
prace, ktord sa nespravi. To znamend, Ze vsetko Usilie musi byt venované iba tym
najdoblezitejSim ¢astiam procesu, aby bol vysledok dostatoéne efektivny, no ani o kidsok
navyse. To znamena, Ze napriklad tvorbe dokumentacie je venované iba tolko ¢asu, aby
bol vysledok dostato¢ne zrozumitelny pre danu iteraciu pre daného pouzivatela a nic
navyse. To isté ale plati aj o dalSich procesoch, kde sa jednoducho nerobi ni¢ navyse.
Casové obmedzenie to toti? neumoZfiuje a ak sa takto pristupuje ku kaidej jednej
iterdcii, vysledny produkt moézZe byt pouZivatefom doruceny o niekolko mesiacov aj
rokov skoér, ako by to bolo v pripade vyuZitia inej metodiky pre vyvoj Bl aplikacie.
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5 Metodiky implementacie Bl

Metodiky implementacia Bl nie su ¢astou témou autorov, vacsinou su publikované interne
v organizaciach ponukajlce softvérové riesenie. Tieto dokumenty su uréené konkrétne na urcity
produkt a nie su v Uplnej forme dostupné verejnosti. Z tohto dévodu sa daju metodiky
nasadenia rozdelit na dva typy. Metodiky vytvorené dodavatelmi softvérovych rieseni pre
interné potreby a metodiky vytvorené na urovni konzultacnych firiem, ktoré sa snaZia byt
vseobecné a uchopitelné pre Sirsiu verejnost.

Rozdelenie metodik:

Metodiky vytvorené dodavatelmi softvérovych rieseni pre interné potreby, napr. :

e HP Global Method for Bl Implementation (Hewlett Packard)
e C(ClearForest ClearPath (ClearForest)
e Informatica Velocity Metodology (Informatica)
e SEMMA (SAS)
e 5A (SPSS)
Metodiky vytvorené na urovni konzultaénych firiem:

e Gartner’s Business Intelligence and Performance Management Framework (Gartner)
e CRISP-DM (CRISP DM Consortium — SAS, OHRA, DaimlerChrysler, SPSS, NCR)
e Rydziho metodika vyvoja a nasadzovania Bl rieSenia v SME

(Rydzi, 2008)

Business processes
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Obr. 3 Ukony v BI systémoch pre podporu rozhodnuti

(Olszak, 2007)
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5.1 CRISP-DM

Metodika CRISP-DM (Cross-Industry Standard Proces for Data Mining) bola navrhnuta ako

.....

VyuZitie tohto modelu riesi rychlejsie, efektivnejsie, spolahlivejSie a uUspornejsSie dobyvanie

znalosti z rozsiahlych dat. Popisuje krok po kroku aké ulohy a ciele by mali byt definované. Vv

metodike je obsiahnuty cely proces od porozumenia problematiky az k interpretacii vysledkov a

vychadza z osvedcéenych postupov. K tejto metodike je k dispozicii pomocna publikacia -

"guideline", ktora popisuje pripadné problémy, ktoré mozu nastat a ich nasledné riesenie.

Metodika rozdeluje pracu na 6 etdp:

S T

Definovanie

cielov

Porozumenie datam

Priprava dat

Modelovanie

Hodnotenie vysledkov

Implementacia vytvoreného modelu

Business Data
Understanding Understanding
Data
Preparation

Deployment

Obr. 5 Metodika Cross-Industry Standard Proces for Data Mining

(Wikipedie, 2016)

19



5.1.1 Rydzi: Metodika vyvoja a nasadzovania Bl rieSenia v SME

Metodika opisana v dizertacnej praci Daniela Rydziho si nekladie za ciel, aby bola
vseobecne pouzitelnd, preto vychadza z CRISP-DM. Zmyslom metodiky je poskytnut navod na
rieSenie Bl a to krok za krokom, ¢o umoziuje rozpracovanie jednotlivych kroku do vacsieho
detailu.

Krok 1 Uvedomenie si potreby

Krok 2 Postidenie naplnenia nutnych podmienok k nasadzovaniu Bl
Krok 2a Hodnotenie a zabezpecovanie kvality dat

Krok 3 Rozhodovanie o urovni Bl rieSeni

Krok 3a Rozhodovanie o type Bl rieseni

Krok 4 Vyvoj a nasadenie Bl rieSeni 1. urovne

Krok 4a Budovanie informaéného webového portalu

Krok 4b Vyhodnocovanie vystupov

Krok 4c Nasadenie a vyuZivanie

Krok 5 Vyvoj a nasadenie Bl rieSeni 2. urovne

Krok 5a Analyza informacnej potreby a hladanie vhodnych dat
Krok 5b dimenziondlne modelovanie

Krok 5¢ Navrh struktury datového skladu

Krok 5d Vyvoj ETL

Krok 5e Spracovanie OLAP databazy

Krok 5f Uprava reportingovych zostav

Krok 5g Nasadenie, vyuZivanie a vyhodnotenie prinosov

Krok 6 Vyvoj a nasadenie Bl rieSeni 3. urovne

Krok 6a Analyza informacnej potreby a hladanie vhodnych dat
Krok 6b Navrh Struktury datového skladu

Krok 6¢ Vyvoj ETL

Krok 6d Transformdcia dat z DWH do datovych ulozisk

Krok 6e Modelovanie

Krok 6f Nasadenie, vyuzivanie a vyhodnotenia prinosov
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Krok 7 Integracia jednotlivych rieseni a prirastkové budovanie Bl

(Rydzi, 2008)

5.2 Gartner’s Business Intelligence and Performance Management Framework

Investicie do Bl aplikdcii sa stdvaju najvacSou prioritou pre ClO a z tohto dévodu vyplyva
potreba metodiky, ktord definuje vrstvy a komponenty, ktoré maju byt implementované a
integrované k dodavkam strategického planu a vizie.

Framework Gartner by mal byt pouZity na vytvorenie vizie a planu pre investicie a
iniciativy do BI. Tento framework je odporucany na definovanie, zladenie a integrovanie
metrik, fudi, procesov, komponentov a znalosti spojenymi s jednotlivymi vrstvami
zobrazenymi na obrazku 4. Tieto vrstvy pomdha umiestnit do véacSieho biznisovo
orientovaného kontextu a v naviazani na stratégiu. Framework moézZe byt tiez uZitocny pre
posudenie pripravenosti alebo Uplnosti sucasného rieSenia a pre zistenie ako existujluce
technolégie spifiaju potreby podniku.

Business Centric

4 Business Strategy

Performance
Management

A People Process

Bl Competenc
Cunptﬂ;r y Analytic Applications

Bl Platforms

Information
Management
Infrastructure

¥

IT Centric
Source: Gartner (September 2006)

Obr. 4 Vrstvy Gartner!s Business Intelligence and Performance Managerﬁent Framework

5.2.1 Vrstva podnikovej strategie (Business Strategy)

Organizacie by mali merat Bl aplikacie, ako dobre pomahaju dosiahnut strategickych
cielov. Spravne definované obchodné stratégie a ciele su rozhodujuce pre uspech aplikacii.
Zodpovednost za tuto vrstvu nesie vrcholovy manaiment, ktory definuje a riadi tvorbu
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obchodnych cielov a stratégiu. Vystupy su stratégie, strategické mapy, ciele, metriky a firemny
rozpocet.

5.2.2 Vrstva riadenia vykonnosti (PM - Performance Management)

Cielom vrstvy riadenie vykonnosti je prepojit prevadzkové cinnosti s podnikovou
stratégiou. Definovanie metrik je kluCové, pretoze ak su dobre zvolené, je Uspech strategickych
cielov pravdepodobnejsi. Kazdad organizacia celi rozhodnutiu urcit, ktoré metriky su
najdolezitejSie pre pouzitie na meranie dosahovania obchodnych ciefov. Preto by organizacia
v prvom kroku mala urcit vhodné metriky pre svoje najdoéleZitejSie obchodné procesy. Tato
vrstva je popisand na urovni obchodu, nie v IT. Urcuje, ako prepojit programové vystupy Bl a
PM, aby sa dosiahlo celkovej obchodnej stratégie a podpory ich tvorby pridanej hodnoty (Value)
spojené s realizdciou stratégie (pozri "The Gartner Business Value Model: A Framework for
Measuring Business Performance").

5.2.3 Vrstva ludi (People) a procesov (Processes)

Procesy spojené s Bl a PM aplikdciami. Tato vrstva by mala charakterizovat typy
uzivatelov a vysvetlit, ako su informacie a analyzy vyuZivané u réznych uZivatelov a procesov v
kombindacii s dalSimi organizaénymi a procesnymi faktory a riadit ich zmeny. Tato vrstva musi
definovat grafy pre Bl kompetencné centrum (BICC - Bl Competency centier), disponovat
schopnostou prekonat zloZiti organizani dynamiku spojenud s nasadenim komplexnych
iniciativ Bl a PM - podpora dodavok uZivatefom hodnotu z investicii. V tejto vrstve by IT a
podnikové zdroje mali byt organizované tak, aby ¢o najlepsie podporovali potreby uZivatelov
(veducich pracovnikov, prevadzkovych manazérov, analytikov a partnerov).

5.2.4 Vrstva analytickych aplikacii (Analytic Applications)

V tejto Urovni su definované analytické aplikacie, ktoré su sucastou vizie a planu Bl a
PM. Tu su podrobne popisané vazby medzi vrstvou a analytickymi aplikdciami a sp6sob ako
analytické aplikacie prispievaju k dosiahnutiu biznis cielov (splnenie metrik) definovanych vo
vrstve PM. Vstupom do tejto vrstvy su priority jednotlivych skupin uzivatelov a procesov, ktoré
realizuju najvacsie obchodné vyhody z investicii do analytickych aplikacii.

Rozsah funkcii, ktoré mdézu analytické aplikacie ponukat je velmi Siroky. Rézne skupiny
uzivatelov vyzaduju rézne analyzy a informacie (od zdkladnej po velmi sofistikovanych grafov,
pozri Gartner "The Four Styles of Integrovanie Analytics Into Business Processes").

VSeobecne existuju tri hlavné typy analytickych aplikdcii, ktoré zdielaju spolocné
charakteristiky.

Aplikacie riadenia stratégii: VyuZitie na meranie a riadenie vykonnosti. Poskytuju moznosti pre
definovanie, integraciu a spravu planov naprie¢ réznymi organizacnymi jednotkami a napriec
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rozhodovacimi cyklami (pldnovanie, rozhodovanie a realizaciami). Dodavaju zdielany pohlad na
spravu informacii / analyza cez viac Urovni.

Aplikacie riadenia analyz: Tieto aplikacie poskytuju hibkové analyzy a odovzdavaju informéacie
(napr. Ad-hoc otazky, OLAP kocky, data mining a Statistiky) naprie¢ r6znymi informacnymi
zdrojmi. Casto su vystupy pouZivané ako vstup do strategického planovania a optimalizéciu
vykonu.

Aplikacia riadenie procesov:

To su aplikacie, ktoré riadia procesy a poskytuju prevadzkovym manazérom a
uzivatelom mozZnost nahliadnut v akom stave sU procesy aktuadlne a ako boli vyuzivané v
histarii. Tieto moZnosti su ¢asto umiestnené v baliku podnikovych aplikacii.

Pre dosiahnutie optimalneho zvySenie vykonu a navratnosti investicii je zasadné spravne
kombinovat analytické aplikacie.

5.2.5 Vrstva Bl platforma (Bl Platform)

Tato vrstva urcuje funkcie Bl platformy, ktoré rozni pouzivatelia vyZzaduju od svojich
analytickych aplikacii a ako tieto rbéznorodé funkcie zabezpedit a zarovenn minimalizovat
redundanciu (pozri Gartner "Magic Quadrant for Business Intelligence Platforms, 1Q06" a
"Deliver Process-Driven Business Intelligence With a Balanced Bl Platform"). VSetky analyzy
nevyzaduju Bl platformu, pretoZe niektoré mézu byt priamo stucastou komplexnych aplikacii
(napr. transakéné alebo work-flow aplikacie).

5.2.6 Vrstva infrastruktdry informacného manaimentu (Information  Management

Infrastructure)

Tato vrstva musi riesit architektdru, data a integraciu dat, ktoré su zakladom iniciativ BI.
Zabezpedlit by mala tieZ rychlu reakciu na meniace sa obchodné poZiadavky. Rovnako je
potrebné riesit konzistenciu dat pouzivanych v rdmci ostatnych vrstiev. Ciefom je zaviest pevnd,
avsak pruznu infrastrukturu, ktora odola zmenam a mdze rychlo nasadit a vylepsit nové BI.

V oblasti infrastruktiry je vela ¢asu vynaloZeného na rieSenie kvality, pristupu, integracie,
doddvky a navrhu datového modelu. Riesia sa problémy datovej kvality a zabezpecenia riadenia
a spravy dat, ktoré su spotrebované aplikaciami Bl. Cinnosti zaistuju data do aplikacii Bl v
spravnom case, v Uplnosti a s potrebnou Uroviou integracie.

5.2.7 Bl kompetenéné centrum (Bl Competency Center)

BICC vyvija celkovy strategicky plan a priority pre to, ako by organizacia mohla a mala
podporovat Bl a PM. BICC su vlastnici a vyvojari ramca Bl a PM. BICC tieZ spravuje programy,
ktoré dodavaju podporu obchodnym pozZiadavkam, vratane kvality a spravy dat (data quality
and governance, pozri "Organizaéna Struktdra: Business Intelligence a informacny
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manazment"). BICC tiez pomdaha pouZivatelom interpretovat a nazerat do rozhodovania a
procesov. Rovnako je potrebné definovat a merat obchodné dopady z analyz a naslednych
rozhodnuti na zlepSovanie vykonu suvisiacich procesov a celkového podnikania.

(Gartner Inc., 2006)

5.2.8 Business Intelligence a Performance Management

Bl a PM iniciativy musia byt neoddelitelnou stcastou obchodnej stratégie a vytvarat
maximalnu hodnotu z tychto iniciativ. Suvisiace technolédgie a aplikacie musia byt jadrom IT
architektiry a aplikatného portfélia. Gartner Business Intelligence and Performance
Management Framework umoziuje posudit, kde by sa mali zladit a integrovat jednotlivé vrstvy.
Tiez pomdha odhalit nedostatky vsucasnych planoch, vedomostiach, aplikaciach a
technoldgiach, ktoré by mohli inak zabranit dosiahnutiu obchodnych cielov.

Zaver

Praca rozobrala jednotlivé etapy projektu DW/BI, procesy, techniky a najlepsie praktiky
pouzivané pocas jednotlivych etap DW/BI projektu. Obmedzenie prace spociva v tom, Ze najma
v technologickej a analytickej vrstve sa nesustredila na detailné a technologické zaleZitosti
navrhovania architektury, ¢i napriklad presnym postupom modelovania. Praca ma sluzit pre
oboznamenie sa s jednotlivymi postupmi a pochopit vyhody odliSnych metodik. Pre blizsie
presné postupy je potrebné nasledovat niektory z uvedenych zdrojov podla vlastného uvazenia
a potreby. Jednym zo zdverov prace je, Ze sa ukazuje ako vhodné vyuZit tradicné metodiky
najma v pociatkoch projektu na zber a presnu definiciu poZiadaviek. Sem patri metodika od
Kimball Group, no je mozné vyuzit aj prvky, pripadne celd metodiku Extreme Scoping. Najma
v poslednej aplikacnej faze je vSak rozumné zvazit vyuZitie agilnych praktik, ktoré sa osvedcdili
ako vhodné pri vyvoji SW, castych zmenach v poZiadavkach, ¢i potrebe rychleho vyvoja.
Implementacia Bl rieSenia je najlepSie spracovana v Dizerta¢nej praci Daniela Ridziho. Pre BI
kompetencné centrum je zasa mozné vyuzit Gartnerov framework pre hodnotenie BI.
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