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Abstrakt

Prace popisuje metodiky vhodné pro nasazeni TASW. Jednotlivé metodiky jsou v ni popsany
predevsim z hlediska rozdilnosti nasazeni TASW oproti dal$im vyuZitim jednotlivych metodik. Cilem
této prace je popis téchto metodik a doporuceni, na které projekty je metodiky mozné pouzit.
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1.1 UvoD

Tato préace se vénuje zpiisobiim a metodikam nasazovani TASW. V soucasné velmi
konkurencni dob¢ firmy potiebuji své procesy optimalizovat a dostat své IT procesy na lepsi
uroven. Vybér feSeni jednotlivych aplikaci je pro né€ stézejni zalezitosti at’ jiz z hlediska
konkurenceschopnosti firmy, optimalizace procesii, nebo efektivnosti jednotlivych oddéleni.
Firmy maji v zasad¢ dv€ moznosti, kterymi se pii nasazeni nového softwaru vydat. Mohou si
nechat vyvinout aplikaci na miru (IASW), nebo pouzit ovéfené feseni, které v sobé obsahuje
best practices z jednotlivych odvétvi - TASW. Typového aplika¢niho softwaru je dnes jiz cela
fada a jeho zavadéni do firmy ma obvykle obrovsky dopad na jeji fungovani. Toto zavadéni
spolu nese fadu problémd, kter¢ je tfeba fesit - od vybéru software po jeho spravu a udrzbu.
Resenim t&chto riiznorodych problémi jsou “navody” - jednotlivé metodiky, které popisuji
jakym zptisobem software implementovat. Firmu, ktera spravné tuto metodiku zavede pak
stoji implementace TASW mén¢ penéz, zlepsi se ji procesy a podpoii se tak jeji riist a
modernizace. Proto je nutné tyto metodiky popsat a rozdélit dle jejich vhodnosti pro
implementaci typového softwaru.

Cilem této prace je popsat nékolik vybranych metodik, ze kterych by si takova firma
mohla vybirat. Metodiky jsou vybrany a rozdéleny dle jejich vahy (t€zké, lehké) a vhodnosti k
implementaci TASW. V kazdé z téchto metodik je popsano jakym zpiisobem je metodika
vhodna k zavedeni TASW a ptipadné pro jaky typ firmy (projektu) je urcena. V zavéru prace
je pak uvedeno kratké shrnuti nalezenych poznatki spolu s tabulkou, kterd vyjadiuje vhodnost
jednotlivych metodik dle velikosti a typu firmy spolu s klady a zapory metodik.



12 ITIL

Information Technology Infrastructure Library (ITIL) je soubor praxi provéfenych
konceptl a postupii, které umoziuji 1épe planovat, vyuzivat a zkvalitiovat vyuziti
informacnich technologii. Nejedna se tedy o metodiku jako takovou, ale spise velky souhrn
znalosti z oboru. Vyhodou této metodiky je piedev§im moznost nasazeni pouze ¢asti best
practices piimo pro potieby projektu. V piipad¢ nasazeni TASW se tak mlze vybrat napiiklad
pouze Cast best practices, kterd se zabyva implementaci TASW tak jak je potieba pro
konkrétni projekt. Knihovna je také voln€ dostupna a tedy i hodné rozsitena. Projekt vznikl ve
Velké Britanii v letech 1985 az 1995 a kromé Velké Britanie byl vyuzivan i v Nizozemsku. V
letech 2000 — 2004 byl projekt piepracovan, novou verzi 2 (ITIL V2) zacaly vyuzivat
spolecnosti v mnoha zemich jako standard v poskytovani IT sluzeb. V roce 2007 vznikla
roz§itena treti verze (ITIL V3). Je to metodika zalozena na procesnim fizeni organizace a je
urcena hlavné pro stfedni a vyssi management. (WIKI, 2014)

Proces fizeni rozvoje aplikaci je chapan jako Zivotni cyklus aplikaci. Ten zahrnuje komplex
¢innosti, které by mély byt vykonany v ramci jednotlivych fazi tohoto procesu. Jedna se o
nasledujici faze

1.2.1 Seznam fazi ITIL v3 a jejich navaznost na nasazeni TASW

1.2.1.1 Planovani a pi¥iprava aplikace (DESIGN)

V této fazi se vychazi ze zaméru aplikaci fesit. Tento zdmér je v ni prozkouman
predevsim z hlediska realizovatelnosti a zpiisobu feseni - urci se zda se bude jednat o
outsourcing, nebo si TASW firma nainstaluje a nastavi sama (popiipadé i vyvine, ale toto neni
obvykla varianta kvili nakladim). Tato faze se tedy zabyva i vybérem vhodného TASW a
obvykle i firmy, kterd jeho nasazeni bude realizovat. Vybér TASW pak zavisi pfedevS§im na
piedpokladané funkcionalité a cily, které ma splitovat. Vhodna firma se vybira dle prizkumu
trhu, komplexniho vyhodnoceni jejich prezentace a referenci. Nésledné je obvykle zpracovana
Givodni studie a pokracuje se k fazi analyzy. (GALA, 2009)

1.2.1.2 Analyza a navrh aplikace (DESIGN)

Pti analyze a navrhu aplikace vychdzime z poZadavkl uZivateli na novou
funkcionalitu produktu, vyplyvajicich z ivodni studie a je tedy nutné se zabyvat: analyou
procest, analyzou databézi, analyzou soucasnych aplikaci a ICT, navrhem zmén procesu,
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navrhem databazi a ndvrhem samotné aplikace vcetné€ vazeb (u TASW hlavné navrhy
parametrii a modulli). V ptipad€ nasazeni TASW je nutné procesy analyzovat predevsim do
takové miry, aby bylo jasné, Ze vybrany TASW tyto procesy pokryva a bude mozné ho
dostatecn¢ parametrizovat. Z analyzy musi vyplynout, zda je mozné TASW propojit se
soucasnymi aplikacemi (tedy zda to jeho parametrizace ¢i moduly umoziuji). Navrhy zmén
procest jsou spojeny s best practices v této metodice - TASW a ITIL jsou na nich postaveny a
tak je jejich zména obvykle k prospéchu dané firmy. V ndvrhu aplikace je pak nutné fesit
hlavné parametrizaci TASW a ne vyvoj novych funkcionalit. Dal$im rozdilem je pak urceni
moduli a parametri vhodnych k spojeni s ostatnimi firemnimi aplikacemi (napft. spojeni CMS

s téetnim systémem pomoci modulu - tento modul je v navrhu aplikace vybran). (GALA,
2009)

1.2.1.3 Implementace aplikace (TRANSITION)

Terminem implementace se v praxi ¢asto chape jako cely postup feseni aplikace v celém
jejim zivotnim cyklu. Implementace zahrnuje presnou specifikaci jednotlivych programovych
moduld, tvorbu prototypll a nasledné konkrétniho feSeni kastomizace funkci typového
aplika¢niho software. To predstavuje jiz technologickou realizaci navrzenych feseni, kde jsou
hlavni Glohy:

1. Detailni specifikace modull: ndroky na kastomizaci, vyvoje a dovyvoje

2. Prototypy: feSeni a prezentace prototypll, oponentura prototypi a tvorba protokoli

3. Kastomizace TASW: tipravy TASW podle piani zdkaznika, testovani a dokumentace
zmeén - ¢asto spojené 1 s parametrizaci a modularitou, protoze spousta pozadavkl
zakaznika se da fesit parametrem a nebo modulem.

4. Akceptacni fizeni: verifikace TASW uzivateli, zpracovani akceptacnich protokoli.
Kdyz feseni vyhovuje pokracuje se dal, v opa¢ném piipad¢ se vracime zpét k bodu 3.

5. Piedani feseni do provozu (GALA, 2009)

1.2.1.4 Zavedeni do provozu, migrace (TRANSITION)

Na zaklad€ odsouhlasenych akceptacnich protokoll se pfipravuje nebo upiesiiuje plan
migrace, neboli postupu zavedeni projektu do provozu. Migrace a ptiprava provozu projektu
je organizaéné a pracovné vysoce naroc¢na ¢innost s nasledujici strukturou:

=

Detailni specifikace planu a harmonogramu migrace: podle stanovené strategie

2. Instalace TASW a souvisejicich modull, navoleni parametrii: plosnd instalace a
dokumentace (vétsi ¢ast dokumentace k TASW je obvykle jiz zpracovéna, ale je nutné
doplnit dokumentaci ke kastomizovanym pozadavkim a celkovému stavu propojeni
TASW - kvuli modularit¢). Instalace je u TASW také vyrazné jednodussi, nez u IASW
kvili tomu ,ze je nutné TASW nasazovat na rlizné systémy a tak je obvykle velmi
dobfte zpracovana a popsana.

Migrace dat: migrace, Uprava stavajicich dat, vytvofeni novych databazi

Organizacni ptiprava: Skoleni uzivatell, organiza¢ni dokumentace

Piedavani Fizeni: verifikace celé aplikace, zpracovani piedavacich protokoli (GALA,
2009)

ok w

1.2.1.5 Provoz a uZiti aplikace (OPERATION)

Tato faze obsahuje: bézné udrzbové operace SW, provozni servis, permanentni
konzultacni sluzby (help-desk, service-desk), zpracovani provoznich statistik, zajistovani



operativnich zasahti do provozu aplikace a formulace novych pozadavki na aplikaci. Provoz
aplikace je zahajen jejim predanim do provozu, zatimco nasledné ulohy se jiz realizuji
prabézné a musi byt 1 prubézné zajistovany. Piicemz se jedné o nasledujici:

1. Ptedani aplikace do provozu: provozni dokumentace

2. Sprava infrastruktury: sprava databazi aplikace, sprava sité

3. Podpora uzivatell: help-desk, service-desk, feseni problému, pozadavka

4. Monitorovani aplikace: vyuzivani zdroju aplikace, evidence chyb, vypadki

5. Navrhy na zmény aplikace: evidence pozadavkl na zmény aplikace, zdkladni
vyhodnoceni

Zakladnim rozdilem oproti IASW jsou hlavné body 4 a 5. Monitoring je u TASW aplikaci
obvykle realizovan modulem a tudiz neni tak narocny na implementaci a obvykle i Iépe
funguje. Obrovskou vyhodou pii provozu spravy TASW je cena zménovych pozadavkd.
Casto sta&i pouze instalovat modul a nastavit ho pro konkrétni funkcionalitu, co vyrazné
snizuje cenu. (GALA, 2009)

1.2.1.6 Rozvoj a optimalizace aplikace (CONTINUAL IMPROVEMENT)

Rozvoj aplikace a jeji optimalizace ma charakter pribéznych tprav, zasadni zmény
celého feseni, neboli zadani zcela nového projektu. Jak jiz bylo fe¢eno rozvoj je u TASW
jednodussi zalezitosti, nez u IASW ptedevsim kvili modularité (rozvoj se v ptipadé¢ TASW
zabyva piedev§im novymi moduly - modularita tak usnadiiuje rozvojové faze od analyzy
pozadavki po implementaci novinek). (GALA, 2009)

1.2.2 Shrnuti

Rizeni rozvoje aplikaci je v metodice ITIL definovéano jako Zivotni cyklus aplikaci.
Jednotlivé faze zivotniho cyklu aplikace pak pokryvaji best practices pro cely projekt.
Metodika mysli na zptsoby a odliSnosti nasazeni TASW a je moZné ho dle ni ispéSné zavést.
Tato metodika je vhodna spiSe pro projekty mensiho a stfedniho rozsahu, protoze je mozné
vybrat pouze €ast best practices a neni nutné nasazovat celou metodiku. Velkou vyhodou je
také open source licence.



1.3 SCRUM

1.3.1 O metodice

SCRUM je jednou z nejznaméjsich agilnich metodik uzivanych pro tymy od ¢tyt do
patnacti lidi. V idealnim ptipadé by m¢li byt na jednom misté (v jedné mistnosti), ale
vyskytuji se i ptipady, kdy se SCRUM provozuje napfi¢ svétem. Samotna metodiky se
rozsifila na zacatku devadesatych let a u jejiho vzniku stali Ken Schwaber a Jeff Sutherland,
kteti zdkladné€ nastavili délku iterace na 30 dni a zavedli backlog a dalsi artefakty. (KNESL,
2008)
Scrum, stejné jako zakladni agilni metodika, pouziva iterace, ale jejich délku pevné stanovuje
na 30 dni, a tuto iteraci nazyva sprint. Praci v jednom sprintu se snazi naplanovat presn¢, tak
aby nebyla zadna rezerva ani zadna nedodéland prace. Pozadavky zakaznika se
zaznamenavaji do Backlogu. Zadani se mize ménit pouze pii prezentaci zakaznikovi, nikdy v
prabéhu sprintu. Dalsi podminkou ve Scrumu je zakaz préace prescas. Po uplynuti jednoho
sprintu se prezentuje splnénd prace zakaznikovi k ptipominkdm. Stejné jako v obecné agilni
metodice se neprezentuji nedodélané ¢asti projektu, ale pouze hotové ¢asti. (KOVAR, 2012)

24 h

30 days

Working increment
of the software

Product Backlog Sprint Backlog Sprint

1.3.2 Nasazovani TASW pomoci metodiky SCRUM:

Uz svym principem (iterativni vyvoj) je SCRUM metodikou, kterd se dd pomérné
Siroce ptizpusobit jednotlivym projektim. V piipade nasazeni TASW se d4 metodika
“nastavit” i pro tyto projekty. Konkrétné pti planovani jednotlivych sprintt se provede
naplanovani nasazeni jednotlivych ¢asti TASW. Vybér samotného TASW pak probiha v
soucinnosti se zakaznikem a je zaznamenan v product backlogu. Zakladnim kamenem
SCRUM metodiky je iterativni vyvoj a ten poc€ita s tim, Ze zakaznik mliZe velmi ¢asto ménit
pozadavky v pribéhu projektu. TASW ma v tomto velkou vyhodu opét ve své modularité. Pti
zméné pozadavkl zdkaznika je obvykle pouze nutné vybrat jiny modul, nebo nastavit
parametr. SCRUM je také postaven na predstaveni hotovych Casti produktu na konci sprintu.
V piipadé¢ TASW se tato moznost pfimo nabizi opét diky modularité. Sprint se mize zaméfit
(a li8it od IASW) pfedevsim na implementaci a nastaveni jednotlivych ¢asti systému (balicku
moduld). Moduly uz sami o sobé funguji obvykle dobie a v pribéhu sprintti se tedy vice
moduly instaluji a nastavuji, misto programovani zcela novych funkcionalit.



1.3.3 Je mozZna nasazovat TASW pomoci agilni metodiky SCRUM?

Pomoci této metodiky je tedy mozné implementovat TASW a to pfedevs§im v mensich a
sttednich projektech (vzhledem k velikosti SCRUM tymu). Iterativni vyvoj a prezentace
funkcionalit na konci sprintti je velmi vhodny zpiisob implementace TASW predevsim diky
modularité. Nevyhodou jsou Casté¢ zmény pozadavka vlastnika produktu, které mohou
implementaci TASW vyrazné ztizit. MiiZe se tedy stat, Ze to co se na zacatku jevilo jako
spravné feSeni se v prubchu projektu zméni v “ohybani” TASW pro potieby zédkaznika.

1.4 ORACLE UNIFIED METHOD (OUM)

Jedna se o metodu spolecnosti Oracle, ktera je zalozena na standardech a pokryva cely
zivotni cyklus Enterprise IT. Hlavni devizou metody je zaméfeni se na business spolecnosti.
Jedna se o komplexni ramec pro fizeni projekti. (ORACLE, 2015)

1.4.1 Hlavni pilife metodiky

1.4.1.1 Standards Based

OUM vyuziva UP standardy. Jedna se o koncept iterativniho pfistupu, ktery je
rozs$iten, aby pokryval cely rozsah Oracle projektii. V této ¢asti dochazi k analyze soucasného
systému a rozhodovani, zda se vyuzije TASW, néktera jeho ¢ast, nebo se nepouzije viibec. To
zalezi na IS, ktery chce podnik implementovat a na okolnim prostiedi, zda staci obecné best
practices, nebo je tieba vytvoftit nové individualni funkcionality. (ORACLE, 2015)

1.4.1.2 Iterative and Incremental

Jak jiz vyplyva z ptedchoziho odstavce, metoda vyuziva iterace a inkrementalni
pfistup jak k vyvoji, tak zavadéni SW systémd.

Pti zavadéni TASW se implementuji nejprve jednotlivé ¢asti (moduly) a testuje se
jejich funkénost. Pracuje se po relativné malych ¢astech a ty se odlad’uji podle potieb
uzivatel. (ORACLE, 2015)

1.4.1.3 Supports Both Agility and Discipline

UOM podporuje vysokou skalu projektt, je flexibilni a Skalovatelna. Vytvaii pro
kazdy projekt jiz od zac¢atku odpovidajici stupent discipliny. Uréeni pravidel pro spravny
vybér a implementaci TASW. Je tieba zajistit, ze vybrany TASW bude pIné podporovat
podnikové cile a bude kompatibilni se vSemi stavajicimi systémy. (ORACLE, 2015)

1.4.2 Shrnuti

Tato metoda je pfedev§im urcena pro vétsi podniky, které pracuji na vice a
rozsahlejSich projektech a tudiz dokazi vyuzit jeji potencial. Jeji vyhoda je v zaméteni se na
podnikové cile. Navzdory tomu, je tato metoda mnohem vhodnéjsi na vyvoj nového IASW a
hlavné pro Oracle projekty a produkty, proto neni obecné pfili§ vhodna k nasazeni typového
software (jeji vhodné vyuziti pro TASW je pak pfedevSim v nasazovani aplikaci firmy
ORACLE).



1.5 MICROSOFT SOLUTIONS FRAMEWORK (MSF)

Jedna se o odaptabilni ptistup pro uspesné feseni projektu co nejrychleji, s co nejméné
na nejcastéjsi problémy, které vedou k selhani projektu. Dale zvysuje tispé$nost projekti,
kvalitu feSeni a celkovy dopad na business podniku. (MICROSOFT, 2016)

1.5.1 MSF se zaméruje predevSim na

1511 Co nejlepsi srovnani technologickych a business cilit

Klade dliraz na ptesné urceni cila projektu a podporu podnikovych cili. U TASW se
pak fesi, zda pofidit extern¢, vyvinout interné, nebo jen dokoupit funkcionalitu (modul).
Naptiklad pokud neni tfeba nic unikéatniho. Druhd moZznost je pak vyroba, nebo nakup sw na
miru. Od téchto rozhodnuti se odviji cena a doba trvani projektu. (MICROSOFT, 2016)

151.2 Tvorbu jasnych projektovych cilu, roli a zodpovédnosti
V ptipadé TASW pftichazi ujasnéni projetu. Kdo bude TASW nasazovat, po jakych castech,
jak dlouho to bude trvat a jak se budou jednotlivé vystupy kontrolovat. (MICROSOFT, 2016)

1513 Implementaci iterativniho procesu rizeného kontrolnimi body

Tteti ¢ast je velice podobna pro TASW i IASW, nicméné v ptipadé TASW to vypada
tak, ze se ur¢i do kdy ma byt funkcni ktery modul, nebo funkcionalita systému. Poté probiha
kontrola v pfedem urcenych kontrolnich bodech. (MICROSOFT, 2016)

1514 Proaktivni iizeni rizik

Jedna se o snahu minimalizovat znama a nejvazné&jsi rizika. Tato ¢ast je zaméfena
pfevazné na vyvoj sw. U nasazeni TASW se fesi pfevazné migrace dat a kompatibilita s
ostatnimi systémy. (MICROSOFT, 2016)

1.5.15 Efektivni reakci na zmény

Zde se proaktivné fesi mozné zmény v projektu. Opét je to otazka spiSe pro vyvoj
nového sw. Nicméné u TASW miiZe nastat naptiklad zména nékterych moduld, zjisti se, ze by
bylo vhodné béhem nasazovani pridat jesté dalsi ¢asti systému a podobné. (MICROSOFT,
2016)

1.5.2 Shrnuti
Jak jiz vyplyvé z ptedchozich odstavct, tato metoda se fadi mezi agilni a da se pouzit
u jakkoliv velkych projektt, ¢i spolecnosti. Narozdil od vSech ostanich je spiSe, nez na
produkt, ¢i projekt zaméfena na tym a lidi.
Metoda je vhodna jak pro nasazeni TASW, tak i pro IASW, jelikoZ pracuje pifevazné se
strukturou a chovanim/organizovanim tymti. V porovnani s metodou OUM je vhodné&jsi pro
pouziti na projektech s TASW.



1.6 SSADM (STRUCTURED SYSTEMS ANALYSIS & DESIGN
METHOD)

Jedna se o Siroce pouzivanou metodu, kterd vznikla ve Velké Britanii. Tam je téz Casto
pozadovana pfi vladnich zakazkach na informacni systémy. Cim dal vic oviem pronika do
Evropy a formaln¢ je specifikovana v britskych standardech BS7738.

Diky svému dokumenty fizenému pfistupu se fadi mezi klasické ptiklady rigoréznich
metodik. SSADM je vysledkem piistupti, jako jsou naptiklad Checklandovy mékké metodiky,
¢i strukturovana analyza DeMarca. Dnes je SSADM registrovanou obchodni znackou OGC.
(ROUSE, Nedatovano)

1.6.1 Urovné v SSADM

1.6.1.1 Uroveri 0 — studie proveditelnosti
Zjistuje se, zda je projekt proveditelny a to z hlediska:
1. Technického - Rozhodovani o potizeni a druhu TASW, cely IS, nebo jen pfidani
moduli na stavajici systém.
2. Financ¢niho - Analyza ndkladii na nakup TASW, vyvoj TASW, §i potizeni IASW.
Zvazuje se mnoho faktord, ale TASW zpravidla je levnéjsi.
3. Organizac¢niho - Hodnoti se pfinos IS pro cile organizaci. U TASW jsou to hlavné
zabudované best practices.
4. Etického - Dodrzeni urcitych standardii pro kulturni prostedi a stanovy. (WIKI,
2016a)

1.6.1.2  Uroveii 1 — zjist' ovdni souasného prostiedi

Analyzuje se soucasny systém, dokumenty, ale i zaméstnanci.
Z analyzy soucasného stavu se poté zjist'uje vhodnost pouziti TASW. To zaleZi na mnoha
meéfitkach. Naptiklad zda je uz v podniku pouZzit TASW a §lo by tedy jen o jeho rozsiteni,
nebo, Ze v sou¢asném okolnim prostiedi je zbytecné investovat do sw na miru. Dal§im
hlediskem je potizeni TASW, zdali externg, ¢&i interné. Castou variantou je téZ pouze
dokoupeni funkcionalit (modultl) ke stavajicimu systému. (WIKI, 2016a)

1.6.1.3 Uroveii 2 — Obchodni mosnosti systému

Naptiklad mnoZstvi automatizace, distribuce, naklady/uzitek.
Tato troven se jiZ podrobnéji zabyva vlastnostmi poZzadovaného systému. Z Grovné 1 se
roz§ifuji informace. TASW byva nejvyhodnéjsi z hlediska nakladd a fesi se, jak ho
implementovat pro optimalni uZitek. Naptiklad vybér modull a napojeni na ostani systémy.
(WIKI, 2016a)

1.6.1.4 Uroveii 3 — specifikace poiadavkii

Role, funkce, uzivatelé
Ve tfeti Grovni se jiz ptifazuji funkce a role. Tato uroven se u TASW a IASW zasadné lisi.
Zatimco u IASW musime vSechny role a uzivatele zadévat od zacatku, TASW jiz obsahuje
obecné pouzivané druhy. Navic vétSinou obsahuji 1 lokalni standardy a pravni normy. Diky
tomu je TASW levnéjsi, rychlejsi a méné nachylny na opomenuti. (WIKI, 2016a)



1.6.1.5 Uroveii 4 — technické specifikace

HW, SW, skoleni, obsluha
Opét se zjist'uji a urcuji pozadavky systému a jeho kompatibilita, dale pak sluzby jako je
Skoleni a udrzba. Velice podobné jak u TASW, tak u IASW s tim rozdilem, ze se u TASW se
klade hned na zacatku narok na kompatibilitu s ostatnimi systémy. (WIKI, 2016a)

1.6.1.6 Uroveii 5 — logicky design

Katalog dat, pozadované datové struktury
Urcuje se, jak bude vypadat logika a vnitini uspotfadani datovych struktur. U TASW se vybira
poskytovatel, ktery ma pro dané feSeni nejlepsi (pokud mozno optimalni) provedeni a
kompatibilitu. Pfedevs§im se fesi druh databaze a jeji propojeni. U IASW se pak produkuje
systém v pozadované struktute. (WIKI, 2016a)

1.6.1.7 Uroveii 6 — fyzicky design

Redlny systém na fyzickém hw a sw. Konverze datovych struktur
Zavéere€na faze nasazeni projektu, kdy dochézi k presunu a konverzi dat na novy IS. U TASW
(1 u vétsiny IASW) se proces dé€je po ¢astech, ¢ili po jednotlivych modulech a
funkcionalitach. Po nasazeni systému se projekt oficidlné ukonci. (WIKI, 2016a)

1.6.2 Shrnuti
SSADM neni vhodny pro malé ani sttedni podniky. Jeho primarni vyuZiti bylo ve
vladnim sektoru ve Velké Britanii, teprve po néjaké dob¢ se rozsitil. Jelikoz je to klasicky
zastupce rigordézni metodiky, tak je pfevazn€ vhodny pro velké a rozsahlé projekty. Pro
nasazeni TASW je tato metoda témét idedlni vzhledem k rozsahlym best practices a trovnémi
pokryvajicimi nepfeberné mnozstvi scénarii.
Stage 0) Feasibility

Stage 1) Investigation of Stage 6) Physical
current environment ;
Current NE'W. design
physical physical )
) Current New .
Stage 2) Business logical logical Stage 5) Logical
system options design

Stage 3) Definition of ==  Stage 4) Technical
requirements system options

1.7 DSDM AGILE PROJECT FRAMEWORK

Metoda vznikla ¢astecné, jako protip6l SSADM. Jak jiz z ndzvu vyplyva, jedna se o
agilni metodiku primarn¢ zamétenou na vyvoj sw. Do roku 2007 se tato metoda jmenovala
Dynamic systems development method a do 2014 DSDM Atern.(WIKI, 2016b)

Nova verze jiz obsahuje i postupy, jak ji vyuzit spolecné s dalsimi metodikami
(naptiklad Prince2).



1.7.1 Principy DSDM

17111 Soustiedit se na potieby businessu

Zhodnoceni a analyza stavajiciho systému a prostfedi a ur¢eni vhodného feSeni.
TASW se muze hodit naptiklad, kdy v segmentu trhu, kde se pohybujeme je zbytecné a
nerentabilni vyvijet vlastni systém, ale staci si potidit ovérené feSeni od externich dodavatelt,
které jiz obsahuje mnohé best practices.

1.71.2 Dodat véas

Dodrzovani stanoveného Casového harmonogramu. At uz se jedna o vyvoj nového sw,
nebo nasazovani TASW. V tom piipadé je kladen diiraz na v¢asné nasazeni jednotlivych
modula.

1.7.1.3 Spolupracovat

Je tieba zahrnout do projektu vSechny role a skupiny lidi v podniku. Jedna se o jednu z
hlavnich myslenek metody, kdy je tfeba zapojit jak koncové uzivatele, tak vyvojové tymy, ale
i vedeni spolec¢nosti. U TASW se jedna o vyhodnoceni nabidek od dodavatele a dohodnout
pozadovanou funkcionalitu.

1.7.14 Zidném kompromisy v kvalité

At uz pfi vyvoji, nebo nasazeni TASW se nesmi délat ustupky z kvality. Vzdy vybrat
takové feSeni a dodavatele, ktery bude optimalni pro dany projekt. U TASW se kladou jak
naroky na prvotni analyzu potteb a stavajiciho prostiedi, tak na funkcionality novych casti a
jejich integraci do systému.

1.7.15 Od zacatku inkrementdlni vyvoj

Opét znak agilnich metodik, kdy je tfeba rychle postupovat po ¢astech. U TASW se
jedna o nasazovani jednotlivych modult, ptipadné dokonce rozdélovani modulti na ménsi
¢asti a ty implementovat.

1.7.16 PouZivat iterace
Klasicky iteracni proces, ktery bude velice podobny u TASW i [ASW s tim rozdilem,
ze u TASW bude pouzit pouze pro zavedeni sw a Skalovani moduld.

1.7.1.7 Jasnd a neustdla komunikace

1.7.1.8 Kontrola

Posledni 2 ¢asti jsou stejné jak pro IASW, tak pro TASW a jakykoliv projekt. Je tieba,
aby probihala neustald komunikace mezi v§emi zliastnénymi “subjekty”, aby byl projekt
uspésny. Kontrola pak probihé podle zvoleného harmonogramu, nicmén¢ v této metodice je

zahrnuta v kazdé¢ iteraci. U externiho TASW se pak zvlast’ kontroluje zdali doddvany systém
obsahuje naptiklad lokalni standardy. (WIKI, 2016b)



1.7.2 Shrnuti

Tato metoda sdili mnoho principii se vSemi ostatnimi. Naptiklad iterativni pfistup a
zapojeni uzivateli. DSDM ma nejblize ovsem k metodé RUP. To, ¢im se tato metoda odliSuje
je duraz na kvalitni prototypovani, propojeni s ostatnimi metodikami a moznosti vyuziti na
raznych projektech (ne pouze IT). Ziskani best practices od uZzivatell a jejich zabudovani do
prototypt pak pomaha pti vyvoji a nasazeni TASW pro riizné druhy systémii.

Ackoliv je tato metoda diky agilnimu pfistupu vhodna pro IASW, tak stejnou mérou se da
vyuzit i pro nasazeni, ¢i vlastni vyvoj] TASW a to diky moznosti pouzit pouze nékteré
principy (jako napiiklad u ITILu) a tim zrychlit a zlevnit cely projekt.

1.8 MMDIS

Metodika MMDIS je metodika vyvinuta na VSE pro potieby studentt, ktefi se s jeji
pomoci uci jednotlivym principtim nutnym k zavedeni a spravé komplexniho informac¢niho
systému. Metodika je zalozena na principu multidimenzionality - rizné pohledy, pomoci
kterych se divé na cely systém jako celek. V ptipad€ zavadéni TASW (ale i v ptipadé¢ IASW)
se vyuzivaji jednotlivé faze zivotniho cyklu, které jsou pro tyto dva ptistupy rozdilné.
(HORKA, 2012)

1.8.1 Faze Zivotniho cyklu projektu:
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1.8.1.1 Uvodni studie

4

Koncepce feseni aplikace (zde se urci, ze ptijde o TASW, popt. se ovéri realizovatelnost
projektu na vzorku dat), Realizuje se vybérové fizeni na TASW a jeho dodavatele, sepsani



kontraktu na dodavku TASW a souvisejicich sluzeb, vytvotfeni planu projektu (BRUCKNER,
2012) .

1.8.1.2 Globalni analyza a ndavrh

Instalace TASW pro ucely Skoleni, skoleni projekéniho tymu v TASW, vytvoteni hrubého
modelu podnikovych procest, prototypovani TASW, ve kterém se detailné testuje vhodnost
funkci TASW pro podporu podnikovych procesi (BRUCKNER, 2012) .

1.8.1.3 Detailni analyza a ndvrh

Detailni navrh — TASW je v tomto ohledu mén¢ problematické (TASW —> specializace na
segment trhu — vice zkusenosti — rychlejsi navrh), navrh customizacnich parametrd, navrh
uprav vstupnich a vystupnich obrazovek

1.8.1.4 Implementace

Implementace TASW — nainstaluje se a pak se rizné kastomizuje a dopliuji se funkcionality
(napt. formou modultl) - vytvoteni uzivatelské dokumentace a pravidel provozu aplikace,
vytvoreni provozniho prostiedi, nastaveni parametrti, upravy obrazovek, realizace vystupnich
sestav, nastaveni ptistupovych prav (BRUCKNER, 2012) .

1.8.1.5 Zavadéni
Pievod do ostrého provozu (podobné IASW a TASW)
1.8.1.6 Provoz a udriba

TASW ma moZnost obvykle modulovych feSeni tedy implementace dalSich funkcionalit je
Casto mén¢ nakladna — zalezi na typu klienta

1.8.2 Je MMDIS vhodny k implementaci TASW?

Metodika MMDIS na TASW pamatuje ve vSech fazich zivotniho cyklu projektu. Jednotlivé
faze popisuje detailné a pfimo s ohledem na nasazeni TASW. Proto je velmi vhodnou
metodikou k zavadéni TASW.

1.9 PRINCE 2

UZ od zacatku se metodika lisi tim, Ze projekt chape, jako do¢asné prostredi, vytvorené pro
realizaci projektu. Tato metodika projektového fizeni se pak da aplikovat na jakykoliv projekt bez
rozdilu jeho zaméreni (Cili ne pouze IT). Proto se odlisuji i jeho etapy a procesy od klasickych “IT”
metodik. (PRINCE-2, Nedatovano)

1.9.1 Principy

Zaméfeni na produkt

Uceni se ze zkuSenosti

Rizeni dle vyjimek

Ptizplisobeni se projektovému prostredi

Kontinualni obchodni zdiivodnéni projektu

Rizeni dle etap

Urceni roli a zodpovédnosti (PRINCE-2, Nedatovéano)

NookrwbdPE



1.9.2 Procesy

19.21 Zahdjeni projektu

Prvnim bodem je zahajeni a rozhodnuti co, jak a proc je tieba udélat. Tento tkon je
dualezity z hlediska vyvarovani se investic do zbyte¢nych a nepotiebnych funkci a vlastnosti.
V piipadé¢ TASW se podrobn¢ ur¢i na co ho chceme a co ma spliiovat, kdo ho bude dodavat,
nebo jestli ho vyvineme sami. Dale se zjistuje jeho kompatibilita se stavajicim (vétSinou
rovnéz TASW) systémem a vnitropodnikovymi standardy. (TAYLLORCOX, Nedatovano)

19.2.2 Nastaveni projektu

Podrobné;jsi specifikace jak bude probihat prace. Vymezeni roli a zodpovédnosti,
casovych a implementa¢nich milnikt a dalSich organizac¢nich pozadavki. V piipadé¢ TASW
harmonogram nasazovani modult. (TAYLLORCOX, Nedatovano)

1.9.2.3 Smérovani projektu

Etapa, ktera se asi nejvice odliSuje od vSech ostatnich metodik. Jedna se o to, ze je
tteba si neustale zdiivodiiovat projekt. Je tfeba potad vidéet jeho piinos. Pokud se dostaneme
do faze, Ze se d¢la projekt, jen proto aby byl, je to Spatn¢ a mize se zrusit. Tato “faze” je
stejna pro jakykoliv typ projektu, TASW, IASW, nebo i cokoliv jiného co nema s IT nic
spole¢ného. (TAYLLORCOZX, Nedatovano)

19.24 Kontrola etapy

Projekt je klasicky rozdélen do etap.Po ukonceni prvni nastava kontrola. Prochazi se
jak vysledek, jak jeji pribéh a hleda se feSeni jak optimalizovat ¢innosti pro dalsi etapy. U
TASW to miiZze byt vyhodnoceni zavedeni jednoho modulu do plné funkénosti a od toho se
odvijejici optimalizace slabych mist - napfiklad dlouha a problematicka konverze dat.
(TAYLLORCOZX, Nedatovano)

19.25 Rizeni pFechodu mezi etapami

V Navaznosti na bod 4 se zde tidi pfechody mezi etapami, aby bylo jasné v jaké fazi
se projekt nachazi. TASW pak hlida nasazovani jednotlivych ¢asti. (TAYLLORCOX,
Nedatovano)

19.2.6 Rizeni doddvky produktu

Jedna se predevsim o dohodnuti se na ¢astech, v jakych bude produkt dodévan. V
piipad€ TASW to opét znamena, zdali bude dodan a nasazovan po jednotlivych modulech,
nebo se rozdéli na mensi, nebo 1 vétsi ¢asti. VEtSinou plati, Ze ¢im méné kriticky systém, tim
se casti zvétSuji. (TAYLLORCOX, Nedatovano)

19.2.7 Ukonceni projektu

Posledni faze je spiSe formalni a je spole¢na pro vSechny druhy projektid. Jedna se o
jejich ukonceni, aby projekt takzvané “nevySumél”. Formalni ukonceni a vyhodnoceni
projektu. U TASW to bude ve chvili, kdy jsou vSechny ¢asti nasazeny a slouceny, prob&hla



bezproblémova konverze dat a systém je oficidlné predan. Nebo miize byt ve smlouve
stanoveno, Ze dojde k pfevzeti az po néjaké “zkuSebni” dobé. (TAYLLORCOX, Nedatovano)

1.9.3 Vyhody Prince 2
- sleduje v kazdém momentu Zivotaschopnost projektu, eliminujete tak ptipadny
neuspech projektu.
- Umoziuje jasné definovat role a odpovédnosti, takZe kazdy rozumi tomu, co je
jeho role, co se od né¢j ocekava a co miize naopak on ocekévat od ostatnich.
- Vytvafi scénare, jak tesit riizné projektove situace (PRINCE-2, Nedatovano)

1.9.4 Shrnuti

Metodika Prince 2 je dnes Siroce pouzivanou ve vSech moznych odvétvich, jelikoz
ukazuje, jak fesit riizné situace, ale nechava velky prostor pro vlastni pfistup k feseni. Jelikoz
se jedna spiSe o ndvod k fizeni, neZ konkrétni postupy, je vhodna na jakykoliv typ a velikost
projektu. U nasazovani TASW pak vede konkrétné ke snizeni nakladu, jelikoz nabada k
presnému uréeni pozadavki a zvyseni pravdépodobnosti, ze projekt bude tspesny a feseni
pfinosné pro zakazniky.




110 ZAVER

Tato prace se zabyva metodikami, pomoci kterych je mozné nasadit typovy aplikacni
software. Prace méla za cil popsat jednotlivé metodiky a urcit jejich vhodnost pro nasazeni
TASW. Zakladnim pfinosem prace je pfedevsim vytvoreni prehledu téchto pouzitelnych
metodik vhodnych pro nasazeni TASW a popsat jejich vhodnost. Je nutné konstatovat, ze
vhodnost metodiky je velmi relativni a zalezi na velikosti firmy, jeji ochoté spolupracovat s
dodavatelem, cen¢ a dalSich faktorech. U kazdé metodiky popsané v této praci je popsano na
koho je cilena, coz by firmam mélo vybér metodiky zna¢né€ usnadnit.
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