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Abstrakt

Tato semestralna praca sa zaobera porovnanim discipliny Deployment z metodiky Rational
Unified Process s prislusnymi procesnymi oblastami z referenéného modelu CMMI-DEV v1.3.
Cielom tejto prace bude spominané komponenty popisat a vzajomne porovnat.

Pre lepSie pochopenie problematiky bude najskér opisana disciplina Deployment
metodiky Rational Unified Process. Nasledne identifikujeme zodpovedajluce procesné oblasti z
CMMI-DEV v1.3. Jednotlivé postupy v discipline Deployment budu zaradené do jednotlivych
kategérii a ndsledne porovndvané navzajom , podla vybranych kritérii , ktoré su relevantné
v tejto discipline.
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1.Uvod

Tato semestralna praca sa zaobera porovnanim discipliny Deployment z metodiky Rational
Unified Process s prislusSnymi procesnymi oblastami z referencného modelu CMMI-DEV v1.3.
Cielom tejto prace bude spominané komponenty popisat a vzajomne porovnat.

Pre lepSie pochopenie problematiky bude najskér opisana disciplina Deployment
metodiky Rational Unified Process. Nasledne identifikujeme zodpovedajuce procesné oblasti z
CMMI-DEV v1.3. Jednotlivé postupy v discipline Deployment budu zaradené do jednotlivych
kategdrii a ndsledne porovnavané navzajom , podla vybranych kritérii , ktoré su relevantné
v tejto discipline.

1.1 Ciel prace

Cielom tejto prace je poskytnut zakladné informacie o metodike RUP a CMMI DEV v1.3 a
detailnejsie priblizit disciplinu Deployment v tychto dvoch metodikach. Identifikovat procesy v
tejto discipline v metodike RUP a metodike CMMI DEV v1.3 . Nasledne ich porovnat podla
vybranych kritérii.

2. Metodika RUP

RUP (Rational Unified Process) je iterativna metodika vyuZivana k vyvoju softvéru. Je rozdelena
celkovo do deviatich disciplin (Tvorba podnikového modelu, sprava poziadaviek, analyza a navrh,
implementdcia, testovanie, nasadenie, riadenie projektu, riadenie zmien a konfiguracie, sprava
prostredia). Vyvoj pomocou metodiky RUP je riadeny v iterdciach. Na konci kazdej iteracie je
funkény prototyp systému. Kazda iteracia sa sklada zo vSetkych disciplin. Zaroven prebieha
viacero cCinnosti z podpornych tokov tykajuce sa spravy konfiguracie, riadenie projektov a
pripravy prostredia, v ktorom je systém vyvijania a bude nasadeny.

Nasledujici obrazok znazornuje Styri fazy Zivotného cyklu RUP , kde mézeme vidiet
zavislost vyssie spominanych disciplin a tychto Styroch faz :

= |Inception (Zaciatok) - definicia rozsahu projektu a obchodného pripadu. Hlavnou
ulohou je objasnenie a presna definicia poziadaviek vsetkych zainteresovanych stran a
stanovenie rozsahu buduceho systému.

=  Elaboration (Priprava) - podrobna analyza poziadaviek, formou Uvodného modelu
architektury, podla ktorého v dalSich fazach dojde k implementacii vyvijaného systému.

= Contruction (Konstrukcia) - tvorba spustitelné verzie systému z modelu architektury, tj.
Vytvorenie zdrojovych kddov, programov, kniznic, modulov, potrebnych datovych

suborov atd.

®  Transition (Odovzdanie) - poskytnutie vytvoreného systému koncovému uzivatelovi.
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Obrazok ¢. 1 : Opis fazy a disciplin obsiahnutych v metodike RUP (zdroj: http://www.vns.wz.cz/)

3. Deployment v metodike RUP

Ulohou nasadenia je spristupnit produkt koncovym uZivatelom, ktory ndsledne vykondavaju testy
v realnom prostredi kde by mal byt tento produkt vyuZivany, je to taktieZ posledna faza projektu
v ktorej sa pomocou tychto testov doladuje dany produkt a pripravuje sa na kone¢né odovzdanie
zakaznikovi. Existuju rozne spdsoby ako distribuovat produkt , méze to byt klasicky v bali¢kovej
forme , alebo to moéZe byt po sieti kde sa distriblcia riesi nahranim produktu na server
a k pouzivaniu produktu staci uz len pridelit pravo pristupu na dany server uzivatelovi , ktory
bude tento produkt testovat. Sucastou nasadenia je aj odovzdanie podpornych materialov ako
inStalaény manual, uzivatel'ska prirucka a podobne.[1]

3.1 Pracovné posty RUP

Tak ako v kazdd ina disciplina aj Deployment obsahuje rézne role , ktoré maju ale spolocny ciel
a tym je uviest produkt na trh, alebo spristupnit produkt koncovym uzivatelom. V nasledujucich
odstavcoch si popiSeme jednotlivé posty, ktoré ndjdeme v discipline Deployment.

Manazér nasadenia

Nesie zodpovednost za priebeh etapy odovzddvanie produktu zdkaznikovi. Hlavne za vytvorenie
planu nasadenia a kontrolu dodrziavania planu. Uloha vediceho nasadenie je v izkom kontakte
s veducim projektu a ¢asto sa jedna o tu istu osobu.

Implementator

Jeho uUlohou je prepajat jednotlivé ¢asti produktu do vacsich celkov. V ramci discipliny nasadenia
je jeho ulohou vytvorenie instalacného balicka. Okrem toho sa moze podielat aj na testovanie.
Rolu implementatora moze na jednom projekte zastavat jeden clovek alebo aj viac ludi, ktori si
rozdelia ulohy.


http://www.vns.wz.cz/

Tvorca uzivatel'skej dokumentacie

Ulohou tejto role je vyroba podpornych materidlov pre koncovych uZivatelov. Tymito
materialmi su napriklad pomocnik alebo uZivatelska prirucka. V ramci svojej prace totiz musi
komunikovat a ziskavat informacie od vyvojarov, testerov a uzivatelov.

Tvorca podkladov pre Skolenie

Autor Skoliacich materidlov musi vyborne poznat vlastnosti produktu a potreby koncovych
uzivatelov, ktori budu s produktom pracovat.

Graficky dizajnér
Grafik je zodpovedny za dizajn celého produktu, vratane obalu a podpornych materialov (napr.
Dokumentov). Uloha grafika vyZaduje nielen kreativitu, ale aj poznat zasady marketingu a
tvorby webu. Zdroj [2]

4. Ulohy v discipline Deployment (RUP)
Disciplina deployment v metodike RUP obsahuje celkovo 12 uloh ktoré musia byt vykonané aby
mohol byt proces nasadenia Uspesne ukonceny. V tejto kapitole budu tieto Ulohy popisané

a neskor budu sluzit ako zdroj porovnania discipliny deployment oproti discipline deployment
v metodike CMMI DEV v1.3. Zdroj [1]

4.1 Deployment plan creation (vytvorenie pldnu nasadenia)

V prvom rade je potrebné vytvorit plan nasadenia , ktory spolu s opakovanymi planmi
tvori osnovu pre riadenie celej discipliny nasadenia .Ulohou vytvorenia planu je povereny
manazér nasadenia. Uloha vytvorenia planu nasadenia obsahuje Gdaje kedy ma byt ktord ¢ast
projektu hotovd , v akom stave a akym spdsobom ma byt vyvijana a distribuovana . Dalej uvadza
zoznam procesov a testy a kto je za ktoru cast projektu nasadenie zodpovedny .Manazérovi
nasadenia musi byt ozndmeny iteraény plan a plan nasadenia SW. Vystupom z tejto ulohy je
konecny plan nasadenia. Zdroj [1]

Konecny plan obsahuje postupy , ako dosiahnut tieto ciele:
= Ako vytvorit program
= Ako vytvorit inStalacny balicek
= Ako program distribuovat
= Ako ho instalovat
= Akym spbsobom bude prevadzany na novu verziu
= Akl podporu poskytnut pouzivatelom a ako ju realizovat

= Na zaklade planu nasadenia je potom zostaveny kusovnik .
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4.2 Define Bill of Materials (Vytvorenie kusovniku)

Ciefom tejto ulohy je vytvorit zoznam SW a materidlu, ktory ma byt sucastou produktu.
Sucastou je aj nastavenie programu , dokumenticie a balenie alebo forma dodania
(stiahnutelny subor na webe). Kazda iteracia ma vlastny zoznam , ktoré Casti sa v danej iteracii
budu realizovat .Zoznam by sa mal aktualizovat s kaZzdou verziou a kaZzdou iteraciou programu.
Za jeho vytvaranie a spravovanie je zodpovedny veduci nasadenia. Jeho povinnostou je
dohliadnut, aby bol zoznam uplny , vyhovoval poZiadavkam zdkaznika a aby zoznamy
jednotlivych iteracii boli vzajomne konzistentné .

Pri vytvdrani zoznamu vychadza manazér nasadenia z planu iterdcii a pldnu nasadenia,
kde sa popisuju vsetky dolezité Cinnosti a z planu akceptdcie , kde su uvedené podmienky a
poZiadavky zakaznika na projekt .Vystupom z tejto ulohy je hotovy kusovnik a nasledne sa
prechadza k dalSej ulohe a tou je tvorba podpornych materidlov a na riadenie akceptacnych
testov. Zdroj [1]

4.3 Develop Support Materials (Tvorba dokumentadcie)
Podporné materialy m6zu mat podobu dokumentacie, webovych stranok ale taktiez napovedou
v programe . Ich tvorba je v kompetencii pracovnika ktory je povereny tvorbou uzZivatelskej
dokumentacie. Autor uZivatelskej dokumentdcie bude potrebovat na splnenie svojej ulohy
tzv.build a iteracny plan.
Pri tvorbe dokumentacie by mal autor postupovat podla nasledujucich bodov :

=  Vytvorenie planu, ktoré informdacie budu prezentované

»  Specifikacia detailov informaéného obsahu Implementdcia ( zanesenie informacii )

=  Testovanie a vyroba podpornych materialov ( napr . Webové stranky )

= Zhodnotenie

Vystupom tejto ¢innosti je material pre podporu uZivatelov.
Zdroj [7]

4.3.1 Develop Training Materials (Tvorba materialov pre skolenie)

Skoliace materidly su uréené hlavne pre $kolitelov , ktori budu v buducnosti $kolit koncovych
uzivatelov popripade pre samotnych koncovych uZivatelov. Okrem Skoliacich materidlov sem
patri aj tvorba ndvodov k danému softwéru.

Pracovnik , ktory vytvdra Skoliaci materidl najprv vytvori osnovu ako bude Skoliaci
material vyzerat a neskoér do nej doplni konkrétne postupy. Potrebuje na to iteracny plan
a konzultacie s tvorcami softwéru.



Pri vytvarani osnovy je potrebné zhodnotit, pre aké publikum , aké roly zastavaju a aké mozno
ocakavat ich vychodiskové znalosti. Urcuju sa ciele a priority Skolenia, to znamena, ¢o by si mali
Ucastnici zo $koleni odniest a do akej hibky by si mali ktoré vedomosti osvojit . Rozhoduje o dizke
Skolenia a poctu ludi, kolko sa ich zacastni na jednom Skoleni . Zdroj[7]

4.4 Manage Acceptance Test (Riadenie akceptacnych testov)

Ugelom tejto ulohy je zabezpetit, ze vyrobok bude spifiat poZiadavky zadavatela projektu na
prijatie programu.

Tato uloha prebieha v troch fazach:

= Priprava na vykonanie testov

= Vlastné testovanie

=  Vyhodnotenie testov
Vo faze priprav manazér nasadenia zhrnie poZiadavky doddvatela, ur¢i pozadované vysledky
testovanych procesov a zabezpeci, Ze bude k dispozicii HW a SW potrebny pre vykonanie testov.
Na zaklade tychto zisteni stanovi testovaci plan.
V dalsej faze je plan odovzdany testerom, ktori vykonaju pozadované testy. Vo vyslednej sprave
testerov su zaznamenané vysledky testov a rozdiely medzi oCakavanymi a dosiahnutymi
hodnotami.
Zhodnotenie vysledkov by malo prebiehat na konci kaZdého testovacieho drfa. Na tychto
kazdodennych poraddch veduci nasadenie rozhodne, ktoré vysledky su prijatelné a ktoré su
neprijatelné. U neprijatelnych vysledkov je vznesena poziadavka na zmeny.
Po dokonceni riadenie akceptacnych testov a tvorbe podpornych materidlov prichddza na rad

vytvorenie jednotky nasadenia a poznamok k vydaniu (release notes). Vytvorenie jednotky
nasadenia vSak nie je Ulohou nasadenie, ako naznacuje nazov, ale discipliny konfiguracie.

4.4.1 Manage Beta Test (Vedenie Beta testu)

Po nasadeni verzie softwéru nasleduju beta testy , ktorych ulohou je prezentacia programu
koncovym uzivatelom, uzivatelia ndsledne vykonavaju test , ktorého vystupom su bud chyby
alebo zmenové poziadavy tzv. change requesty.
Priebeh beta testu by som zhrnul do piatich bodov :

. Stanovenie recenzentov

= Rozsirenie jednotky nasadenia medzi vybrané recenzentov

= Recenzia vysledkov a podanie poZiadaviek na zmeny , alebo chybové hlasenia

Poskytnutie odozvy na recenziu



Na zaklade hlaseni z beta testu su nasledne vykonané opravy a Upravy softwéru , ktoré su
nasadené v dalsej verzii. V momente kedy sa nebudl nachadzat v beta testoch Ziadne chyby,
mbzZeme prejst k predaju softwéru. Zdroj[1]

4.5 Create Product Artwork (Tvorba uZivatelského rozhrania)

Ulohou grafika v tejto ulohe je vytvorit privetivé grafické prostredie pre uZivatelov daného
produktu . Musi byt navrhnuté spravne ako z hladiska technického , tak kreativneho . Ulohou
grafika je navrhnut rozloZenie prvkov v uzZivatelskom rozhrani tak, aby bolo ako efektivne a dobre
sa s programom pracovalo a sucasne aby vzhladovo podsobilo ¢o najlepsSie. Okrem samotného
pouzivatelského rozhrania programu vytvara aj navrh webovych stranok a vzhlad balenia
produktu. Vystupom tejto ulohy je navrh grafického rozhrania ktoré ndsledne pokracuje do
vyvoja.

4.6 Write Release Notes (Zapis poznamok k releasu)
Po skonceni beta testu sa pristupi k tvorbe poznamok , v ktorych sa uvadzaju zmeny oproti
predoslej verzie, aké su obmedzenia a chyby vyskytujuce sa vo verzii. Tvorba pozndmok by mala

byt vykonand po kaZdej iteracii. Prikladaju sa k hotovému produktu a jednotkdam nasadenie
Tvorba pozndmok je v kompetencii manazéra nasadenia.

4.7 Develop Installation Work Products (Tvorba instalacného balicku)
V tejto Ulohe musi implementator navrhnut , akym spésobom ma byt program zabaleny ,
inStalovany a nastaveny.

Zvycajne instalacny balik obsahuje instalacné subory , instalacné skripty a navod na
instalaciu . InStalacna sada by mala byt vytvarana zvlast, pre kazdu platformu , na ktorej bude
program spustany . Zvycajne plati, Ze inStalacia programov pre koncovych uZivatelov je menej
naroc¢na, nez instalacia programu beziacom na server .

4.7.1 Provide Access to Download Site (Zaistenie pristupu )

Tato uloha prebieha v pripade, Ze program bude distribuovany cez internet . U balickovych
rieSenie programov vdbec prebehnat nemusi.

Uloha prebieha v troch krokoch :
=  Pridanie suborov produktu na server
=  Umoznenie klientovi pristupu k produktu

= Spristupnit klientovi vhodnu podporu a moZznost odozvy



Do ulohy patri aj umiestnenie produktu do e - shopu, ak je ten urceny k tejto forme distribucie .
Na tejto ulohe by mal veduici nasadenie spolupracovat s osobou zodpovednou za spravu
firemného servera alebo webu a udrZiavat vSetky zverejnované udaje aktualne .

4.8 Release to Manufacturing (Vyroba produktu)

Ulohou je zabezpetit masovu vyrobu produktu pre predaj. Najprv je potrebné podla zoznamu
materidlu overit , Ze vSetky sucasti produktu , vratane dokumentacie a balenia, su v konec¢nej

forme urcenej na distribuciu . Nasledne je potrebné program skontrolovat proti virusom , uloZit
na zvolené médium a skompletizované sucasti poslat do vyroby.

4.8.1 Verify Manufactured Product (Kontrola vyrobeného produktu)

V tejto tlohe sa kontroluje kvalita a Gplnost produktu ( & spliiia funkcie , ktoré pozaduje zakaznik).
Nasledne manaZér nasadenia skontroluje posledné Styri kroky discipliny deployment :
= Skontrolovat vyrobok podla kusovnika

=  Vykonat instalaciu produktu podla instalanych pokynov (overenie funkénosti a
zrozumitelnosti)

= Skontrolovat pouZitia podla manualu a pomocnika

= Uvolnit produkt pre zakaznikov

4.8 Release to Manufacturing (Vyroba produktu)
Ulohou je zabezpetit masovu vyrobu produktu pre predaj. Najprv je potrebné podla zoznamu
materidlu overit , Ze vSetky sucasti produktu , vratane dokumentacie a balenia, su v konec¢nej

forme urcenej na distribuciu . Nasledne je potrebné program skontrolovat proti virusom , ulozit
na zvolené médium a skompletizované sucasti poslat do vyroby.

4.8.2 Verify Manufactured Product (Kontrola vyrobeného produktu)

V tejto tlohe sa kontroluje kvalita a Gplnost produktu ( & spliia funkcie , ktoré pozaduje zakaznik).
Nasledne manazér nasadenia skontroluje posledné Styri kroky discipliny deployment :
= Skontrolovat vyrobok podla kusovnika

=  Vykonat instaldciu produktu podla instalaénych pokynov (overenie funkénosti a
zrozumitelnosti)

= Skontrolovat pouZitia podla manualu a pomocnika

=  Uvolnit produkt pre zakaznikov
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4.8 Release to Manufacturing (Vyroba produktu)
Ulohou je zabezpe¢it masovu vyrobu produktu pre predaj. Najprv je potrebné podla zoznamu
materiadlu overit , Ze vSetky sucasti produktu , vratane dokumentdcie a balenia , si v konecnej

forme urcenej na distribuciu . Nasledne je potrebné program skontrolovat proti virusom , ulozit
na zvolené médium a skompletizované sucasti poslat do vyroby.

4.8.3 Verify Manufactured Product (Kontrola vyrobeného produktu)

V tejto Ulohe sa kontroluje kvalita a Uplnost produktu ( i spifia funkcie , ktoré pozaduje zékaznik).
Nasledne manazér nasadenia skontroluje posledné Styri kroky discipliny deployment :
= Skontrolovat vyrobok podla kusovnika

=  Vykonat instalaciu produktu podla instalacnych pokynov (overenie funkcnosti a
zrozumitelnosti)

= Skontrolovat pouZitia podla manudlu a pomocnika

=  Uvolnit produkt pre zakaznikov
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5 Metodika CMMI DEV 1.3

Jednd sa o proces zlepSovania modelu zrelosti pre vyvoj produktov a sluzieb. Obsahuje best
practicies, ktoré sa zameriavaju na aktivity spojené s vyvojom a udrzbou, pricom tieto aktivity
pokryvaju cely Zivotny cyklus produktu od zaciatku aZz po jeho odovzdanie a udrzbu. CMMI
poskytuje modely pre hodnotenie Urovne procesného riadenia v organizacii. Je nutné zvolit
jednu z reprezentdciou, aby organizdcia dosahovala zlepSenie procesov cestou, ktora je jej blizsi.

Ideo tieto dve mozné prezentacie:

1) Stupnovitd : umoznuje aplikovat systematické a StruktUrované postupy vyuZitie
modelu pre zlepSenie procesov iba o jeden stupen v dany okamih. Vdaka tymto
predpisovanym zmenam jednotlivych procesnych oblasti uréuje aj cestu zlepSenie organizacie zo
zakladného levelu k optimalizovanému. Organizacia oznacuje procesné oblasti podla ich zrelosti.

2) Kontinualna : ponuka pre zdokonalenie procesov maximalnu flexibilitu pri pouZiti
modelu CMMI Organizacie sa mdézu rozhodnut o zlepsenie jedného procesu na zdaklade
problému, alebo m6Zu naraz pracovat s niekolkymi oblastami, ktoré tzko prepéjaju obchodné
ciele organizacie. Organizacia oznacuje procesné oblasti podla svojich priorit. zlepsSenie je
merané pomocou capability levels. [3]

Level 5 Process performance
continually improved through

incremental and innovative
Optimizing technological improvements.
Level 4
N
N —’

¢
Qf"% Managed

\00 Level 3 ‘
" Processes are well characterized and

Defined understood. Processes, standards,
enns procedures, tools, etc. are defined at the

organizational (Organization X ) level.

Processes are controlled using
statistical and other quantitative
techniques.

Level 2 ‘
Proactive.
‘ “Processes are planned, documented, performed,
n monitored, and controlled at the project level. Often
Level 1 reactive.

m’ Processes are unpredictable, poorly controlled, reactive.

Obrdzok ¢.2: Demonstrdcia Stdadia zrelosti procesov podla CMMI. Zdroj: (4)

Pre vysvetlenie jednotlivych stadii :

1. Pociatocné ( Initial ) : Timy na tejto Urovni definované procesy nevykondvaju alebo
vykonavaju iba ¢iasto€ne

2. Riadend ( Managed ) : stanovuje riadenie projektov a ¢innosti su planované

3. Definované ( Defined ) : Postupy su definované , dokumentované a riadené

4, Kvantitativne riadenie ( Quantitatively Managed ) : Produkty aj procesy su riadené
kvantitativne .

5. optimalizujuce ( Optimizing ) : Tim sUstavne optimalizuje svojej ¢innosti
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6 Deployment v metodike CMMI DEV v1.3

The Organizational Performance Management

Vo verzii 1.3 bola disciplina deployment zaradena do discipliny The Organizational Performance
Management.Tato disciplina umozZiiuje zvysit vykon organizacie neustdlym analyzovanim
zhromazdenych dat, nasledne sa identifikuju miesta v procesoch , ktoré je potrebné zlepsit aby
spifali poZiadavky organizacie. Ndsledne sa tieto vylep3enia selektuju a pristupuje sa k discipline
deployment.

Navrhy na vylepsenie systému su prehodnotené a je posudena ich efektivita a dopad na celkovy
proces. Na zaklade tohto posudenia su tieto vylepSenia vybrané pre nasadenie do novych verzii
alebo stdvajucej verzie. Nasadenie zmien a vylepseni je vedené tak aby bolo v sulade s planom
nasadenia a nasledne su analyzované podla zagregovanych dat aby bolo mozné determinovat
pozitivne dopady na optimalizaciu procesu.

6.1 Pracovné Posty CMMI DEV v1.3

Programator (Application developer)

Ulohou programatora je identifikovat , vytvorit a definovat poziadavky aplikdcie , ktorej data sa
analyzuju a ktoré procesy je potrebné v tejto aplikdcii zlepsit. Naprogramovat a implementovat
zvolené zmeny. Zdroj [8]

The Release Builder

Jeho zékladnou ulohou je vytvorit plan releasu . Koordinuje vsetky interné a externé skupiny a
ich aktivity ,kontroluje zdrojové data , Struktiru nasadeni a Udrzbu systému. V pripade
neuspesného buildu , konzultuju tdto chybu s programatormi a rieSia tento problém. Vytvaraju
Strukturu buildov do jednotlivych vetiev po tom , ¢o sa vyda zakladna verzia aplikacie. Su
zodpovedni za tvorbu dokumentacie o nasadeniach a buildoch. Nahravaju tieto zmeny na server
kde su ndasledne pristupné externym uzivateflom , alebo ich nahravaju na pamatové moduly.

The Release manager

Riadi celu aktivitu ohladom releasu a deploymentu. Na tejto discipline pracuje viacero tymov
expertov , Ulohou manazéra releasu je tieto skupiny koordinovat. Porovndva vystupy prace
tychto tymov s poZiadavkami , ktoré boli zadané. Uvadza release do produkcie.

Tester

Ulohou testerov je otestovat funkcionalitu procesov ktoré boli zlepdované. Odhalit chyby
a zaznamenat chyby , alebo change requesty tak aby mohli programatori tieto chyby opravit
v nasledujlcej verzii.

The Change manager

Ulohou manazéra zmien , je schalit zmeny vykonané na programe a jeho procesoch pokial niesu
zmeny prilis velké a nemenia podstatu procesu alebo programu , staci jeho schalenie pri
rozsiahlejSich zmenach potrebuje suhlas exekutivy.Po tom ¢o manazér zmien skontroluje ze
release plan bol splneny, zmeny otestované je mozné pristupit k deploymentu. Zdroj [8]
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The Release deployer

Po schvaleni manaZéra zmien moze release deployer pristupit k zhromazdeniu vsetkych releasov
a nasadeniu pre hlavnua aplikaciu. Pred tym , ale musi skontrolovat ci je release , ktory bude
nasadzovat stabilny , vytvorit plan nasadenia a plan ako vratit program do pévodného stavu v
pripade nezdaru. Koordinovat nasadenie s marketingovym a IT oddelenim tak aby bol zaisteny
Uspech nasadenia .Viest program retrospektivy releasu , zhodnotit jeho Uspesnost a nedostatky
a poskytnut priestor na zlepsenie oddeleniam , ktoré sa podielali na tejto discipline. Zdroj [3]

6.2 Select and Implement Improvements for Deployment
(Vyber a impelentdcia vylepseni pre nasadenie)

V tejto Ulohe je potrebné vybrat a implementovat vylepsenia pre nasadenie v ramci celej
organizdcie na zaklade vyhodnotenia nakladov, vyhod a dalsich faktoroch.

Vyber z navrhovanych vylepseni pre nasadenie je zaloZzeny na pomere nakladov a prinosov.
Posudzuje sa kvalita a vykonnost procesnych cielov, dostupné zdroje a vysledky hodnotenia
zlepSenia navrhov.

1. Posudzované priority pri nasadeni vylepSeni pre nasadenie:

Priorita vylepSeni je zaloZena na predpokladanom pomere nakladov a prinosov vzhladom na
ciele a kvalitu procesov v porovnani s pévodnou liniou vykonu. Navratnost investicii moze byt
pouzita ako zaklad pre toto porovnanie.

2. Vybere vylepseni, ktoré maju byt nasadené.
Volba vylepseni, ktoré maju byt nasadené je zalozena na posudeni priorit z kroku jedna , na
dostupnych zdrojoch a vysledkov zhodnotenia aké benefity dané zlepsenie prinesie.

3. Uréenie, ako budu nasadené jednotlivé zlepSenia.
Je mnoho pripadov kde mézu byt zlepsenia nasadené napriklad :
= Specificky projekt alebo spolo¢né pracovné prostredie
= Skupiny vyrobkov
= Projekty organizacie AUDIT
= QOrganizacné skupiny

4. Vysledky dokumentov z vyberového konania.
Vysledky vyberového konania zvycajne zahfnaju nasledovné:
= Vyberové kritéria pre navrhované zlepsenie
= Charakteristika cielovych projektov
= Dispozicia kazdého navrhu na zlepsenie
= Do6vod preco sa posudzovali jednotlivé navrhy na zlepsenie

5. Prehlad vsetkych oblasti a zmien potrebny k realizacii zlepsenia.
K nutnym zmendm, ktoré sprevadzaju pri nasadeni vylepSenia patria nasledujuce:
= Popisy procesov, normy a postupy
= Pracovné prostredie
= Vzdeldvanie a odborna priprava
= Zruc€nosti
= Existujuce zavazky
14



= Existujuce aktivity
= Pokracdujuca podpora koncovych uzivatelov
= QOrganizacna kultura a charakteristiky

6.3 Plan the Deployment (Plan nasadenia)

Plany pre nasadenie vybranych vylepseni mézu byt zahrnuté do planu organiza¢ného riadenia
vykonnosti, v zlepSovacich navrhoch , alebo v samostatnych dokumentoch nasadeni. V bodoch
nizsie si zndzornené postupy zachycujice tvorbu pldnu nasadenia.

Tvorba planu nasadenia pre vybrané zlepsenie :

1. Je potrebné urcit ako by mala byt kazdé zlepsenie upravené pre nasadenie .Je moziné , Ze
zlepsenie bude treba upravit tak , aby bolo kompatibilné pre vybrané ¢asti organizacie.

2. Identifikovat stratégie, ktoré riesia potencialne prekazky nasadenia kazdého zlepsenia, ktoré
boli definované v zlepSovacich navrhoch.

3. Identifikovat cielovu skupinu projektu pre nasadenie zlepsenia.

Nie vsetky projekty su vhodnymi kandidatmi pre vsetky vylepsSenia. Napriklad mézu byt
zamerané na zlepsSenie softvéru iba projekty, typu integracnych COTS projektov alebo operacii a
podpornych projektov.

4. Stanovit opatrenia a ciele na urcenie vysky kazdého zlepsenia vzhladom na ciele kvality a
vykonnosti procesov organizacie. Opatrenia mozu byt zaloZzené na kritériach kvantitativnych
uspesnosti dokumentované v zlepSovacom navrhu, alebo pochadzaju z organizaénych cielov.

5. Konecna tvorba dokumentacie planu pre nasadenie vybranych zlepseni.

Plan pre nasadenie by mal zahinat prislusné zainteresované strany, rizikové stratégie, cielové
projekty, metriky Uspechu, a plan.

6. Revidovat plany pre nasadenie vybranych zlepseni podla potreby. Zdroj [4]

6.4 Deploy Improvements (Nasadenie vylepseni)

Vytvoria sa metriky , ktoré meraju zlepSenie procesov a technoldgii organizacie a vyhodnotia sa
pomocou Statistickych a kvantitativnych technik. Akondhle su vylepSenia vybrané pre nasadenie,
je vytvoreny plan pre nasadenie. Nasledne sa pristupi k samotnému nasadeniu vytvorenych

vylepSeni. Po nasadeni sa meraju dopady vylepseni a vyhodnocuje , ako prispievaju k
optimalizacii kvality a vykonnosti procesnych cielov .

6.5 Manage the Deployment (Sprava nasadenia)

Tento Specificky postup sa méze prekryvat s vykonavanim ostatnych projektov , ktorych procesy
prechadzaju celou organizaciou.
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Postup pri sprave nasadenia :

1. Aktualizacia skoliacich materidlov (tak, aby odrazali nasadené vylepsenia)
2. Zdokumentovanie vysledkov ¢innosti nasadenia zlepseni
3. Revidacia opatreni na zlepSenie, cielov, priorit a planov nasadenia

K prikladom metdd pre nasadenie vylepsSeni patria nasledujuce:
= Davame prednost nasadeniu zlepsenia postupne nez nasadeniu v jednom celku
= Poskytovat komplexné poradenstvo pre rychle zavedenie zlepSenia namiesto revidovane;j
formalnej pripravy

4. Koordinacia nasadenia vylepSeni do definovanych procesov jednotlivych projektov podla
potreby.

5. Poskytnutie poradenstva ako potrebnej podpory pre zavedenie zlepsenia.

6. Poskytnutie aktualnych skoliacich materidlov alebo rozvijat komunikacné balicky, aby bolo
zabezpecdené spravne porozumenie funkcionality zlepSenia.

7. Uistenie sa, Ze nasadenie vietkych vylepSeni je dokoncené v sulade s planom zavadzania.

8. Zdokumentovanie vysledkov nasadenia zlepsSenia.

Dokumentovanie a bilancovanie vysledkov zahffia nasledujuce:
= Zhrnutie a zdokumentovanie postrehov z nasadenia, ktoré sluzi ako Skoliaci material pre
dalSie nasadenie
= Revizia opatreni zameranych na zlepsenie, ciele, priority a pldny nasadenia

6.6 Evaluate Improvement Effects (Zhodnotenie dopadov zlepsSeni)

Po nasadeni sa pristlpi k poslednej fazy a tou je zhodnotenie pozitivheho , alebo negativneho
dopadu na proces / aplikaciu. Pomocou vopred uréenych metrik sa Statisticky porovnavaju data
a neskor sa vytvori podrobna analyza.

= Vyhodnotit vplyvy nasadenych vylepseni tykajucich sa kvality a procesné vykon s
pouzitim Statistickych a dalSich kvantitativnych technik .

= Pozrite sa na meranie a analyza procesov priestoru pre viac informacii o vyrovnanie
merania a analyzy ¢innosti a poskytovanie vysledkov merania.

= Tento $pecificky postup mbze prekryvat s vyhodnotit vplyv realizovanych akcii konkrétne
praxou v pri¢innej analyza a rieSenie procesné oblasti ( napr . Ked'je aplikovany kauzalny
analyza a rieSenie organizacne alebo napriec viac projektov ) . Zdroj [5]

7. Porovnanie disciplin

Zvolené kritéria beru ohlad na obe metodiky tak aby odrazali ¢o najvernejsi obraz porovnania.
Okrem slovného hodnotenia bude kazdé kritérium ohodnotené znamkou od 1 do 10 , toto
Ciselné ohodnotenie bude neskor slizZit na vytvorenie grafického porovnania tejto discipliny
v dvoch rozliénych metodikdach. Cislo 1 bude znacit slabu Urover prepracovanosti naopak &islo
10 znaci, Ze dana metodika je v tomto kritériu zvladnuta na vysokej trovni.
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7.1 Technicka Dimenzia

Toto kritérium sa zaobera Urovriou technického spracovania , alebo prepacovanosti postupov
v discipline deployment.

RUP

Technické prevedenie discipliny deployment v metodike RUP by som ohodnotil zndmkou 6/10,
toto ohodnotenie by som od6vodnil tym , Ze pred a pocas deploymentu neprebiehaju analyzy ,
¢i je dané vylepSenie naozaj prinosom , faza pripravy prostredia na nasadenie nebola tiez
spomenutd azmojho hladiska mi tam chybalo zhodnotenie nesadenia resp. pozitivny /
negativny dopad na softwér alebo aplikaciu

6/10

CMMI DEV v1.3

Hodnotim zndmkou 10 nakolko postupy pred nasadenim , pocas nasadenia a po nasadeni
spifiaju vietky podmienky. V tejto metodike bola vykonana analyza potrebnosti vylepsenia ,
vytvorené metriky na meranie Uspesnosti vylepSenia po nasadeni , samotny plan nasadenia
a analyza dopadu vylepsenia po UspeSnom nasadeni.

10/10

7.2 Pracovné posty

Kritérium pracovné posty porovndva, €isuvoblasti deployment vjednotlivych metodikach
definované role a jak podrobne su definované.

RUP

Z hladiska prehladnosti pracovnych postov, jasnosti a definicie uloh md navrch metodika RUP.
Pracovné posty su jasné a nedochddza tam k prekryvaniu jednotlivych uloh medzi postami.
Jedinou nevyhodnou méze byt absencia technickych postov.

8.5/10

CMMI DEV v1.3

Posty v tejto metodike su velmi laxne a nejasne opisané, dostupnost tychto informdcii je velmi
nedostacujuca, nejasne opisané ulohy jednotlivych postov , prekryvanie Cinnosti ¢i moZnost
vynechania niektorych postov z procesu , vytvdra znacny dojem chaosu. Vyhodu vidim
v obsiahlejsom popise postov s technickym zameranim

6,5/10

7.3 Zameranie na zakaznika

Ci u je to 8kolenie , priemne uZivatel'ské prostrenie, alebo precizne spracovany material . Jedna
sa o kritérium, ktoré hodnoti, v akom rozsahu je disciplina zamerana na zdkaznikov.
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RUP

Je ocividné , Ze disciplina deployment v metodike RUP je viac zamerand na koncovy predaj, ak
sa pozrieme na uUlohy, vytvorenie grafického rozhrania alebo, tvorba obalov pre fyzicky predaj
softwéru zistime , ze RUP pojima disciplinu deployment viac do hibky , smerom ku koncovym
uzivatelom.

9/10
CMMI DEV v1.3

Absencia uloh ako vytvaranie GUI alebo fyzickej podoby softwéru vo forme paméatovych médii,
len poukazuje na to , Ze disciplina deployment v metodike CMMI je zamerand skor na
vylepSovanie procesov neZz na predaj aplikdcie koncovému uZivatelovi. Vyzdvihol by som ale
lepsie technické spracovanie dokumentacie a Skoliacich materialov

7.5/10

7.4 Vystupy

Kritérium vystupy porovnavame ako pocet vystupov , ktoré pramenia z discipliny
deployment. Po ukonceni potrebnych uloh v discipline.

RUP

Budeme sa riadit faktami , vystupom deploymentu v metodike RUP su , vytvorené GUI , fyzicky
produkt , dokumentdcia , Skoliace materidly , release notes , softwér dostupny na servri.
Hodnotim

8,5/10

CMMI DEV v1.3

Pri CMMI metodike to boli , dokumentdcia , softwér dostupny na servri, analyza dopadu
nasadenia vylepsSenia, analyza efektivnosti vylepSenia eSte pred jeho vytvorenim.

Hodnotim celkom kladne nakolko hlavny ciel bol splneny.
7/10
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8. Zaver

Z nizsie uvedeného grafu moZeme vidiet , Ze kazda z metodik ma svoje silné a slabé stranky.
Kritéria boli zadané tak , aby predstavovali prierez uloh , ktoré obsahuje kazda disciplina z
oboch metodik. Po vyhodnoteni kritérii a vytvoreni grafu moZeme skonstatovat , Ze
metodika RUP je orientovand viac na koncovy predaj softwéru , prinasa vacsi doéraz na
kontakt so zdkaznikom ¢i uZ je to vytvaranie privetivého uZivatelského prostredia , alebo
mnozstvom dalSich vystupov ako Skoliaci material a dokumentacia. Na druhej strane
zaostdva v technickej dimenzii discipliny deployment , mbze to byt spésobené sustredenim
sa primarne za zdkaznika a spristupnenia softwéru koncovému uZzivatelovi. Ak berieme
v Uvahu zloZenie ¢lenov timu discipliny deployment v RUP najdeme tam skor tvorcov
materidlov pre Skolenie , dokumentdcie a GUI ako programatorov a spravcov siete a pod
(neznamenad to Ze sa v metodike RUP tieto posty nenachddzaju). Metodika CMMI DEV v1.3
poskytuje naopak technicky pristup na vysokej Urovni , ¢i uz su to analyzy este pred
inicializaciou deploymentu, pripravy prostredia na nasadenie , analyzou moznych rizik az po
konecénu analyzu ,ktord ndm podla vytvorenych metrik napovie, ¢i bolo nasadenie vylepSeni
prospesné a prindsa optimalizaciu procesov a softwéru. CMMI , ale zaostdva v koncovom
bode a tym je spristupnenie sofwéru uzivatelovi, okrem dokumentacie, prirucky a nasadeni
vylepseni v podobe verzie na server , ktora je nasledne pristupna uZivatelom na beta test
nenajdeme v CMMI DEV v1.3 deployment ulohy podobné tloham v RUP deployment. CMMI
DEV v1.3 je podla faktov zamerand na vyvoj a optimalizdciu softwéru ovela viac , ako na
spristupnenie koncového produktu zakaznikom.

RUP vs CMMI DEV v1.3

CMMI DEV v1.3 RUP

Technicka dimenzia
10

g
6

Vystupy 0 Pracovné posty

Zameranie na zadkaznika

Obrazok ¢. 3 : Graf znazornujici uspesnost metodiky oproti kritériam
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