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Abstrakt

Cilem seminarni prace CMMI-DEV v.1.3-maturity level 5 je pfedstaveni modelu 5 stup-
novitého modelu zralosti. Prace popisuje do hloubky model kvality CMMI a troveii zralos-
ti 5. Vénuje se popisu jeho dvou procesnich oblasti — Analyza a feSeni pfi¢in a Sprava
organiza¢ni vykonnosti. Popisuje také firmy, které paté tirovné dosahly.
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1 Uvod

Predmétem této semindrni prace je popis urovné zralosti 5 modelu kvality CMMI, ktery
slouzi ke zvySeni vykonnosti organizace a jeji schopnosti dosahovat stanovenych cili.

Uvodni kapitola prace se zabyvé definici modelu kvality CMMI, v&etné jeho tii variant, ze
kterych se sklada. Analyzuje také historii modelu CMM]I, jeho vznik a roz§ifeni.

Dalsi kapitola se zabyva piimo CMMI Dev neboli Capability Maturity Model Integration
for Development. Dokument je rozdélen do tii zékladnich casti. Prvni se zabyva tivodem
do samotného modelu. Zde se dozvime, z jakych komponent se model skladé a jaké jsou
jeho procesni oblasti. Ve druhé ¢asti se nachdzi podrobnéjsi popis jednotlivych procesnich
oblasti, ve tfeti popis dvou zpisobil implementace modelu véetné popisu péti trovni zra-

losti procesu.

Kapitola obsahujici jiz samostatny popis Urovné zralosti 5 analyzuje podrobné tuto uroven
a popisuje jeji zaméteni na zlepSovani procest v organizaci. Jsou zde obsazeny potieby,
které¢ musi kazda organizace pro dosazeni urovné 5 spliovat. Mensi podkapitola se potom
vénuje srovnani modeld zralosti 4 a 5. Nemala ¢ast této kapitoly je vénovana popisu dvou
procesnich oblasti paté urovné zralosti — Analyza a feSeni pfi¢in a Sprava organizacni
vykonnosti. Zavérem této kapitoly jsou predstaveny spolecnosti, které optimalizujici urov-

n¢ dosahly, véetné jejich popisu.



2 CMMI

CMMI neboli Capability Maturity Model Integration (stupnovity model zralosti) slouzi ke
zvyseni vykonnosti organizace a jeji schopnosti dosahovat stanovenych cili. Model je za-
loZen na principu, Ze kvalita produktu, ktery je vytvoten, je dana kvalitou procest, které jej

vyvinuly a dale udrzuji.

CMMI je tedy definovan jako sada best practices a cili zlepSovani procesti, které organiza-
ce vyuziva k vyhodnoceni a zlepSeni jejich vlastnich procesti. Nejedna se vSak o kompletné

popsané procesy, ale spise o jejich konkrétni méfitelné cile.

Tento model je popsan ve spousté dokumenti a existuje ve tfech riiznych variantach pro
jednotlivé procesni oblasti. Jedna se o varianty CMMI for development, ktery je zaméien
na spolecnosti které vyviji produkt nebo sluzbu a mé za cil ucinit jej efektivnéjsi, levnéjsi a
kvalitn€j§i. CMMI for aquisition, ktery je zaméfen na oblast supply chain managementu,
akvizice a nakupu. A nakonec CMMI for Services ktery se zabyva oblasti sluzeb a pomaha

organizacim je vytvaret, fidit a poskytovat.

2.1 Historie CMMI

CMMI je zalozen na spousté riiznych modelt a ramct. Doslo zde k integraci riznych vo-
jenskych, ISO, IEEE a komerc¢nich standardi, vztahujicich se k vytvofeni systémt. Model
byl totiz ptiivodné vysledkem studie financované U.S Air force pro hodnoceni prace doda-
vatelli softwarovych feSeni. Vyvoj modelu zacal jiz v roce 1988 poté, co ministerstvo ob-
rany USA zalozilo organizaci Software Engineering Institute (SEI), zabyvajici se

vyzkumem softwarového inZenyrstvi v oblasti akvizice architektury atd.

Z tohoto vyzkumu vznikl nejdiive Capability Maturity Model for Software (SW-CMM) a
pouzival se pouze pro ministerstvo obrany USA. Nasledné se tento model rozsitil do cele
statni spravy USA. Nasledn¢ byl v roce 2007 ptfedstaven model pro akvizice a o dva roky
pozdéji 1 model pro sluzby. SouCasny model CMMI 1.3 obsahuje vSechny tii oblasti
CMMI a zarucuje tim jejich kompatibilitu.



3 CMMIDEV1.3

CMMI DEV neboli Capability Maturity Model Integration for Development je jednim ze
tfti modelit CMMI. Piivodné byl sice zaméfen na oblast vyvoje pocitacového softwaru, ale
dnes je jiz velmi obecné zaméten na oblast vyvoje produktii nebo sluzeb. Model integruje
discipliny jako projektové fizeni, procesni fizeni, systémové, softwarové a hardwarové

inzenyrstvi.

Dokument popisujici Capability Maturity Model for Development je rozdélen do tii za-
kladnich ¢asti. Prvni se zabyva ivodem do samotného modelu. Zde se dozvime z jakych
komponent se model skladd a jaké jsou jeho procesni oblasti. Ve druhé ¢ésti se nachazi

podrobné;jsi popis jednotlivych procesnich oblasti a tieti ¢ast dokumentu obsahuje ptilohy.

3.1 Komponenty modelu
Model CMMI se skladé z takzvanych komponent, které mohou byt bud’ povinné, ptedpo-

kladané a nebo informativni. Zdkladem modelu jsou poté procesni oblasti, neboli svazky
postuptl v ur€ité oblasti, které zajist'uji, sadu cilit dalezitych pro zlepSeni v té urcité oblasti.
Ke kazdé procesni oblasti se poté vazou specifické cile, které popisuji charakteristiku ktera
musi existovat, aby odpovidala urCité oblasti a obecné cile, které popisuji charakteristiku

vztahujici se k vice procesnim oblastem.

3.2 Procesni oblasti
CMMI DEV obsahuje celkem 22 procesnich oblasti. Vzhledem k tomu, ze tyto procesni

oblasti nejsou cilem této kapitoly, budou zde pouze vypsany a uvedeny kratké informace o

nich. Tyto oblasti jsou:
1 Definice procesti organizace

- Cilem této oblasti je zavést a udrzovat sadu procesti, standard pracovniho pro-

sttedi a pravidel pro vyvojové tymy.

2 Procesni zaméteni organizace
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- Tato oblast se zaméfuje na planovani a implementaci procesnich vylepSeni za-

lozenych na silnych a slabych strankach procest v celé organizaci.
Organizacni fizeni vykonnosti

- Cilem procesti v této oblasti je fidit vykon organizace aby bylo dosahovano ob-

chodnich cila.
Procesni vykonnost organizace

- Cilem je zavést kvantitativni a kvalitativni cile procesti organizace zaloZzené na

obchodnich cilech a vybrat procesy a pod procesy pro analyzu vykonnosti.
Organizac¢ni vzdélavani

- Cilem oblasti je vzdélavani lidi tak aby v ramci své role vykonavali efektivnéjsi

praci.
Integrované fizeni projektu

- Ucelem této oblasti je zajistit fizeni vyvojového projektu dle definovaného a in-

tegrovaného procesu.
Sledovani a kontrola projektu

- Cilem je sledovani projektu a v ptipad¢ vétsiho odchyleni od planu i napravna

opatfeni.
Planovani projektu

- Oblast je zaméfena na vytvoreni projektového planu, interakci s dulezitymi

osobami pro onen projekt a ziskani a udrzovani zavazku pro realizaci planu.
Kvantitativni fizeni projektu

- Cilem oblasti je doporucit jak stanovit cile a vybrat podprocesy a atributy duile-

zité pro kvantitativni fizeni projektu.
Vyvoj pozadavki

- Oblast se zam¢fuje na analyzu zakaznika, produktu a samostatnych produkto-

vych pozadavki.
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Rizeni pozadavkl

- Navazuje na vyvoj pozadavki a ukazuje jak fidit jejich zmény a udrzovat vazby

mezi projektovy i plany a pribéznymi vystupy.
Rizeni rizik

- Cilem oblasti je v¢as identifikovat pfipadna rizika a naplanovat opatfeni po je-

jich projeveni.
Rizeni obchodniho kontraktu
- Oblast se zam¢tuje na nakup produkti a sluzeb od dal§iho dodavatele.
Integrace produktu

- Oblast ma za cil sestavit produkt z jednotlivych komponent a ovéfit jeho kvali-

tativni a funk¢ni vlastnosti.
Technické feSeni

- Cilem je vyhodnoceni a vybér nejlepSiho feseni, dale na vyvoj detailniho navr-

hu a implementaci formou produktovych komponent.
Validace
- Cilem je zjistit jestli vysledny produkt splituje zamyslené pouziti.
Verifikace
- Cilem je porovnani vyslednych produkti s pozadavky na né¢.
Analyza pfi¢in a feSeni

- Oblast se zamétuje na identifikaci pfi€in ur€itych vystupii a diky nim na zlepSe-

ni vykonu procest.
Rizeni konfigurace
- Cilem je vytvoieni a udrZzovani vystupt prace diky konfiguraci.

Rozhodovaci analyza a feSeni
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- Proces popisuje postupy mysleni souvisejici srozhodovanim pii vybéru

z n€kolika variant.
21  Méfeni a analyza

- Cilem je vytvofit a udrZzovat proces méteni, ktery je za potiebi pti podpote po-

tfeb managementu.
22 Ovétovani kvality procesu a produktu

- Posledni zminéna oblast popisuje jak vyhodnotit vykon procesu a ovéfit kvalitu

produktu a jak vytvofit z tohoto zpétnou vazbu pro projektovy tym.

3.3 Moznosti implementace

Model CMMI DEV rozliSuje dva zptsoby implementace. Kontinualni, ktery nabizi organi-
zaci zlepSeni procest spadajicich do konkrétni skupiny procesii a stupiiovity, ktery je zalo-

zen na zlepSovani sady souvisejicich procesti v rdmci celé organizace.

Pfi nasledném urcovani shody procesti organizace s best practices CMMI pracujeme
s takzvanymi urovnémi procesu, které se mezi moznostmi implementace li§i. Zatimco pfi
kontinualnim pfistupu pouzivame urovné schopnosti procesu, pii stupniovitém zpusobu

pouzivame urovné¢ zralosti procesu. Tyto urovné jsou zndzornény v nasledujici tabulce.

Uroveti Uroveti schopnosti Urover zralosti

0 Nedostate¢na

1 Vykonna Pocatecni

2 Rizena Rizena

3 Definovana Definovana

4 Kvantitativné fizena
5 Optimalizujici




10

3.4  Urovné zralosti procesu

Vzhledem k tomu ze hlavnim tématem tohoto dokumentu je 5. uroven zralosti procesu zde

bude jesté kratce popsano 5 jiz zminénych Grovni zralosti procesu.

23

24

25

26

27

Pocatecni
- Procesy v této Urovni jsou vétSinou provadény ad-hoc a chaotické. Uspéch se
odviji od urcitych osob v organizaci a prostfedi pro vykondvani procesu je ne-
stabilni. Poskytovani sluzeb a vyrobkii se dafi za cenu piekroceni rozpoctu a
nedodrzovani termind.
Rizena

- Projekty jsou vétSinou dopiedu pldnovany a maji n&jaky postup pro vykonava-
ni. Také byvaji kontrolovany a monitorovany pro srovnani zda jejich pribéh

odpovida definovanému popisu procesu.
Definovana

- Postupy prace a metodiky jsou vSechny nalezité popsané a obcas se i vylepSuji.

Existuje norma, kterd definuje miru ptizpiisobeni procesti samotnému projektu.
Kvantitativné fizena

- Oproti ptedchozi trovni zde existuji kvantitativné meéfitelné cile vztahujici se
ke konkrétnim procesiim.
Optimalizujici

- Uroven zralosti procesu, kterou se zabyva tento dokument. V této Grovni orga-
nizace prub&zné zlepSuje své procesy na zaklad¢ kvantifikovaného porozuméni

vlastnim obchodnim cilim a potfebam.
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4 Maturity Level 5 — Optimizing

Na arovni zralosti 5 se nachéazeji takové organizace, které dosahly vSech specifickych cilii
procest v oblasti urovné zralosti 2,3,4 a 5 a generické cile urovné 2 a 3. Procesy jsou

neustale zlepSovany na zadkladé uchopeni nejcasté;jsSich pticin kolisani v procesech.

Uroveti zralosti 5 se zaméfuje na neustalé zlepSovani vykonnosti procest pies piirtistkové
a inovativni technologické vylepSeni. Kvantitativni zlepSeni procesti pro organizaci je
pfedem stanoveno a revidovano tak, aby neustidle odraZzelo ménici se obchodni cile, a
uzivalo je jako kritérium pii fizeni zlepSovani procesti. Uginky nasazeného zlepSovani
procest jsou méteny a vyhodnocovany ve vztahu k cilim kvantitativniho zlepSeni procest.
Oba definované procesy a standardni procesy organizace slouZzi jako ter¢ pro méfitelnost

zlepSeni.

Optimalizace procesii, které jsou agilni a inovativni, zavisi vZdy na UcCasti opravnéné
pracovni sily v souladu s obchodnimi hodnotami a cili organizace. Schopnost organizace
rychle reagovat na zmény a pfileZitosti je umocnéna o hledani zptisobu, jak urychlit a sdilet
uceni. ZlepSovani procesti patii neodmyslitelné k roli kazdého ¢lovéka, coz mé za nasledek

cyklus neustalého zlepSovani.

4.1 Rozdil mezi Urovni zralosti 4 a 5

Nejveétsim rozdilem mezi urovni zralosti 4 a urovni zralosti 5 jsou feSené typy procest
zmén. Na Urovni zralosti 4 se procesy zabyvaji feSenim zvlastnich pfi¢in zmény procest a
poskytuji statisticky ptredvidatelné vysledky. Ackoliv procesy na této rovni mohou
poskytnout predvidatelné vysledky, tyto vysledky nemusi byt dostatecné k tomu, aby
spolecnost dosahla stanovenych cili. Na rozdil od toho na urovni zralosti 5 se procesy
zabyvaji feSenim béznych pficin zmén procest, ¢imz zlepsSuji vykonnost procest (pficemz
zpracovavaji statistickou pravdépodobnost) a tim dosahuji stanovenych kvantitativnich cilti

pro zlepSeni procesil.
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Z trovni zralosti ma v poctu organizaci nejvétsi zastoupeni troven zralosti 3. Pokud se

firma vyskytuje na urovni 4, je to jen z toho divodu, Ze jejim cilem je dosahnout urovné 5.

4.2 Procesni oblasti urovné 5

Vyse zminénych 22 procest je uspoifdaddno do 4 kategorii: inZenyrstvi, sprava projektd,
sprava procesi a podpora. Kazda oblast procesu je slozena z jednoho az tii konkrétnich
cili a vSech tfi obecnych cili. BéZzné¢ se ocekava, ze pii dosahovani kazdého cile bude
vyuzito vétsiho poctu postupli. Postupy definované v ramci modelu CMMI jsou
ocekavané, avSak ne povinné. Pokud nejsou k dispozici, musi byt nahrazeny odpovidajicim

nahradnim postupem.

Do urovné zralosti 5 patii 2 procesni oblasti. Analyza a feSeni pfi¢in z kategorie podpory a

sprava organizacni vykonnosti z kategorie spravy procesti.

e Analyza a feSeni pfi¢in (Causal Analysis and Resolution)

Procesni oblast Analyza a feSeni piiCin zahrnuje identifikaci a analyzu pficin zdvad vcetné
jinych podobnych problémi. Dale se zabyva vytvorenim konkrétnich opatfeni k odstranéni
pricin téchto vad a jejich omezeni vyskytu v budoucnu. Nejefektivnéjsi proti vyskytu zavad je
integrace Analyzy a feSeni pfi¢inu do kazdé faze projektu. Vzhledem ke zkuSenostem z

vvvvvv

oblast jako mechanismus pouceni do budoucich ukold.

Analyza miize byt provedena také na problémy, které nesouvisi s defekty. Mize byt napiiklad
pouzita pro zlepSeni znaku kvality jako je doba trvani cyklu. Analyza mlze byt vyuzita i pfi
zlepsovani navrhli, u dynamickych modelt systému, inzenyrské analyzy, nové obchodni

smérnice atd.

Vysledky nedostatki mohou vzdy pochazet jednak od zdkaznika ve formé zprav o nekvalitnich
astech, nebo také zevnitf organizace, napt. ze Vzajemnych hodnoceni. Casto je provadéna
Paretova analyza, jejimz vystupem je seznam preventivnich opatieni, které minimalizuji dalsi
vyskyt. Vysledkem miize byt ndvrh Skoleni nebo automatizace nékterého z procesli, zména

zpusobu predikace odhadu néklad, ceny nebo Casu.
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Zavedeni opatfeni pro vybrané vysledky je systematicky proces, kde sledujeme efekt

zavedeného opatieni a zaznamename piinos do vysledného dokumentu.

e Sprava organiza¢ni vykonnosti (Organizational Performance Management)

Cilem druhé procesni oblasti paté urovné zralosti je proaktivni sprava vykonu v organizaci,
aby bylo mozné efektivné plnit své obchodni cile. Hlavnim zaméfeni je zvySeni kvality
produktu, produktivity samotné, efektivita procesit a optimalizace vyuzivani zdroji v

organizaci.

Pro fizeni se pouzivaji statické a kvantitativni techniky. Ty slouzi k odhaleni nedostatki v
je spravné porozuméni obchodni strategii spoleCnosti a aktudlnim vykonnostnim
vysledkiim. Analyzou dat o procesnim vykonu se poté urCuje, zda je organizace schopna
plnit své obchodni cile. Na zaklad¢ provedené analyzy se stanovi oblasti, které je potieba

zlepsit.

Jako prvni se provadi kategorizace navrhovanych zlepSeni. Rozdéluji se na inkrementalni,
které upravuji stavajici procesy a inovativni, které zavadeji zcela nové prvky. Analyzou je
definovan pfinos opatieni v zavislosti na firemnich kvantitativnich a procesnich cilech.
Vybrané cile jsou poté validovany a je ovéfovano, zda je jejich piinos skutecné takovy, jak
se ocekava. Zvolend zlepSeni jsou poté implementovana. V tomto procesu je nutné brat v

potaz také zaclenéni do ptislusnych procesnich oblasti.

Do této oblasti fadime také sestaveni planu pro zavedeni vybranych zlepsSeni, k jejichz
zavedeni nasledné¢ dochdzi.  Poté dojde k vyhodnoceni efektu v oblasti kvality a

procesniho vyvoje, pro které so opét vyuziva statické a kvantitativni techniky.
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4.3

Priklady spole¢nosti, které dosahly trovné 5

18.8.2014 - McKesson Cardiology™

McKesson je spolecnost zabyvajici se rozvojem v oblasti kardiologie, sidlici v Tel
Avivu. Veskera zdravotnicka zatizeni poskytuji produkty, které patii k nejvice re-
gulovanym produktim na trhu. McKesson expanduje na mnoho trhi v Evrop¢ i
Americe, proto musi vyhovovat mnoha riznym ptedpistim. Rozhodnuti pro pouziti
CMMI dal této organizaci schopnost zlepsit procesy a poskytovani kvality pii za-
chovéni zavazku ohledné inovaci. Firma neddvno vyvinula progresivni mobilni
aplikaci, ktera umoziuje zobrazeni EKG, kterou FDA schvalila jako zdravotnicky
prostiedek.

16.12.2014 — NetCracker Technology

NetCracker Solution byla hodnocena na CMMI Level 5 od roku 2011. Nejnovéjsi
vysledky hodnoceni jsou z procesu opakované¢ho posudku, ktery je potiebny kazdé
tfi roky. Uspéch NetCracker je zaloZen na jeho schopnosti opakovat Gispéch na
urovni 5 a soustavné vSech svych programii a celosvétové zdkaznické zakladny. To
pochazi z jeho metodiky pro méfeni a pfijimani opatfeni na zaklad¢ statistickych
udajii tykajici se klicovych vyvojovych feSeni a dodacich metrik. Tato metodika
umoziuje NetCracker predvidat, fidit a zmirfiovat rizika pro své zédkazniky, doda-
vat projekty a programy na Cas a v ramci rozpoctu, a poskytovat nejvyssi kvalitu
technologickych feseni.

NetCracker Technology za jeji Solutions Delivery byla hodnocena na Grovni zra-
losti 5 certifikace CMMI. Jedna se o druhy po sob¢ jdouci Level 5, kterého Net-
Cracker dosahla. Posouzeni bylo provedeno TAL Software Engineeringem, ktera je
neutralni organizaci, jez je opravnéna provadét tyto dikladné posudky jménem
CMMI ustavu.

8.12.2015 — Honeywell

Honeywell je technologickd a vyrobni spolec¢nost, kterd nabizi svym zakazniklim
po celém svété vyrobky a sluzby v oblasti letectvi a kosmonautiku, fidici technolo-
gie pro budovy, domacnosti a pramysl.

CMMI Level 5 umoziiuje neustalé zlepSovani podnikdni a inovaci. U Honeywell se
toto promita do budovani a zlepSovani schopnosti celopodnikového softwaru, jakoz
1 zvySovani kvality softwaru prostiednictvim sniZeni chyb a vad. CMMI firm¢ Ho-
neywell umozni zvySenou hladinu zisku na zaméstnance a lepsi cile, dale také spo-
kojenost zakaznika.
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