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Abstrakt
Semestralni prace se zabyvd metodou CMMI posuzovani, SCAMPI, tfidami, které maji
objasnit, jak samostatny proces posuzovani probiha.

Klicova slova
CMMI, SCAMPI, TRIDA A, TRIDA B, TRIDA C, metodika, certifikace, posuzovani

Uvod

Cilem této prace je objasnit metodu posuzovani CMMI napt. k ¢emu slouZi, o co se jedn3, jeji
tridy, certifikace, jak samostatny proces posuzovani probiha. PFi této praci bylo pouzito
nékolik odbornych a kniznich zdroju. Organizace se snazi zvysit konkurenceschopnost nebo
zvysit obrat pomoci novych kontrakt.

CMMI

Je zkratka pro Capability Maturity Model Integration = integracni model zralosti ktery vznikl
v institutu softwarového inzenyrstvi vroce 2000. Model se neustale vyviji. Cilem vyvoje
CMMI bylo zabrénit probléma spojenych s pouzivanim rtiznych modelt CMM.

Je také referentni model, ktery pomahd krok po kroku organizacim zlepsSit jejich
podnikatelské projekty. Model pouZivaji organizace za uUcelem zhodnoceni efektivity
obchodnich procest a stanoveni priority pro zlepseni. Pro dosaZeni téchto cild by méli
vSechny tyto zlepSeni pomoct podnikim a organizacim. CMMI neni uréen jen pro vyvoj
softwaru ale také pro fizeni vyvoje slozZitych systému.
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Obrdzek 1 - U¢el posouzeni procest, zdroj: Buchalcevovd (2009, s. 13)



CMMI Urovné

Urovné jsou v CMMI pouzivany jako fe$eni popisovanych cest, které jsou doporuceny
organizacim k tomu, Ze chtéji zlepSsit své postupy, dale se vyvijet a dodavat nové produkty a
sluzby. Vysledky mohou byt vysledkem ratingové Cinnosti také v SCAMPI oceriovani.

Pét drovni zralosti procesti podle CMMI

CMM je konceptudlni struktura, kterd md za ukol organizovat evolu¢ni kroky do nékolika
urovni zralosti — konkrétné do péti. Tvofi souvisly zaklad pro zlepSovani procest. Tyto Urovné
definuji poradovou stupnici pro méreni zralosti a hodnoceni efektivity vyrobnich procesa.
Toto neustdlé zlepSovani vyrobnich procesl je zaloZzeno na nékolika malych evolucnich
krocich. Urover zralosti, pfesné znazorfiuje evoluéni plodinu pro plné dosaZeni zralosti
vyrobnich procesli. Kazdd uroven zralosti disponuje zvlastni vrstvou fundamentu pro
neustale zlepSovani vyrobnich procest, ktery v rozsahu jejich dosazeni, vede ke stabilizaci
vyznamné soucasti vyrobniho procesu. DosaZeni kazdé urovné zralosti struktury je
definovano zavedenim rliznych sloZzek vyrobniho procesu a ndslednym zvySenim jejich
produktivity.

Organizace podle CMM v péti urovnich zralosti uréuje priority prace pro rozvoj vyrobniho
procesu. Na obrazku vidime druh vyrobniho procesu spole¢né s polohou organizace na
kazdém kroku jeho struktury.

Prabézné zlepSovany / Optimalizovana
proces / (5)
Piedvidatelny proces /- Rizena

(4)

Standardni konsistentni

proces / Definovana
(3)
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Vychozi
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Obrdzek 2 — Pét drovni vyspélosti vyrobniho procesu I/http://www.itil.cz/index.php?id=956//

Popis jednotlivych kroki

Vychozi. Proces Ize charakterizovat jako "Ad-hoc" a obcas chaoticky. Definovano je pouze
nékolik procesd a Uspéch zdavisi na osobnim nasazeni konkrétnich jednotlived — tzv.
»Spoléhani se na hrdiny”.



Opakovatelna. Jsou implementovany zakladni procesy. DodrZuje se urcita procesni kazen,
nezbytnda pro opakované Uspésné provadéni zakladnich procest.

Definovana. Procesy jsou zdokumentovany a integrované do ¢innosti organizace

Rizena. Sbiraji se detailni informace o pribé&hu procesti a provadi se méfeni jejich
vykonnosti. Procesy i ukazatele (KPI a metriky) jsou chdpany, fizeny a kontrolovany v ramci
celé organizace.

Optimalizovanda. Diky kvantitativnim zpétnovazebnim udajliim z procesu a o inovativnich
napadech a pilotech, je umoZnéno kontinudlni zlepSovani procesu.

Znazornéni procesu vyvoje

Vyvojafi a jeho zpracovavatelé vnimaji stav projektu detailné a podrobné, protoze disponuji
bezprostfednimi informacemi o jeho rozvoji a vykonu. V kazdém pfipadé ve vétsich
projektech se Uroven jejich znalosti sniZuje, omezuje se pouze oblast, pro kterou jsou osobné
zodpovédni. StarSi manazefi a jejich feditele nejsou vétSinou do projektu zapojeni, nemaji
tak uplnou predstavu o prlibéhu a vyvoji projektu a spoléhaji se tak jen na obcasné vystupy
(zpravy), ze kterych ziskdvaji informace o pribéhu a aktudlnim stavu celého projektu.
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Obrazek predstavuje Uroven vyvoj a plnéni projektu, ktery je uréen pro fidici vrstvu na vSech
péti Urovnich zralosti softwarového procesu. Kazda uroven postupné upresiuje predstavu o
vyrobnim procesu.

1 uroven = predstavy o procesu jsou velmi omezené. Postup prace je Spatné definovany,
manazefi travi mnoho casu pfi zjisStovani stavu projektu a urcovani aktudlnim pokroku.



Pozadavky prichazi do vyrobniho procesu zcela nekontrolovatelnym zplsobem coZ ma za
nasledek kvalitu vyrobku.

2 uroven = pozadavky zdkaznikd jsou kontrolovany a jsou stanoveny zakladni postupy fizeni
celého projektu. Tyto nastroje poskytuje fragmentdrni a detailni informace o celém pribéhu
procesu. Reditelé nemusi byt informovéni o pribéhu téchto zékladnich etap. Vedeni
organizace reaguje na problémy po vzniku a Zddné odhady nebo zamezeni neni mozné.

3 uroven = na této Urovni je vidét vnitfni struktura hlavnich fazi neboli ukoly vyrobniho
procesu. Tato struktura nam ukazuje, jaké zpusoby jsou pouZzity. Manazefi rozumi svym rolim
v pribéhu procesu. Reditelé se predem pFipravuji na mozna budouci rizika. Osoby, které na
projektu nepracuji mohou tak rychle zjistit informace o aktudlnim stavu celého projektu.

4 aroven = vyrobni procesy jsou kontrolovdany pomoci vhodnych softwarovych nastroju.
Manazefi mohou sledovat pribéh projektu a problémy které vznikaji, tudiz dostavaji kvalitni
zaklad pro rozhodovani. Pfesnost vysledkl se zvysuje diky poklesu procesnich odchylek.

5 Uroven = neustdle se testuji nové vylepsené technologie. Disciplinované zmény se stavaji
¢asti cyklu vyrobniho procesu a neefektivni operace, které vedou k porucham v provozu, jsou
identifikovany a rychle se prezkoumavaji nebo vyménuji. ManazZefi mohou efektivné
sledovat celou ¢innost a pak sledovat vliv, dopad a G¢innost zmén.

SCAMPI

V prekladu znamena Standartni posuzovaci metoda pro zlepSovani procesli a je rovnéz
metodika hodnoceni. Jejim prioritnim cilem je, aby kazdé hodnoceni spolec¢nosti, bylo
rdznymi hodnotiteli vidy stejné. Pokud bude toto hodnoceni vidy stejné, bude mozné
dosahnout toho, Ze vSichni budou mit stejné podminky k ziskani hodnoceni, coz muze
napomoci k férovému hodnoceni. Nutno podotknout Ze SCAMPI je jeden z kli¢ovych c&asti
CMMI. SCAMPI ma tedy za cil poskytnout jednotny hodnotici zpUsob (zajistit efektivni
hodnotici metodiku bez ohledu na rliznd omezeni v organizaci), ktery by mél podpofit odhad
v souvislosti s vnitfnim zlepSovanim procest, vybéru dodavatele apod.

Bylo zjiSténo, Ze od roku 2006 bylo hldseno na CMMI institutu vice nez 8 tisic vyuziti SCAMPI
— prevazné $lo o Severni Ameriku a Cinu. V roce 2012 bylo zaznamendano 1412 posouzeni, o
rok pozdéji vSak pocet klesl skoro o pllku tedy na 704. Vyplyva to z reportu Kellera a Macka.

Pristupy SCAMPI
Jak bylo zjisténo pristupl ve SCAMPI je velmi mnoho. Zakladnim a nejhlavnéjsim jsou vsak
pravé téchto Sest zminovanych.

Nejprve bychom si méli definovat ,Konzistentni pfipravu” ktera je jako hlavni bod ¢islo
jedna. Ptiprava na hodnoceni téchto procesu v organizaci musi byt vidy stejna, bez ohledu
na to, o jakou organizaci at uz velkou ¢i malou v jaké zemi se jednd. Déle se zaméfime na



,Aktivity u posuzovatele” ty by méli u vSech posuzovanych organizaci probéhnout vsechny

pfedepsané aktivity, v zavislostech na tfidach posouzeni A, B nebo C. (Pfedbéiné

7 vs

posuzovani). SCAMPI také fika, jaké véci by mél posuzovatel hledat a nasledné hodnotit,

nemélo by byt vynechano nic dulezité, nebot to by mohlo vést k nespravnosti celého

hodnoceni. Kazda organizace by méla vypracovat zavérecné zpravy, které by mély obsahovat

stejné ¢asti a byt podkladem pro udélené hodnoceni.

Provedeni hodnoceni

Hodnoceni SCAMPI se sklada ze dvou fazi.

V prvni fazi probihaji jednotlivé kroky:

Analyza pozadavk(

Vytvoreni planu hodnoceni

Vybér a pfiprava tymu

Ziskani a analyza prvotnich dukaz(
Ptiprava na sbér dlikaz

Po prvni fazi jednotlivych krok( zacind druha faze, samotné hodnoceni organizace, které se

sklada z téchto kroku:

Prozkoumani dlkaz(

Ovéreni a validace dikazu
Dokumentace dikaz(
Vygenerovani vysledk( hodnoceni

Tridy posouzeni A, B, C
Proto, abychom zjistili v dané organizaci ,silné”“ a ,slabé” stranky se vramci SCAMPI

pouzivaji tfi tfidy. Tfida A, B a C. Pro kazdou tuto tfidu jsou definovany odlisné ptistupy.

SCAMPI Appraisals

SCAMPI = Benchmarking
= Maturity rating
= Institutionalization

SCAMPI = Roll-out
= Implementation
= Limited scope

SCAMPI = Pulse-taking
= Process approach
= Consistency

SpaceMinds sponsors and delivers all three
types of SCAMPI Appraisals with Yan Bellos
services as Authorized SCAMPI Lead Appraiser
for the People CMM.

x

fefeni

w

Hloubka

Mira pfizplsobeni

Obradzek 3 — Tridy CMMI A, B, C, zdroj: (CMMI Institute, 2014)



Trida A

Tato tfida zkoumd procesy nejvice do hloubky, je nejndkladnéjsi a proto se nedoporucuje
zacCinat stouto tfidou. Pracuji na ni veliké tymy, které musi vést certifikovany vedouci
hodnotitel pro posuzovani. SCAMPI A je nejptisnéjsi metoda hodnoceni Urovni zpUsobilosti Ci
zralosti proces(. Vétsina organizaci bez predchoziho zlepSeni proces(, by v hodnoceni CMMI
adekvatniho vysledku vibec nedosahla.

Trida B

Jednd se o méné formadlni tfidu, kterd navazuje na tfidu C a vyZzaduje méné Cinnosti nez je
SCAMPI A, coz vede organizaci pochopit, s vysokou divérou jeji pokrok k cilové CMMI drovni
zralosti, nebo cilového poZadavku. Vysledkem této tfidy by mél byt ndvrh na zmény procest
potfebné pro dosazeni poZadované urovné. Dochdzi zde k pfesnému odhadu, ktery nam
pomlze zjistit, jakého stupné by méli jednotlivé procesy dosdahnout pfi hodnoceni predchozi
tfidou A.

Trida C

Tuto tfidu Ize definovat na nejkratSi a levnéjsi nez tfidu A a B. Charakterizuje se rychlou
analyzou v rdmci nové implementovanych procesli. Poskytuje informace o stavu procesu.
Metodika mGze byt provedena béhem jednoho dne o osoby ktera ma kvalifikaci hodnotitele
pro posuzovani. Zde nemusi provadét hodnoceni tym ale povérena osoba, coZ u ostatnich
tfidach nebylo mozZné. Velkou vyhodou pfistup( tfidy C, je zhodnoceni ndvratnosti proces(.
Nemusime tedy zlepSovat vSechny procesy a poté zjistit Ze jejich zlepSeni bylo vice
nakladnéjsi nez vydélecnéjsi. Musime tedy vybrat jen ty procesy, u kterych je vynos ze
zlepseni vétsi nez naklady na zlepseni. Vyhodou je, Ze zlepSeni u téchto procesli mizeme
dosahnout rychleji. Velkd nevyhoda — nejméné presnd. (nasbirdno nejméné podkladl +
nejmensi hloubka)

Certifikace SCAMPI

Vzhledem k velkému rozsifovani metodiky po celém svété, je nutné postupy standardizovat.
Nezbytnou nutnosti je provadét certifikace osob, které mohou posuzovani provadét.
Certifikace osob vydava institut CMM, kde ucastnik musi projit nékolika certifika¢nimi fazemi
— napfiklad (Vstupni kurz, Splnit trénink v posuzovani, splnit zkousku ze SCAMPI atd.) Diky
témto certifikacim a standartnimi postupy, mGzeme dosahnout stejnych vysledkd celym
svétem.

Zhodnoceni

Kazdda organizace, které by chtéla byt hodnocend podle CMMI, by méla postupné projit
vsemi tfidami, které byli zde uvedeny. Prejde se tim nejen velkym ndkladiim firmy ale také
pripadnému Spatnému zhodnoceni.



Statistiky posouzenych organizaci

Rozdéleni dle kontinenti

Doménou v poctu posouzenych organizaci stale zUstava Asie, jenz se na celkovém poctu
posouzenych organizaci dle CMMI podili 56 % s Cislem presahujici hodnotu 7000. Druhym
nejvyznamnéjsim kontinentem v tomto srovndni je Severni Amerika, jenz s Cislem lehce nad
3200 tvofi vice jak 26 % z celkového poctu posuzovanych spolecnosti. O zbytek se déli Evropa
s11 % (témér 1400 organizaci), Jizni Amerika 6 % (700 organizaci) a Afrika s1 % (130
organizaci). Na Austrdlii statistika také pamatuje, nicméné kvali tomu, Ze pocet, zde
popsanych organizaci nepfesahuje 50, tak se do procentudlniho souctu témér neprojevuje.
Celkové je tedy jiz ohodnoceno vice nez 12 500 organizaci. (ke konci roku 2015 — predpoklad
pro rok 2016 je cca 14 000).

Rozdéleni dle kontinentu

Evropa Australie
11% (079

Afrika
1%

Jizni Amerika

6% Asie
56%

Severni Amerika
26%

Obrdzek 4: Rozdéleni dle kontinentd, Autor: Tomds Cepicka



Dal$im neméné zajimavym ukazatelem je graf ukazujici, Ze pocet posouzenych organizaci rok
od roku mirné nardsta s vyjimkou v roce 2011 kdy doslo k drobnému poklesu.

Celkové rocni prirustky v priibéhu
minulych let
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Obrdzek 5 Roéni prirtstky, Autor: Tomds Cepicka

Nicméné tento graf je nutné dale prozkoumat, aby doslo k ovéreni, jestlize se jedna o trend
celosvétovy, anebo dochazi k narlstu pouze ve vybranych ¢astech svéta.
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Obrdzek 6 Rocni pririistky dle kontinentt, Autor: Tomds Cepicka



Tento graf ukazuje nékolik zajimavych jevl. Predevsim ten, Ze vyrazna dominance Asie nad
zbytek svéta ma rostouci tendenci a ve zbytku svéta zacind rdst zpomalovat, nebo dokonce
dochazi v poklesu (v pripadé Evropy) v pocltu posouzenych organizaci. Tyto jevy maji
samoziejmé sva logicka opodstatnéni. Je nutno brat v potaz populaéni moznosti kazdého
kontinentu a k tomu odpovidajici potenciondlni mnoZstvi spolecnosti, jenz by CMMI-SCAMPI
mohly redlné vyuzit. Také je nutné uvaZovat nad tim Ze ,zapadni“ spolecnosti jsou v oblasti
procesnich metodik lehce vpredu a asijské zemé tento ndskok postupné dorovndvaji, ¢i se o to
pokouseji.

Nejvyznamnéjsi zemé v oblasti CMMI

Pokud se jesté blize podivdme na jednotlivé zemé, tak zjistime, Ze vedouci zemi s nejvice
posouzenymi organizacemi je Cina, ktera jen v minulém roce dosahla rekordniho ¢&isla 810
posouzenych organizaci. S velkym odstupem nasleduji druhé Spojené staty americké, jenz
v roce 2015 dosahly cisla 350 posouzenych organizaci. Nejvyznamnéjsi trojici uzavird Indie
s hodnotou 197 co? je pFeci jenom zklamanim, nebot Indie méa podobnou populaci jako Cina
a jelikoz v Indii probiha velky | a priimyslovy boom, tak by bylo zajisté Zadouci, aby toto Cislo
bylo vyrazné vyssi. Pro srovnani: v prvnim méfeném roce 2008 byl pomér posouzenych
organizaci Cina vs. Indie 2,3x nasobny pro Cinu v roce 2015 jiz byl tento pomér 4,1x nasobny.
Nicméné vice jak 85 % posouzenych organizaci v Asii pochézi z Ciny nebo Indie, a proto jsou
tyto zemé v Asii kliCové. USA si udriuje vcelku vyrovnané pfirGstky viadech desitek
organizaci ro¢né, u Mexika coby paté nejvyznamnéjsi zemé se jedna o jednotky radové nizsi
nez u USA (rok 2008-16; rok 2015-72). Prvnim zastupcem Evropy a celkové ¢tvrtou zemi
v pofadi je Spanélsko. Do prvni desitky se dale dostalo Japonsko, Jizni Korea, Brazilie, Francie
a Velka Britanie. Ceskd republika patfi do spodni ¢asti tabulky s pouhymi 13 posouzenymi
organizacemi jedna se urcité o pokrok, nebot v roce 2013 se jednalo jen o organizace 2,
nicméné potencional ma Ceskd republika mnohonasobné vyssi (IT, automobilovy primysl,
zbrojni prlimysl) a proto bude zajimavé sledovat, zda toto Cislo nezaéne vyznamnéji rist.

Globalni statistiky
Scampi se v rlznych verzich vyuziva v celkové 98 zemich svéta. Nize jsou vSechny vypsany,
véetné vyuzivaného typu.

V tabulce jsou uvedeny nasledujici zkratky:

CMMI for Development (CMMI-DEV), - pouZivany pro zlepSeni vyvojovych a technickych
procesl

CMMI for Services (CMMI-SVC), - pro fizeni a zlepSovani sluzeb
CMMI for Acquisition (CMMI-ACQ). — vyuzivan pro zlepSovani procesli s dodavateli

The People CMM (PCMM) - ZlepSovani pracovni sily v organizaci



ACQ CMMI DEV P-CMM SVC Total ACQ CMMI DEV P-CMM SVC Total
Andorra 1 1 2 Egypt 4 64 5 73
Angola 3 3 El Salvador 2 2
Argentina 15 107 6 129 Finland 12 12
Australia 2 30 3 35 France 9 20 185 6 220
Austria 1 6 1 8 Germany 3 7 ns 13 141
Bahrain 1 1 Ghana 1 1
Bangladesh 21 1 22 Greece 4 4
Belarus 3 3 Guatemala 2 2
Belgium 4 3 22 29 Hong Kong 1 2 24 27
Bolivia 1 1 Hungary 10 2 12
Brazil 10 252 19 282 |Iceland 1 1
Brunei Darussalam 3 3 India 1 24 1037 25 135 1222
Bulgaria 1 6 7 Indonesia 8 8
Canada 1 14 77 4 96 Iraq 1 1
Chile 1 2 69 4 76 lIreland 2 10 1 13
China 3 104 4223 42 4380 |Israel 3 26 29
Colombia 6 124 13 143 ltaly 3 4 92 3 102
Costa Rica 1 6 7 Jamaica 1 1
Croatia (Hrvatska) 1 1 Japan 28 285 3 316
Cuba 1 1 Jordan n n
Cyprus 3 3 Kazakhstan 1 1
Czech Republic 10 3 13 Kenya 3 3
Denmark 8 8 Korea, Republic Of 2 3 297 9 mn
Dominican Republic 1 1 Kuwait 5 1 6
Ecuador 3 1 4
Obrdzek 7: Shrnuti CMMI ve vsech zemich, kde se pouZivad, Autor: (Institute, 2016)
ACQ CMMI DEV P-CMM SVC Total ACQ CMMI DEV P-CMM SVC Total
Latvia 6 6 Portugal 2 44 4 50
Lebanon 5 5 Qatar 3 3
Lithuania 1 1 Romania 17 1 8
Luxembourg 1 6 7 Russia 3 16 1 20
Macedonia 2 2 Saudi Arabia 22 22
Malawi 1 1 Singapore 5 33 2 40
Malaysia 9 68 6 84 Slovakia 5 1 1 7
Mauritius 3 3 Somalia 1 1
Mexico 19 266 87 373 South Africa 3 1 13 1 4 22
Montserrat 1 1 Spain 7 29 381 18 435
Morocco 13 7 20 Srilanka 22 2 2 26
Mozambique 1 1 Sweden 3 3
Nepal 2 2 Switzerland 2 21 3 26
Netherlands 1 3 17 7 28 Syrian Arab Republic 4 4
New Zealand 5 5 Taiwan 4 20 156 1 181
Nigeria* 2 2 Thailand 106 ¥ n3
Norway 2 7 9 Tunisia 3 3
Oman 1 Turkey 2 59 1 62
Pakistan 2 34 36 Ukraine 1 n 12
Panama 6 6 United Arab Emirates 1 18 19
Paraguay 8 8 United Kingdom 3 17 131 1 9 161
Peru 43 3 46 United States 148 2312 1 272 2738
Philippines 1 2 27 n 43 Uruguay 1 13 2 16
Poland 1 1 16 2 20 Venezuela 2 2
Viet Nam 1 59 60

Obrdzek 8: Shrnuti CMMI ve vsech zemich, kde se pouZivd, Autor: (Institute, 2016)




Ostatni porovnani
Mezi neméné vyznamné porovnani patfi bezpochyby porovnani organizaci podle urovné
vyspélosti.

Urovné vyspélosti
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Obrdzek 9 Rozdéleni vyspélosti, Autor: Tomds Cepicka

Zde se ukazuje, Ze velkd vétsSina organizaci se nachdzi na druhém nebo tfetim stupni, pficemz
posun do vyssich stupnili je velmi pozvolny. Rok od roku roste predevsim treti Uroven na ukor
stupné druhého, bohuzel trend, Ze by posiloval ¢tvrty i paty stupen na udkor téch nizsich se
zatim vyraznéji neprojevuje — narast v této oblasti existuje, ale pouze do 1 % z celku.
Zajimavym faktem je to, Ze paty — tedy nejvyssi stupen je vyraznéji zastoupen nez stupen
¢tvrty. Z ¢ehoz je mozné vyvodit, Ze vétSiné organizaci tfeti stupen dostacuje a pokud se
rozhodnou, Ze nikoliv, tak rovnou usiluji a dosazeni stupné patého.

Dal$im rozdélenim, kterym muUZeme na celou problematiku nahlizet, je rozdéleni podle
velikosti organizace
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Obrdzek 10: Rozdéleni dle velikosti organizace, Autor: Tomds Cepicka

V tomto rozdéleni vcelku jednoznacné dominuji organizace do 100 zaméstnancl, nebot
dohromady obsahuji 66 % ze vSech organizaci vyuZivajici CMMI, nicméné je nutné mit na
paméti, Zze velkych organizaci existuje vyrazné méné nez mensich.

Posledni ze zajimavych statistik, které se budeme v této praci vénovat je nasledujici:

1,000 .
800
800 E B
400 I
) I I I I I
-
& 2 2 % & o A ool & o e 2 =) i & 2 S
R B I A R & o & &
+F & o = & & = Bl o o e <5 e & %3 il R & N & &
A g i I Gl S S I\ N L o & B e W ef ) & 5 s
I~ 0 N Q & & 5 5 o S RSN, o W
& o ) i & o o & & = w &5 . Ay A 5 &
o & S g8 A g & & & i = = PG =
) A S5 i & T Rs) S i 2 2 ol o o
JRC S S i N 5 & & e
&5 ) < FC &F & 2 T AR
A S & @ F £
- & & = == s & o & ¥
3 & \'Q't\ 55 & < & <« o =<
7 & & & ' &
i # & & @ & &
= e S o Q> €
R ! 28 < o5
o
6‘6\ *—“"\'
o B
© <&

M Software M Services B Hardware Other

Obrdzek 11: CMMI rozdéleni dle primyslu Autor: (Institute, 2016)

Tento graf (data ¢erpdna od Cervence 2013 do cervna 2016) ukazuje rozloZeni organizaci do
pramyslovych odvétvi. Nejvyznamnéjsi roli zastdvaji telekomunikace, sprava dat, Urady a
finanéni sektor. Tato Ctyfi odvétvi tvofi sice vyznamnou vétSinu nicméné vyuziti pro CMMI je
mnohem S$irSiho charakteru a zasahuje i do obcas nepfilis o¢ekavanych odvétvi viz graf.
Dalsich informaci, kterou by si ¢tenar mél odnést je rozhodné vyrovnanost mezi sluzbami a
softwarem nejednd se tedy o dominanci SW, jenz byla nejspiSe o¢ekavana.



Zavérecné shrnuti:
Od roku 2007 dochazi kazdy rok k 9% nardstu posouzenych firem.

Pouze 10-11 % organizaci maji vysokou uroven vyspélosti (4-5).
Vice jak 2/3 posuzovanych zaméstnancl maji 100 nebo méné zaméstnancl.

Pocet agilnich posuzovanych organizaci dosahuje 70%. (v prvnich letech posuzovani byl trend
pfesné opacny a agilnich organizaci bylo poskromnu, nicméné v poslednich letech je tomu
presné naopak).



Zaveér

Na predchozich strankach jsme se na omezeném prostoru snaZili ctendfi v prvni ¢asti prace
priblizit zaklady okolo pojmu CMMI tak, aby bylo mozné vysvétlit SCAMPI metodu, jenzZ spolu
Uzce souvisi. V druhé ¢asti prace jsme predstavili a okomentovali celou fadu statistickych
ukazatel(, jenZ ukazaly, Ze je tato zaleZitost Siroce vyuzivana a jeji vyznam rok od roku roste.
Bohuzel se nam nepodafilo dohledat informace ohledné tfid SCAMPI A, B, C, nebot dostupné
zdroje mluvi pouze o tfidé A, nicméné data z tfidy A maji stejné hodnoty jako dostupné
hodnoty, jeZ jsou vykladany jako globdlni. Vznesli jsme proto dotaz na oficidlni misto (CMII
institut), zda by nam bylo moZné tuto situaci objasnit, pro budouci vyuZziti.
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