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Abstrakt

Prace se vénuje piiblizeni japonského softwarového odvétvi ve vztahu k normé ISO/IEC
29110, nésledné jeho porovnani s nékterymi ostatnimi staty (v celosvétovém meétitku).
V prvni ¢asti prace je ptiblizena norma ISO/IEC 29110 jako celek pro zlepSovani zivotniho
cyklu velmi malych entit (dale jen VSE), nasledné se prace vénuje softwarovému odvétvi
v Japonsku (jeho upadku), ve vztahu k této normé se analyzuje zavadéni této normy
pro japonské VSE a souvisejici aktivity. Zavér prace je vénovany porovnani vysledkl

analyzy s ostatnimi staty (hlavné s USA ve vztahu konkurence v SW odvétvi).
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1 Uvod

Cilem préace je stru¢né piiblizeni japonského softwarového odvétvi ve vztahu k normeé
ISO/IEC 29110 a nasledné jeho porovnani s nékterymi ostatnimi staty (v celosvétovém
meéftitku). V prvni ¢asti prace je priblizena norma ISO/IEC 29110 jako celek pro zlepSovani
zivotniho cyklu velmi malych entit (dale jen VSE?), nasledné se prace vénuje softwarovému
odvétvi v Japonsku (jeho tpadku), ve vztahu k této normé se analyzuje zavadéni této normy
pro japonské VSE a souvisejici aktivity. Zavér prace je vénovany porovnani vysledku

analyzy s ostatnimi staty (hlavné s USA ve vztahu konkurence v SW odvétvi).

Tato prace ¢erpa hlavné ze zdroji, které poskytla pracovni skupina ISO/IEC JTC 1/SC 7/WG
24 v dostupném jazyce (anglictina), ¢i z jinych dostupnych zdroji (od anglicky piSicich

autort, kteti jsou vétSinou také soucasti skupiny WG24).

1.1 Strucné predstaveni normy ISO/IEC 29110

VSE jako entity ¢i organizace jsou velice dulezité pro svétovou ekonomiku. Je ale znamo,
Ze tyto entity Casto nevyuzivaji existujici standardy a frameworky. Pro uspokojeni veskerych
potieb VSE byla vyvinuta mnoZina mezinarodnich standardii a navod zndmych jako norma

ISO/IEC 29110 (Laporte a O’Connor, 2014).

Majorita spole¢nosti celosvétove patii do kategorie VSE. Naptiklad v Evropé maji velmi
malé spolecnosti az 92 % podil, pfi¢emz zamé&stnavaji méné jak devét zameéstnancli. Velmi
malé spole¢nosti tvoti 70 % az 90 % vSech spolecnosti v krajinach OECD a ptiblizné¢ 57 %
v USA. Tyto spole¢nosti vykazuji unikatni charakteristiky, které je odliSuji od vétsich
organizaci. Vysledkem je fakt, ze v ramci VSE probiha vétsina procestt méné formalnim
a mén¢ dokumentovanym stylem — plati tu domnéni, Ze standardy jsou vyvijeny jen pro v&tsi
spoleCnosti (a ze na VSE se nemyslelo). Jelikoz maji VSE vétSinou nedostatek zdroji
(jak finanénich, tak personalnich), ¢i jsou tyto zdroje znacné omezené, je adaptace standarda

¢i norem znacné problematickd (Laporte a kol., 2015).

1 Very Small Entities. Spole¢nosti, organizace nebo projekty do 25 lidi — vétsina spole¢nosti celosvétove
je typu VSE (Laporte a O’Connor, 2014).



1.1.1 Pristup k vyvoji pro organizace

ISO/IEC 29110 ma plnit specifické pozadavky téchto spolecnosti (VSE) v podobé podpory
Vv oblasti zlepSovani softwarovych procesi. Ptistup k vyvoji ISO/IEC 29110 téz vychazi
z jiz existujicich standardtl (zivotni cyklus softwaru — ISO/IEC/IEEE 12207 a dokumentacéni
standard ISO/IEC/IEEE 15289) (Laporte a O’Connor, 2014).

Spole¢nost vyvijejici software muze volit ze Sirokého spektra piistupu — tzv. ,,Low
Ceremony* (malo dokumentace, lehké procesy, napt. agilni pfistup) a ,,High Ceremony*
(dobie zdokumentovano, napt. CMMI). Z obrazku 1 je patrné, Ze vertikalni osa zachycuje
riziko v podobé ., Waterfall“ pfistupu (nizké riziko, pozd¢jsi integrace a testovani)
a iterativniho pfistupu (fizen rizikem, neustald integrace a testovani). Norma ISO/IEC 29110

se nachazi presn¢ uprostied osy mezi touto dvojici ptistupa.
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Obrazek 1: Pozice ISO/IEC 29110 (Laporte a O’Connor, 2014).

Skupina stojici za vyvojem této normy? je zastancem pouziti pilotnich projektii za Gicelem
akcelerace, adaptace a utilizace standardu ISO/IEC 29110 pro velmi malé spole¢nosti. Praveé
tyto pilotni projekty umoznuji redukei rizika (ziskani zkuSenosti, hlavné v oblasti organizace
a technickych problémd, které nastdvaji pii nasazovani novych metodik softwarového
inzenyrstvi) (Laporte a kol., 2015). Tyto aktivity v podobé riznych pilotnich projektt (resp.
jejich souhrn, popis a analyza) — v tomto pfipade v Japonsku, jsou jednim z hlavnich cila

této prace.

2 Working Group (napt. WG24). V pieklade pracovni skupina. WG24 je skupina, ktera je soucasti ISO/IEC
JTC1/SC07, pro posuzovani a zlepSovani procesti ve velmi malych entitach (SPI Center, nedatovano).



1.1.2 Mezinarodni certifikace

V souvislosti s ISO/IEC 29110 se da také hovofit i 0 mezinarodni certifikaci — ta je pro VSE
velice dilezita, protoze zvySuje duvéryhodnost a konkurenceschopnost na mezinarodnich
trzich (Laporte a O’Connor, 2014). Navic malé podniky mohou vyvijet i systémy, které¢ jsou
kritické pro poslani organizace (zivotné dilezité systémy anebo systémy pro statni spravu).
To jenom podtrhuje vyznam certifikace pro tyto podniky. Prizkum realizovany v roce 2006
ukazal zna¢né rozdily v certifikaci spolecnosti. V kategorii VSE bylo certifikovano mén¢
nez 18 % firem. Naproti tomu u SME bylo certifikovdno 53 % firem. Certifikované firmy
pouzivaly v55 % ISO normy a v 47 % model CMMI (resp. CMM). Na druhé strané
ale pfevazna vétsina velmi malych podniku (74 %) uvedla, Ze je pro né jednim z hlavnich

cil ziskat certifikaci (SPI Center, nedatovano).

1.2 Vyvoj mezinarodnich standardi pro VSE

Mezinarodni standard dedikovany procesiim Zivotnimu cyklu pfed vznikem ISO/IEC 29110
jiz existoval (viz kap. 1.1.1), WG24 se tedy rozhodla vytvofit novy set standardd pfimo
pro VSE, a to na zakladé konceptu ISO standardizovanych profilt. Profil je z praktického
hlediska podobny matici, kterd identifikuje ptimo elementy, které jsou vybrané z existujicich
standardui, od téch, které nejsou (Laporte a kol., 2015).

1.2.1 Obecné profily

Zékladni charakteristika entit, na které se zamétuje ISO/IEC 29110, je velikost. Momentalné
je popséana skupina obecnych profill, kterd se zamétuje na VSE, které nevyviji kriticky
software. Sklada se ze 4 profilt — entry (vhodny pro startupy, do 6 lidi), basic (VSE vyvijejici
jednu aplikaci v ramci jednoho projektového tymu), intermediate (vice projektu naréz)
a advanced (pro VSE, které chtéji rist). Diky tomu je mozné uspokojit vétSinu velmi malych

entit po celém svéte (Laporte a O’Connor, 2014).

1.2.2 Struktura a implementa¢ni bali¢cky

Norma ISO/IEC 29110 je tvofena sadou 5 dokumentii. Ne vSechny dokumenty ale cili ptfimo
na VSE. Cast 1 s nazvem ,Piehled” je cilena na VSE (stejné jako &ast 3 , Pfirucka

pro hodnoceni* a ¢ast 5 ,,Pfirucka pro fizeni a implementaci®). Cast 2 ,,Ramec a taxonomie*



a cast 4 ,,Specifikace profili“ jsou cileny na producenty norem, nastroji a na prodejce

nastroju a metodik (SPI Center, nedatovano).

Tento set dokumenti (5 Céasti normy) byl adaptovan (jeho nejpodstatnéjSi casti byly
ptelozeny do vice jazyki) jako narodni standard vicero zemémi (Brazilie, Peru), mezi nimi
i Japonskem (které ptelozilo zatim jenom ¢ast 2 — co je normativni dokument, ktery popisuje

profily, viz kap. 2 a aktivity v Japonsku) (Laporte a O’Connor, 2014; Laporte a kol., 2015).

Na pomoc pii implementaci normy ISO/IEC 29110 byly vytvofeny implementacni balicky.
Ty maji detailné vysvétlovat procesy definované v ramci normy. Jejich typické elementy
jsou: popis procesu, aktivity, ulohy, role, produkty, Sablony a podobn¢. Implementacni
balicky byly vyvinuty specificky za ucelem, aby si VSE mohli implementovat jejich obsah
bez nutnosti implementace kompletniho ISO/IEC 29110 frameworku. Momentalné existuje
9 balickt a jsou voln¢ dostupné (mezi nimi napft. sprava verzi, analyza pozadavka systému,

architektura a detailni navrh etc.) (Laporte a O’Connor, 2014).

1.2.3 Cile normy

Pro shrnuti je pottebné zopakovat, Ze norma jako celek byla a je vyvijena za i¢elem pomoci
velmi malym podnikiim produkovat kvalitni softwarové systémy (norma se postupem ¢asu
roz§itila i na inzenyrstvi Systémové) bez pocate¢nich nakladu, a pro zavedeni a udrzovani
celé sady norem. Daéle poskytuje snadno pochopitelné, dostupné a pouzitelné navody
pro velmi malé podniky. Snazi se také vytvofit sadu profild, které umozinuji zavést
a zlepSovat procesy v ramci VSE (viz kap. 1.2.1). Je nutné podtrhnout i snahu o poskytnuti
zakladny pro spolupraci vice malych podnikil a snahu o poskytnuti ptikladi, které pomohou
pii zavadéni a dodrzovani procesii podporujicich vytvareni kvalitniho softwaru (SPI Center,

nedatovano).



2 1SO/IEC 29110, aktivity a pilotni projekty v Japonsku

Od roku 2007 se japonsti delegati ucastni skupiny WG24 (viz kap. 1.1.1). Japonsko
se rozhodlo pfelozit a adaptovat jenom uréitou ¢ast ISO 29110 normy, resp. jenom
jeho druhou cast (tykajici se ramce a taxonomie, viz kap 1.2.2 pro strukturu normy, vice
podrobnosti v kap. 2.1.3). Tato ¢ast byla pielozena a vydana v roce 2013. Za nim nasledoval
japonsky priivodce implementaci ISO 29110, ktery byl vydan v roce 2014 asociaci JISA®
— viz obrazek 1 nize, ktery ukazuje titulni stranku pravodce (viz kap. 2.1.4) (Laporte, 2016).

vvvvvv

VSE centrum pro studium a nasazeni ISO/IEC 29110 v ramci japonského pramyslu (viz
kap. 2.1.5). VSE centrum bylo zalozeno v tnoru 2011 na podporu zlepSovani procesil
ve vyvoji systémil VSE, jako jsou malé a stiedni podniky (SME*) a mal4 oddéleni a projekty
vramci velkych podnikt. Cilem bylo napomoci zlepSeni rozvojovych oblasti
prostiednictvim spoluprace prumyslu, Skolstvi a vlady, a tato snaha uz pfinasi uspésné

vysledky (viz kap. 2.1) (Laporte, 2016).
Japonské VSE centrum provadélo vSechny Cinnosti a aktivity s témito dvéma cili:

e Zvysit finanéni stabilitu a globalni konkurenceschopnost japonskych IT spole¢nosti

(viz kap. 2.2 a upadek japonského SW odvétvi).

e Ziidit a zlepsit vyrobni procesy, které jsou jednou z japonskych silnych stranek,

K zajisténi vynikajici globalni pozice.

3 Japan Information Technology Services Industry Association.
4 Small and Medium-sized Enterprises. Malé aZ stfedné velké podniky.
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Obrazek 2: Pritvodce implementaci standardu pro VSE (Laporte, 2016).

Uspéch postupti implementace ISO/IEC 29110 v podobé pilotnich projektt v Japonsku
prezentuji i vysledky Motoko Takeuchiho (viz kap. 2.1.4 pro podrobnosti), ktery vyhrél
,,Best Paper Award“ na konferenci EuroSPI. Clanek se jmenoval ,,Zprava o hodnoceni
skute¢nosti, zaloZend na implementaci ISO/IEC 29110 v Japonsku* (viz kap. 2.1) (Laporte,
2016).

2.1 Rozvoj VSE a ISO 29110 v Japonsku

Nasledujici podkapitoly pojednavaji o dilezitosti velmi malych spole¢nosti v Japonsku,
na které cili norma ISO/IEC 29110. Faktem ziistava, ze v Japonsku zkousi tuto normu vicero
komunit a pokousi se ji zavést do praxe v podobé& nejriiznéjSich moznych aplikaci. Cilem
celé této kapitoly je tedy objasnit a popsat vSechny dilezité udalosti, které provazeji rozvoj
normy ISO/IEC 29110 v Japonsku. Podkapitoly ¢erpaji ze zdroji (Fushimi a Shioya, 2016;
Shioya, 2011; Laporte, 2013).

2.1.1 Rozvoj velmi malych entit v Japonsku

Japonskeé primyslové odvétvi mé strukturu slozenou z nékolika vétSich spolecnosti a mnoha
malych a stfednich podniki. I cizi zem¢ maji velice podobnou strukturu odvétvi, avSak
Japonsko je svoji strukturou povazované za velice typické. I japonsky softwarovy primysl

ma svoji strukturu, viz tabulka 1 niZe.
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Enterprise size Number of Sales of enterprises
(number of employees) enterprises (Billion Yen)
<30 24.154 (82%) 2.263 (16%)
30-99 4,083 (14%) 3.143 (23%)
100 - 499 1.037 (3.6%) 3.561 (26%)
> 500 297 (0.5%) 4.960 (36%)
Total 29.433 (100%) 13.928 (100%)

Tabulka 1: Struktura SW spolecnosti v Japonsku (Fushimi a Shioya, 2016)

Ztabulky 1 je patrné, Zze v Japonsku je vice nez 80 % softwarovych spolecnosti
zameéstnavajicich méné nez 30 zaméstnanci, které tvoii 16 % piijmi z celého softwarového
odvétvi (vice o softwarovém odvétvi — viz kap. 3). Z pohledu fizeni kvality softwaru je velice

dualezity pocet entit, které fidi cely proces.

V soucasné dobé se v mnoha piipadech velké spolecnosti staraji pouze o fizeni projektil
a softwarovy vyvoj deleguji na mensi spole¢nosti, které jsou tak dodavateli jednotlivych
casti softwaru. Proto kvalita softwaru také zavisi na procesech v rdmci téchto malych
dodavatelskych spole¢nosti. A to muize zpusobovat rizné problémy. V posledni dobé

se v Japonsku objevuji nasledujici nové problémy ovliviiujici japonsky softwarovy primysl:

e Podil menSich projekti roste a tyto mensi projekty jsou obtizngji fiditelné nez vétsi
projekty s vyuzitim tradi¢nich technik tizeni (viz kap. 1.1.1 a mozné piistup k vyvoji

pro organizace, resp. obrézek 1).

e VétSina softwaru je vyvijena menSimi spolec¢nostmi, 1 piestoZe tyto spolecnosti maji

méné zkuSenosti s vyvojem a dany software vyzaduje vysokou vyslednou kvalitu.

Tyto problémy se v Japonsku snazili v minulosti fesit i vyvojem novych lehkych procesnich

modeld, viz nasledujici kapitola.

2.1.2 Historie studie lehkych procesnich modela

JISA (viz kap. 2) je hlavni japonska asociace pro softwarové odvétvi — fidila po dlouhou
dobu vyzkumneé tymy za ucelem studia zlepSovani kvality procesi. Od devadesatych let
az do roku 2003 se tyto skupiny a vyzkumné tymy zaobiraly hlavné posuzovanim téchto

procest. Asociace JISA také vytvarela kvalifikacni a tréninkové kurzy pro ISO/IEC 15504
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(je mezinarodni normou, podle které se posuzuje kvalita procesti vyvoje, spravy a nakupu

software).

Ve stejné dobé musel byt zaroven feSen i dalsi problém, ktery vyplyval z faktu, Ze vétSina
Cleni skupiny JISA bylo tvofeno zmalych az stfedné velkych firem — situace
si tedy vyzadovala leh¢i procesni a posuzovaci modely. JISA tak vytvofila posuzovaci
modely SPINACH, kter¢ se velice podobaji dne$ni norm¢ ISO/IEC 29110. Tyto modely byly
zavedeny jako testovaci vramci nékolika c¢lenskych firem asociace JISA, vysledky
sice nebyly sumarizovany, avSak tyto modely vyrazné¢ dopomohly dal§imu rozvoji této

oblasti v Japonsku.

2.1.3 ISO/IEC 29110 a JIS X 0165

V roce 2005 se ISO/IEC JTC 1/ SC 7 - mezinarodni vybor pro standardizaci softwaru
a systémového inzenyrstvi rozhodl, Ze vytvoii standard pro procesy, které se tykaji velmi
malych entit. Skupina zodpovédna za vyvoj tohoto standardu se jmenuje WG24 (viz
kap. 1.1.1). Japonska SC 7 se taktéz rozhodla zapojit do WG24 od roku 2007 (viz kap. 2).

V roce 2011 byla publikovana prvni skupina ISO/IEC 29110 zprav a technickych reportt
pro VSE. JISA navrhla METI®, aby byla norma ISO/IEC 29110 zahrnuta do domaciho
standardu (resp. aby byl vytvofen domadci standard JIS dle vzoru, ktery koresponduje
snormou ISO/IEC 29110) a tento navrh byl schvélen. Japonska narodni komise
pro standardy se ale rozhodla, ze do domaciho standardu bude zahrnuta jenom druha cast

(viz kap. 1.2.2 pro strukturu normy) z divodu limitace, resp. nedostatku zdroju.

Japonsky domaci primyslovy standard - JIS®, pro ISO/IEC 29110, byl vydan v roce 2013

a byl oznacen jako JIS X 0165 (,,X* v nazvu znaci, Ze standard se tyka ,,IT domény*).

2.1.4 Privodce implementaci standardu pro VSE

JISA organizovala vybor JIS, ktery je uveden v ptedchozi kapitole, stejné jako skupinu
pro zavedeni standardu pro VSE. Tato skupina vytvofila pfiru¢ku pro implementaci daného
standardu v kazdém typu organizace — byla vydana v dubnu 2014. Tento navod obsahuje
hlavné patou ¢ast normy (konkrétné ISO/IEC 29110 TR 5-1-2), cozZ je vlastné prakticka

ptirucka pro fizeni a implementaci softwarového inzenyrstvi v korporatni oblasti. Bylo

% Ministry of Economy, Trade and Industry. Ministerstvo hospodéistvi, obchodu a primyslu.
® Japanese Industrial Standard. Japonsky primyslovy standard.
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vytisténo piiblizné 3000 kopii, které se rozdaly mezi ¢leny JISA a pro distribuci byly pouzity

1 komer¢ni kanély (napf. amazon.co.jp).

Konaly se i rozlicné prezentace ¢i seminaie v ramci JISA, nebo mimo tuto asociaci.
V nékterych hlavnich softwarovych spole¢nostech (konkrétné SRA) probéhly pilotni,
resp. experimentalni pokusy s pouZzitim ranych domacich VSE standardi — vysledky byly
prezentovany na konferenci EuroSPI (viz kap. 2) a i na vicero jinych mezinarodnich

vefejnych shromazdénich, tykajicich se softwarového inZzenyrstvi.

2.1.5 Akademickd iniciativa

Uz zminéna univerzita Keio organizovala VSE centrum, které bylo zalozené v roce 2011
Skolou pro postgradualni studium systémového managementu a dizajnu — tento po&in
zabezpec¢il vyuku a studijni podporu tykajici se standard@ pro VSE. Navic, AIST’, ktera
je jednou z nejvétsich vefejnych vyzkumnych organizaci v Japonsku, zabezpecuje edukacni

materialy tykajici se aplikace projekti vyvoje softwaru v ramci VSE.

2.1.6 Dalsi zlepSovani procest

IPA8 je nezavisla vladni agentura v oblasti IT — organizovala pracovni skupinu, kterd méla
za ulohu studovat zlepSovani implementace softwarovych procesit v nejriznéjsich
softwarovych komunitdch (odvétvi softwaru, hardwaru, vyrobni odvétvi a jiné). Hlavni
oblast zdjmu této pracovni skupiny bylo to, jak co nejefektivnéji implementovat zlepSovani

procest.

Vysledkem studie pracovni skupiny IPA se stala lehka metoda pro implementaci procest —
tzv. ,,SPINACH-cube autonomy-based improvement method*. UZ samotny nazev napovida,
Ze se tato metoda zaklada na lehkém posuzovacim modelu SPINACH od asociace JISA (viz
kap. 2.1.2). Na rozdil od originalu se ale vylepSeny SPINACH zaméfuje vice na praktickou
stranku véci, snazi se pfimo zlepSovat praktickou efektivitu aktivit souvisejicich s vyvojem
softwaru. Variace tohoto modelu byla navrhnuta jako ¢ast normy ISO/IEC 29110 a byla
publikovana v roce 2015.

7 National Institude of Advanced Industrial Science and Technology. Narodni institut pokro¢ilé primyslové
védy a technologii.

8 Information-technology Promotion Agency. Agentura na propagovani informaéné&-komunika¢nich
technologii.
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2.1.7 Vyhlidky do budoucnosti

Existence jednotného standardu je dilezita jako technické voditko pro kazdodenni rozvoj
VSE v Japonsku. Tento standard poskytuje rady softwarovym inzenyrim, spole¢nostem
a projektam, které jsou obecné. Taktéz poskytuje voditko pro vytvoreni kontraktu pro vyvoj
softwaru mezi zdkaznikem a vyvojarem. Pro spolecnosti vyvijejici software norma ISO/IEC
29110 poskytuje a bude poskytovat seznam minimalnich, resp. zdkladnich postupt, které
jsou poticba pro vyvoj a nakladani s kvalifikovanym softwarem v produktivnich

podminkéach.

Pro vstavény software, napiiklad v automobilovém primyslu, se v Japonsku vyuzivaji jiné
zpusoby (modely) posuzovani a zlepSovani procesti - ,,mainstream* (hlavni proud) tvoii
»Automotive-SPICE®, v pouziti s normou ISO 26262 (ta se stara o funkéni bezpecnost
elektrickych a elektronickych systému). Nekteré skupiny zjistuji, ¢i je mozné aplikovat
standardy pro VSE na podobné odvétvi — napt. skupina VSE+SS (SS znaci ,,Security

and Safety*) organizovana asociaci JISA. To je urcité jednou z moznosti dal§iho vyvoje.
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3 Stav japonského softwarového odvétvi

Japonsky softwarovy primysl v minulosti vytvofil mnoho pracovnich mist pro méné
kvalifikované pracovniky v oblasti IT sluzeb. To vedlo k potlacovani softwarové inovace.
Softwarovy primysl ovliviiuji hlavné dodaci lhity, kvalita a vydaje spojené s vyvojem,
¢emuz by méla napomahat standardizace a znovupouziti procest (viz kap. 2 a norma
ISO/IEC 29110, ktera fesi tento problém pro VSE a kap. 2.1.3 pro vice japonskych norem
a standardll). Vysledkem tohoto ptistupu mély byt vyznamné piinosy, avsak i piesto vzniklo
selhani, které ma zéklad ve skuteCnosti, ze japonské firmy pristupuji k softwaru stejné jako
k hardwaru (finan¢ni prosttedky velkych japonskych vyrobctit HW a vyrobni piistup se zdaly
byt neporazitelné). Soucasny softwarovy model odrazi dopad dvou faktort. Prvnim
je nadmérny outsourcing a druhym je nadmérné pfizpisobovani softwaru pouzitym

zafizenim (Cole a Nakata, 2014).

3.1 Softwarové odvétvi a vyrobni sektor

Vétsina narodi usiluje o Zivotaschopny softwarovy primysl, na rozdil od Japonska vSak
nemaji tak pokrocily vyrobni sektor. Vznika tim tak tlak fidit se dle hardwarovych postupii
a pfizpisobovat jim i ty softwarové. Mnoho velkych japonskych firem zacalo v 90. letech
vyuzivat outsourcingu IT a vice se tak zaCaly spoléhat na dodany software od menSich
japonskych firem (viz kap. 2.1.1), jelikoz chtély snizit naklady spole¢nosti, namisto toho,
aby udrzovaly své vlastni vyvojové oddéleni IT a byly schopny Iépe rozpoznat potencial IT
ptilezitosti, a Iépe také vyhovét internim a externim potfebam zékaznikti (Cole a Nakata,

2014).

I v soucasné dobé vSak velké spolecnosti v Japonsku vyuzivaji tohoto pfistupu — pfipisuje
se to hlavné $patné informovanosti vrcholového managementu, ktery nevidi silny potencial
in-house IT oddéleni (viz kap. 2.1.1) (Cole a Nakata, 2014). Tato situace byla, a stle také
je, jednou z hlavnich pfic¢in upadku SW odvétvi (hlavné oproti USA — viz podrobnosti v kap.
3.2)

3.1.1 Moznosti zlepSeni a vyhlidky do budoucnosti

Ke zlepSeni situace by mohlo pomoci zménéni ucebnich osnov na technickych Skolach,
napfiklad neucit prvni dva roky ,,liberalni uméni®, a misto toho se radgji zaméfit na vyuku

globalnich IT trendt (takova akademicka iniciativa uz existuje, viz kap. 2.1.5). Tento tah
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by mohl vést k lepsimu chapani dualezitych globalnich zmén informac¢né-komunikaénich
technologii. V soucasné dob¢ by totiz spole¢nosti s internimi IT oddélenimi méli dosahovat
lepsich ekonomickych vysledkii nez spole¢nosti vyuzivajici outsourcing, a zaroven
by to mélo mit lepsi dopad i na japonskou ekonomiku jako celek. Spole¢nosti tak potiebuji
mit vzdélané a informované zaméstnance nejen na IT pozicich, ale i v managementu,
aby spole¢nost mohla rychle reagovat na zmény v IT inovacich, a zaroven aby zlepsila svou

interni komunikaci s IT specialistami (Cole a Nakata, 2014; JISC, nedatovano).

Se vzdélanim souvisi i slabina anglického jazyka — japonské firmy by méli vice cilit
na vzdélani kvalifikovanych IT pracovnikii pravé v tomto jazyku. Umozni jim to rychleji
se adaptovat v rdmci novych technologickych zmén, zarovein by se méli zlepsit i exportni
spole¢nosti z cizich zemi — takovato akvizice by mohla vést k novym znalostem a feSenim

v ramci softwarového primyslu (Cole a Nakata, 2014; JISC, nedatovano).

Jednou z dalSich slabosti japonského softwarového odvétvi jsou startupové aktivity (startupy
predstavuji hlavné velmi malé entity, resp. VSE, kde je malo zaméstnancil), i pfestoze
se japonska vlada v poslednich 15 letech snazila podnikani povzbudit pies fadu novych
opatieni, jako jsou mensi dan¢ pro nové podniky, sniZzeni ndkladli spojené se vznikem
novych podnikt a také snizeni poctu byrokratickych postupti pfi vytvareni spolecnosti (Cole

a Nakata, 2014).

Tyto zmény ale nemély pozadovany G¢inek a nové startupy vznikat nezacaly, naopak, pokud
se jednd o vstup do novych poli odvétvi IT, zacaly vznikat nové divize uz zavedenych
velkych japonskych spolecnosti, které vyuzivaji svych zazitych pracovnich postupti (praveé
které situaci jenom zhorSily — zacarovany kruh), coz vede k jesté vétsimu omezeni
inovativnosti. Jednou z moznosti zlepSeni je stimulace startup spolecnosti vladou (dat
jim vétsi Sanci bojovat a uchytit se na trhu) tak, aby vzniklo dynamicté;si softwarové odvétvi

(Cole a Nakata, 2014).

3.2 Porovnani v ramci mezinarodni konkurence v SW odvétvi

Tato podkapitola Cerpa ze zdrojti (Cole a Nakata, 2014; Laporte, 2016; Laporte a O’Connor,
2014; JISC, nedatovano).

Vyrobni piistup k vyvoji softwaru (viz kap. 3.1) byl v Japonsku vyzdvihovan jako nadiazeny

k ostatnim —hlavné v porovnani s USA (protoze v prodeji SW je momentalné tésné za USA).
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Tento ptistup ale z dlouhodobého hlediska neodolal Casu — tieti nejvétsi svétova ekonomika

jako Japonsko podcenila dulezitost softwaru ve vSech odvétvich.

Velké japonské spolecnosti udrzovaly svoji vizi 1 navzdory klesajicim ziskiim (viz kap. 3.1)
a podcenili dulezitost softwaru jako plnohodnotného partnera hardwaru — toho dokazaly
vyuzit, na globalnim vyrobnim trhu slabsi, americké, spole¢nosti a rozvijely tak moznosti
a prilezitosti, které piinasSel software (navic, japonské spolecnosti postupné ztracely i podil
na trhi konzumni elektroniky — jak doma, tak i Vv zahrani¢i; tyto produkty vétSinou
obsahovaly i zabudovany (vstavény - ,,embedded*) software, ¢im se automaticky snizoval

i podil na celosvétovém softwarovém trhu).

Schopnosti japonského primyslu vytvafet napf. zabudovany software (viz kap. 2.1.7)
V ramci automobilového pramyslu ¢i robotiky jsou vyborné. Nezavislé vyzkumy vyzdvihuji
kvalitu japonského softwaru (v poctu chyb) a produktivitu pfi vyvoji softwaru, hlavné oproti
USA. Problémem je ale mezera mezi vynikajicimi procesy pii vyvoji softwaru (navic se tyto
procesy neustale zlepsuji, viz kap. 2.1.6) a slabou schopnosti inovace v oblasti produktti

(¢ehoz dopadem je velice maly globalni podil na trhu softwarovych produkti a sluzeb).

Mrwe

3.2.1 Hlavni pri€¢iny upadku japonského SW odvétvi

V nedavné studii byly mezi Japonskem a USA porovnavany schvalené IT patenty, které
se netykaly hardwaru (napf. zabudované aplikace, podnikové systémy, podnikové-
specificky aplikacni software etc.). Bylo zjiSténo, Ze 1 navzdory celkové rostouci tendenci
tvorby softwarovych patentli japonské spoleénosti vyrazné zaostavali za USA —tenhle rozdil
se od 90. let vyrazn¢ zvySoval. Vysledné zjisténi indikovalo fakt, Ze nové objevy v oblasti
IT byly hlavné softwarového charakteru (a neni tedy divu, ze Japonsko se svou orientaci

na vyrobu ,,zaspalo* dobu, viz kap. 3).

Dal$im hlavnim rozdilem a pfi¢inou Upadku je fakt, ze spole¢nosti v USA mnohem aktivnéji
zavadély svoje patenty (resp. softwaroveé inovace) do vlastnich produktti a sluzeb (japonské
protéjsky k této praxi pfistupovaly ,,strnule a nasledovaly hlavné pfedem dané vize).
Spole¢nosti v USA také zlepSily svoji vykonnost (na uroven Japonska) v oblasti inovaci
prave vtéch segmentech, které byly softwarové velice intenzivni (PC a periferie).
Jako disledek — v souc¢asné dobé jsou japonské IT firmy disproporéné lokalizované v méné

softwarové intenzivnich sektorech.
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Deficit japonské softwarové inovace se tedy da pripsat dvéma faktorim — nedostatku
lidskych zdroji (omezena nabidka lidi s dostate¢nou urovni znalosti softwaru)
a nedostateéné rychlé reakci japonskych IT firem rozeznat fakt, ze software ma rychle
se menici charakter. Vysledky studie ale naznacuji, ze primarni pfi¢inou byl praveé
nedostatek lidskych zdroji (moznym divodem je to, Zze vétSina IT znalosti vznikala

uz od poc¢atku 80. let v USA, a to se promitlo az do dnesni doby).
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4 Zavér

Cilem této prace bylo pfiblizit japonské softwarové odvétvi a jeho vztah k normé ISO/IEC
29110, stejné tak jako i ptibuzné aktivity, jejichz vyslednym cilem je zvySeni finan¢ni
stability a globalni konkurenceschopnosti japonskych IT spole¢nosti (zejména velmi malych

entit, kterych je v softwarovém odvétvi v Japonsku vétsina, viz kap. 2.1.1 a tabulka 1).

V uvodu byla stru¢né popsana norma ISO/IEC 29110. Druha kapitola se vénovala aktivitam,
které znamenaji snahu Japonska o nasazeni normy ISO/IEC 29110 v ramci japonského
softwarového primyslu. Tato snaha vychazi z dulezitosti VSE v Japonsku — v souc¢asné dobé
se velké japonské spolecnosti staraji pouze o fizeni projektii a softwarovy vyvoj deleguji
na VSE, které jsou tak dodavateli jednotlivych asti softwaru. Proto kvalita softwaru
také zavisi na procesech v rameci téchto malych dodavatelskych spole¢nosti. A pravé kvalitu

téchto procest pro VSE se snazi zlepSovat norma ISO/IEC 29110.

Toto zlepSovani procesu bylo ale hlavné v minulosti provazeno mnohymi problémy (kterée
bohuzel trvaji v jisté mife i dodnes a odrazi se na dnesnim stavu japonského softwarového
odvétvi) plynoucich z n€kolika podstatnych faktii, které popisuje kapitola 3. Tato kapitola
poskytuje v jisté mitfe i vychodiska zlepSeni (nékteré tyto snahy jsou aktivné realizovany
i v ramci dne$nich ISO/IEC 29110 aktivit v Japonsku, napt. akademicka iniciativa v podob&

pracovnich skupin, ¢i zlepSovani vyuky atd.).

Dalsi moznosti zlepSeni japonského softwarového odvétvi, které pfimo souvisi s nasazenim
normy ISO/IEC 29110, je podpora japonskych startup spolecnosti (startupy piedstavuji
zejména VSE). Vznik takovychto spolecnosti jde ale ruku v ruce s narstem kvalifikované
pracovni sily — feSenim je sice i jeji import ze zahranici, ale z dlouhodobého hlediska
je dilezitéjsi ,,vychova™ vlastnich odbornikli, coz by zlepsilo i exportni trh, zvysilo
dynamicnost domaciho trhu a pomohlo ziskat lepsi globalni pozici pro japonsky software
(viz kap. 3.1.1).

Vsechny dané cile v Gvodu této prace se podafilo v dostate¢né mife naplnit. Na tuto praci
se da navazat jesté¢ hlubsim prozkoumanim jednotlivych aktivit a souvislosti v ramci normy
ISO/IEC 29110, resp. JIS X 0165 v Japonsku — hlavni omezeni této prace byl nedostatek
relevantnich zdroju, které existuji jenom v japonském jazyce a nejsou piclozeny. Dalsim
problémem bylo nalezeni dostatecného objemu relevantnich informaci, hlavné co se tyce

stavu japonského softwarového odvétvi.
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