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Abstrakt

Cilem této semindarni prace je seznamit se s mezinarodni normou ISO/IEC 29110: Systems
and Software Life Cycle Profiles and Guidelines for Very Small Entities a jejim mexickym vzorem
standardem MoProSoft, pokusit se o jejich srovnani. Vneposledni radé by zde mély byt

zmapovany implementacni a certifika¢ni aktivity ISO/IEC 29110 v Mexiku.
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1. Uvod

Na tivod bych rad poznamenal, Ze pro mé, jako nové ptichoziho studenta na VSE, byla tématika
norem a standardl Uplné nova. Proto jsem tuto praci uchopil jako vyucujici prvek a tomu také
odpovida jeji i struktura. Sezndmim se s normou ISO/IEC 29110: Systems and Software Life Cycle
Profiles and Guidelines for Very Small Entities (dale je ISO/IEC 29110) a mexickym standardem
MoProSoft, jenZ poslouZil jako zaklad pro tvorbu prvné zminovaného. V neposledni radé, jak
napovida nazev prace, se zde z dostupnych dokument pokusim zmapovat implementacni a
certifika¢ni aktivity ISO/IEC 29110 v Mexiku. Nakonec zauvaZuji nad vyhlidkami na budoucnost

(pokracovani) dané normy.

Myslim, Ze toto téma je zajimavé hlavné z toho hlediska, Ze Mexiko jako stat je u nas vnimano
jako zaostalejsi zemé, ptitom, co se tyCe aktivit ohledné ISO/IEC 29110, je dle mého skromného

nazoru dale nez naptiklad nase Ceska Republika.



2. ISO/IEC 29110

Série ISO/IEC 29110 je nova sada mezinarodnich norem pojmenovana: , Systems and Software
Engineering — Lifecycle Profiles for Very Small Entities“. Normy byly vyvinuty pracovni skupinou
WG24 z podvyboru 7 (SC7) komise Joint Technical Comittee 1 (JTC1) z Mezinarodni organizace
pro normalizaci a Mezinarodni elektrotechnické komise.

Jiz z rozSiteného nazvu normy vyplyva, Ze je zamérena na ,very small entities”, coZ miiZzeme
volné prelozit jako ,velmi maly podnik“. Diive nez se pustime do charakteristiky a popisu obsahu
normy, nadefinujeme si, co vlastné norma terminem ,velmi maly podnik“ mysli. Velmi maly
podnikem je v kontextu normy spole¢nost, organizace, oddéleni, nebo projekt, ktery ¢ita az 25
osob.

Proc vlastné ale viibec zabyvat normami pro velmi malé podniky?

2.1 Charakteristika normy

Trzni prostredi uznava hodnotu velmi malych podnikd v jejich piispévku a podilu na
vyvoji, nebo vyrobé produkti a sluzeb. Velmi malé podniky také vyvijeji a/nebo udrzuji software,
ktery je pouzit ve vétSich systémech. Podle Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj
(OECD) a dle jejich zprav o podnikani malych a strednich firem z roku 2005, predstavuji malé a
stredni podniky dominantni formu spolec¢nosti ve vSech zemich svéta. Jejich zastoupeni je mezi
95 a 99 procenty ze vSech spolec¢nosti v zavislosti na konkrétni zemi. Vyzvou, které vlady OECD
Celi je poskytnout podnikatelské prostiedi, které bude podporovat konkurenceschopnost této
velké, heterogenni skupiné firem a bude podporovat Zivotaplnou podnikatelskou kulturu. Z
provedenych studii a prazkumi vyplyva, Ze vétSina mezinarodnich norem neodpovida potirebam
malych a stiednich podniki. Shoda s témito normami je velice obtiZzna, nékdy nemozna, coz témto
podnikiim dava velice malou $anci byt uznanymi jako vyrobci kvalitniho softwaru v jejich oboru.
Pravé proto se malé a stiedni podniky nemohou podilet na nékterych ekonomickych aktivitach.
Bylo zjisténo, Ze malé a stiedni podniky povaZzuji za obtiZné vztadhnout mezinarodni normy na
jejich podnikové potreby a zdGvodnit jejich zavedeni do firemnich postupi. Vétsina malych a
strednich podniki si nemize dovolit potiebné zdroje, v podobé poctu zaméstnanci, Casu a
rozpoctu, ani nedokaZze identifikovat uzitek ze zavedeni procesu zivotniho cyklu softwaru. Pro
pirekonani téchto prekazek byla vyvinuta sada norem a technickych zprav zamérena na malé a
stfedni podniky. Dokumenty jsou zaloZeny na podmnozinach odpovidajicich ¢asti norem,
nazyvané jako profily pro malé a stiedni podniky. U¢elem téchto profild je definovat podmnoZinu
mezinarodnich norem vyznamnych pro prostfedi malych a stfednich podnikl, napriklad a
procesy a vystupy ISO/IEC/IEEE 12207 a produkty ISO/IEC 15289. Rada ISO/IEC 29110,
rozdélena podle cilovych skupin, byla vytvoiena za iCelem zlepSeni kvality produktu, nebo sluzeb
a vykonnosti procest.

Existuje Siroké spektrum pristupi k vyvoji softwaru a spoustu faktort jez procesy vyvoje
softwaru ovliviiuji. Obrazek 1. niZe zobrazuje spektrum pristupi pomoci dvou os. Horizontalni
osa predstavuje uroven formalnosti. Z leva od méné formalniho pristupu s malem dokumentace



(napt. agilni ptistup) smérem doprava k vysoké tirovni formalnosti a dokumentace. Vertikalni osa
piredstavuje miru rizika pristupu. Shora od malo riskantniho linedrniho pristupu smérem dolt
k pristuplim iterativnim, rizikovéj$im. Jak je znazornéno na obrazku 1., ISO/IEC 29110 se nachazi

zhruba na poloviné obou os.
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2.2 Struktura a obsah normy

ISO/IEC 25110 Nazev Cilova skupina (zaméfeni)
Cast 1 | Prehled | Malé a stfedni podniky, posuzovatelé, producenti norem, prodejci nastroji a metodologii
Cast2 | Framework a taxonomie | Producenti norem, prodejci nastroji a metodologii. Neni uréeno pro malé a stfedni podniky.
Cast 3 | Pfirucka pro posuzovani proces | Posuzovatel
Castd4 | Speciiikace profill | Producenti norem, prodejci nastroju a metodologii. Neni uréeno pro malé a stfedni podniky.
Cast5 | Piirucka pro fizeni a implementaci | Malé a stiedni podniky

Obrdzek 2

Rada ISO/IEC 29110 je sada sloZena z péti riiznych ¢asti (viz. obrazek 2.). Cast prvni,
ISO/IEC TR29110-1definuje obchodni terminy bézné pro profilovou sadu dokumenti pro malé a
stredni podniky. Predstavuje procesy, zZivotni cyklus a standardiza¢ni koncepty a radu ISO/IEC
29110. Také predstavuje charakteristiku a poZzadavky malych a stfednich podnikl a objasnuje
zdlvodnéni pro specifické profily, dokumenty, normy a navody pro malé a stiredni podniky.

Cast 2, ISO/IEC 29110-2 predstavuje koncepty pro standardizované profily softwarového
inZenyrstvi pro malé a stredni podniky a definuje spole¢né pojmy pro profilovou sadu dokumentt
pro malé a stiedni podniky. Zavadi také logiku v definici a aplikaci standardizovanych profilt a
specifikuje prvky spoletné pro vSechny standardizované profily (struktura, konformita,
posouzeni procesti) a predstavuje taxonomii (katalog) ISO/IEC29110 profilti.

Cast 3, ISO/IEC TR 29110-3 definuje smérnice pro ohodnoceni procesti a potfebné
pozadavky na zajisténi shody s profily pro malé a stiednich podniky. ISO/IEC TR 29110-3 také
obsahuje informace, které mohou byt uZzitecné pro vyvojare metod a nastroji pro posuzovani
procest. ISO/IEC TR 29110-3 je urceno lidem, ktefi maji pfimy vztah s procesem ohodnocovani
procest, napi. hodnotitel a sponzor ohodnocovani, kteri potiebuji jistotu, Ze pozadavky pro
provedeni ohodnoceni byly splnény.

Cast 4, ISO/IEC 29110-4-1 poskytuje specifikace viech profiléi Skupiny obecnych profilé.
Skupina obecnych profild je pouzitelnd pro malé a stredni podniky, které nevyvijeji Kriticky
software. Profily jsou zaloZeny na podmnoZzinach odpovidajicich norem. Profily pro malé a stredni
podniky jsou zaméreny autory/poskytovatele ptirucek a autory/poskytovatele nastroji a jinych
podptirnych materiald.

Cast 5, ISO/IEC 29110-5-m-n poskytuje ptiru¢ku pro fizeni a inZenyring implementace
pro profil pro malé a stredni firmy popsany v ISO/IEC 29110-4-m.



Na obrazku 3. niZe jsou pro predstavu struktura a obsah normy popsané vyse znadzornény
graficky.

Prehled obsahu normy 29110 (Technicka zprava 29110-1)
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Jak je uvedeno v popisu 4té casti (ISO/IEC 29110-4-1), norma pracuje s takzvanou
skupinou obecnych profild. Skupina obecnych profilt je sbirkou ¢tyt profilii (vstupni, zakladni,
stredni, pokrocily), které poskytuji progresivni pristup pro uspokojeni valné vétSiny malych a
strednich podniki. Skupina obecnych profilli pro softwarové inZenyrstvi je zaloZena na mexickém
modelu softwarovych procestt MoProSoft, kterému bude vénovana nasledujici kapitola.



3. Mexicky standard MoProSoft

3.1 Pozadi vzniku a uvod

Koncem roku 2006 vytvorila mexicka vlada Narodni plan vyvoje pro roky 2007-2012,
ktery mél pomoci ristu produktivity a konkurenceschopnosti mexické ekonomiky a ktery mél
prinést stabilni ekonomicky rtst. Tento plan byl povaZovan za strategicky vyznamny pro
vytvotreni podminek pro to, aby se Mexiko posunulo do popredi v oblasti technologii. Nasledné
v unoru roku 2008 mexické ministerstvo financi vydalo strategicky dokument nazvany ,Deset
smeérnic pro zvySeni konkurenceschopnosti pro roky 2008-2012“ Téchto deset smérnic bylo
rozdéleno do nasledujicich ¢tyt skupin:

o Tuzemsky trh

e Inovace

e Sektorové politiky

e ZlepSovani obchodu

Pro vytvofeni podminek takovych, aby Mexiko mélo sviij sektor mezinarodné
konkurenceschopnych IT sluzeb, byla vytvorena verze 2.0 Programu vyvoje sektoru sluzeb
informacnich technologii (Prosoft) na zakladé svého predchiidce Prosoft 1.0 avSak s podstatnymi
zménami. Vramci Prosoftu 2.0, byla vytvoifena smérnice pro dosaZeni mezinarodni urovné
zpusobilosti procesi - mexicky standard MoProSoft (NMX-I1-059-NYCE).

0d roku 2006, Mexiko se ucastnilo vyvoje ISO/IEC 29110 velice aktivné. Napriklad dva
delegati Mexika se zucastnili setkani v Thajsku cilené na vyvoj ISO/IEC 29110 a prezentovali zde
MoProSoft. Clenové Working Group 24 zvaZovali, Ze by MoProSoft mohl poslouZit jako zaklad pro
prvni koncept ISO/IEC 29110.

3.2 MoProSoft detailné

MoProSoft by vyvinut malymi a stifednimi podniky zamétfenymi na vyvoj softwaru ve
spolupraci s National Automonous University of Mexico (UNAM), ackoliv Dr. Hanna Oktaba je
uvadéna jako autor tohoto standardu. Do vyvoje se také zapoijili i zastupci vlady.



Mexicky standard se sklada ze 4 ¢asti:

e Definice produkti a koncepti

e Pozadavky na procesy (MoProSoft)

e Smérnice pro implementace procesi

e Smérnice pro hodnoceni procesi (EvalProSoft)

Jak je znazornéno na obrazku 4., MoProSoft je rozdélen do tri kategorii a deviti procesi. Svrchni
kategorie (direction level) obsahuje business management procesy. Jejim ucelem je definovat
diivod existence organizace, jeji cile a podminky nutné k jejich dosazeni. Prostiredni kategorie
(management level) se sklada z rizeni procesi, projektii a zdrojii. Spodni kategorie (operations
level) se sklada z rizeni specifickych projektti, vyvoje softwaru a udrzby.

Categories Processes Subprocesses
Dhrection level Business Management

Process Management

Project Management

Management level Human Resources and Work

Environment

EEE S e Goods. Services and Infrastructure

Knowledge of the Orgamization

Specific Projects Management

Operation level
Software Development and

Maimntenance

Obrdzek 4

Tento model vyuZziva ISO/IEC/IEEE 12207 jako zakladni svij zaklad.

3.3 EvalProSoft

Hodnotici model MoProSoftu, zndmy jako EvalProSoft hodnoti zplisobilost a vyspélost
implementovanych procesi. Jak je zobrazeno na obrazku 5., droven zptlsobilosti procesu se
hodnoti na stupnici 0-5, kde 0 znamena, Ze proces je ve stavu ne Uplné zplsobilém, a 5 znaci, ze
proces dosahl optimalizované podoby. Urovei vyspélosti organizace je uréena maximalni trovni
zpusobilosti, které dosahly vSechny hodnocené procesy.



Incumplm

Obrazek 5

Tento model je zaloZen na normé ISO/IEC 15504-2, kterd poslouzila jako zaklad pri tvorbé
EvalProSoftu.

Nasledujici obrazek ukazuje pocet ohodnocenych spolecnosti v Mexiku pomoci EvalProSoftu
v rozmezi let 2006-2015.
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4. ISO/IEC 29110 v Mexiku

Pro mexické velmi malé podniky angaZované ve vyvoji softwaru, které implementovaly
MoProSoft, je relativné snadné vyhovét pozadavkim zakladniho profilu ISO/IEC 29110, jelikoZ samotna
ISO/IEC 29110 je odvozena z MoProsoftu. Mexicka certifikacni a hodnotici autorita NYCE, zatim
nespatruje v hodnoticim procesu Zadné problémy, a vyfizuje jej b€hem jednoho dne. Nasledny obrazek
ukazuje pocet certifikovanych spole¢nosti v Mexiku do roku 2015 véetné.

Mexicka vlada vyrazné finanéné pomahéa organizacim, které se rozhodly ISO/IEC 29110

Number of certified companies by location and year
(including other countries)
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implementovat. Nejen Ze zafadila tuto normu na seznam podporovanych standartd ale navic hradi
certifikovanych spolecnostech 15-25% nakladu spojenych s implementaci. Mexické firmy jsou
celkem spokojené s tim ze hodnoceni ISO/ICE 29110 probiha stejné jako u MoProSoftu podle
standardu ISO /IEC 15504. Nicméné vyskytuji se zde problémy pii dosahovani vyssich Grovni
vyspélosti (droven 3-5). Jednim z diivodii je to, Ze se mexické firmy stézi drzi pti Zivoté. Dnes 30%
- 40% ze spolecnosti, které byly hodnoceny, jiz neexistuji. Nicméné zbylych 60% -70%, které
zlstaly se chtéji posunout vyse. Pro doplnéni nize pridavam tabulkovy prehled aktivit v Mexiku do
roku 2015.

ISO 29110 certificates have been 1ssued 13
ISO 29110 certifications are targeted in 2015 10-12
ISO 29110 implementations have been completed recently 13
ISO 29110 implementations are being conducted in 2015 2-5
ISO 29110 anditors/assessors 3
Government objective 101 2015
Government support for implementation and/or certification 25%

Obrdzek 8
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5. Nasledné kroky v Mexiku

Federalni vlada vytvorila ProSoft 3.0 - novou verzi vefejné smérnice zamérené na trh
informacnich technologii. Hlavnim cilem je zvysit pocet certifikovanych spole¢nosti do roku 2018
na 1000, at' uz se jedna od MoproSoft, CMMI, ISO/IEC 20000, ISO/IEC 27000 and ISO/IEC 29110,
coz je pomérné velka vyzva. V ramci narodniho standardiza¢niho planu byla také narizena revize
MoProSoftu. Zdmérem je pomoci firmam dosahnout vyssich drovni v ramci certifikaci. Nesmime

také zapomenout zminit, Ze Dr. Oktaba se zaslouzila o pireklad ISO/IEC 29110 do Spanélstiny.

6. Zavér

Priznavam, Ze toto obsahlé téma by si zaslouZzilo mnohem vice mého c¢asu. Nicméné

vvvvvv

dohledavani dodate¢nych informaci k tématu MoProSoft mimo téch, které byly k dispozici na

Skolnim Sharepointu, jelikoz vétSina z nalezenych byla ve Spanélstiné.
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