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Abstrakt

Semestralni prace je napsana za Ucelem pfiblizeni stavu normy ISO/IEC 29110 ve svété. Zabyva se
jednotlivymi staty, ve kterych se pracuje na implementaci a zavadéni tohoto standardu do procest
vyvoje. Tato problematika je zde pro kazdy stat zvlast rozebrana.
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1. Uvod

Hlavnim cilem semestralni prace ISO/IEC 29110 Activities around the world je predstaveni vyuZiti
mezinarodni normy ISO/IEC 29110 pro velmi malé entity v jednotlivych zemich, ve kterych byla
v minulosti implementovana. Samotnému predstavovani zemi ptredchazi teoretické kapitoly, které
charakterizuji tuto normu. Déle popisuji jeji strukturu a obsah a v neposledni fadé uvadi jeji obecné
pfinosy s implementaci z praxe. Zavér prace obsahuje vymezeni disledkd implementace normy ISO/IEC
29110 ve zminénych zemich.

2. Charakteristika normy

Mezindrodni norma ISO/IEC 29110: Systems and Software Life Cycle Profiles and Guidelines for Very
Small Entities, International Standards and Technical Reports, je sada norem, profild, technickych zprav
a smérnic, ktera se zaméruje na velmi malé podniky ¢i entity. Pojmem velmi malé entity (VME) se
rozumi podnik, projekt ¢i oddéleni, které maji pocet zaméstnancll az do 25 osob. Tato sada byla
vyvinuta pracovni skupinou 24 (WG-24 - Working Group 24) subkomise SC7 technického vyboru (JTC1
— Joint Technical Committee 1) z Mezindrodni organizace pro standardizaci (ISO) a Mezinarodni
elektrotechnické komise (IEC) (SPI center, ©2016). Byla vytvorena pro podporu velmi malych podnik{
v oblasti zlepSovani jejich produkt(, kvality sluZzeb a procesu.

Hlavni pficina vyvinuti této normy vyplyva z uskutec¢nénych studii a prlzkum( (Laporte, 2016),
ve kterych doslo k zjistovani, jak velmi malé entity pracuji s normami ¢i zda je viibec pouzivaji. Mezi
odhalené zavéry tohoto prizkumu napfiklad patfi, Ze pouze 55 % dotazovanych VME pouziva ISO
normy. Odlvodnéni nizkého Cisla, proc se standardy a normy ve VME nepouZzivaji, jsou fakty, Ze normy
nejsou vyZzadovany, neexistuje dostatek zdroju pro zavedeni norem, ¢asova narocnost Ci jiz existujici
normy nejsou na miru potfebam VME. Dalsi podstatnou roli vytvoreni normy ovlivnilo postaveni VME
na trhu, kde pravé celosvétoveé tvori dominantni skupinu. Profesor Claude Y. Laporte (2016) odkazuje
na tabulku, ve které je uveden procentudlni podil podnik(i v evropskych zemich (tabulka ¢. 1). Z této
tabulky lze vycist, Ze VME v Evropé tvofi odhadem 95% ¢dst trhu. Dale profesor uvadi statistické udaje
v ¢lenskych zemich Organizace pro hospodarskou spolupraci a rozvoj (OECD), kde mikropodniky tvofri

70-90% cast trhu a v USA celkem 57%.

Tabulka 1 - Podil podnik( na trhu v Evropé [Zdroj: (Laporte, 2016), upraveno autorem]

Typ Pocet zaméstnancl Podil na trhu [%]

Mikropodniky 1-9 92,2
Malé podniky 10-49 6,5
Stfedni podniky 50-249 1,1
Velké podniky vice nez 250 0,2



3. Struktura a obsah normy

Struktura normy ISO/IEC 29110 se rozklada do péti nasledujicich ¢asti (Laporte, 2016)

Cést 1: Prehled (Overview) — k dispozici zdarma

Cést 2: RAmec a taxonomie (Framework and taxonomy)

Cést 3: Piiru¢ka pro hodnoceni (Assessment guide) — k dispozici zdarma

Cést 4: Specifikace profild (Profile specifications)

e (Cast 5: PFirucka pro Fizeni a implementaci (Management and engineering guide) — k dispozici
zdarma

Obrazek €. 1 rozdéluje zminéné cCasti normy, které jsou publikovany do dvou hlavnich forem. Jedna se
o technické zpravy a mezinarodni standardy. V nasledujicich odstavcich jsou tyto Casti podrobnéji
popsany s uvedenim cilovych skupin, na které se zaméruji (Laporte, 2016).

Pfehled obsahu normy (ISO/IEC TR 29910-1) je technicka zprava, ktera definuje spole¢né byznys pojmy
velmi malych podnik(. Pfedstavuje procesy, Zivotni cyklus, koncepty standardizace a sadu dokument
tykajici se ISO/IEC 29110. Dale také seznamuje s charakteristikou a obecnymi pozadavky VME
a objasnuje profily, dokumenty, standardy a prirucky pro konkrétni typy VME. Do cilové skupiny spada
mnoho Ucastniku jako naptiklad: VME, posuzovatelé, tvlrci norem, dodavatelé nastroja a metodik.

Radmec a taxonomie (ISO/IEC 29110-2) je mezinarodni standard, ktery predstavuje koncepty
standardizovanych profilli softwarového inZenyrstvi pro VME. Tvofri logiku mezi definici a aplikaci
profild. V neposledni fradé vymezuje prvky profilQ, které jsou spolec¢né pro VME a predstavuje katalog
standardizovanych profild pro ISO/IEC 29110. Tato ¢ast je zaméfena na tvlrce norem a dodavatelé
nastroji a metodik.

Pfirucka pro posuzovani (ISO/IEC TR 29110-3) definuje zédsady pro hodnoceni procest a pozadavky,
které jsou potieba splnit, aby doslo k naplnéni cilli definovanych VME profil(. Dale obsahuje informace
vhodné pro osoby, které navrhuji metody a nastroje pro posuzovani. Cilovou skupinou jsou tedy
posuzovatelé, VME a jejich zdkaznici.

Specifikace profild pro VME (ISO/IEC 29110-4) je mezinarodni standard, jehoZ obsahem je specifikace
vsech profild pattici do skupiny obecnych profil(. Do této skupiny se fadi tyto profily: Vstupni, Zakladni,
Stfedni a Pokrocily. Mezi cilovou skupinu, pro kterou je tento standard urcen patfi: tvdrci norem
a dodavatelé nastroja a metodik.

Ptirucka pro fizeni a implementaci (ISO/IEC TR 29110-5) je technicka zprava uréena pro Vstupni profil
ze skupiny obecnych profilll. Tento profil popisuje vyvoj konkrétniho softwaru, ktery je vyvijen
jednotlivym tymem. Zaméruje se na VME a jejich zakazniky.
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Obrazek 1 - Graficky zpracovana struktura a obsah normy ISO/IEC 29110 [Zdroj: (SPI center, ©2016b)]

Pro pokryti potfeb VME jsou definovany 4 profily, jenz jednotlivé VME rozdéluji (Laporte, 2016b):

e Vstupni— VME pracujici na drobnych projektech jako napfiklad start-up firmy.

e Zakladni— VME se softwarovym vyvojem jedné aplikace jednim konkrétnim tymem.
e Stfedni — VME vyvijejici vice projektl v rdmci organizace.

e  Pokrocily — VME s konkurenceschopnym vyvojem softwaru a se zamérem r(stu.

Tyto profily jsou odstupriovany tak, Ze kazdy nasledujici profil stavi na uUlohach a aktivitach profilu
predchazejiciho. Pro kazdy z téchto profilll jiz existuji nebo se teprve vyviji tzv. implementacni balicky,
pomoci kterych si jednotlivé VME naimplementuji procesy ze skupiny obecnych profill. Vyhodou je,
Ze norma je tedy rozdélena na malé ¢asti tzv. implementacni balicky. Implementacni bali¢ek pro
konkrétni profil je tedy sada artefakt(, ktera usnadnuje implementaci mnoziny postupl vybraného
ramce. DGsledkem zavedeni implementaéniho bali¢ku VME je pokryti paté ¢asti normy I1ISO/IEC 29110.
Hlavni vyhodou téchto balicku je snazsi zavedeni pro VME, které naptiklad z casovych dlvodi
si nemohou dovolit zavedeni kompletniho framework. V ndsledujicim seznamu lze vidét, co obecné je
obsahem implementacniho bali¢cku. Sada implementacniho balicku pro Vstupni profil je graficky
zndzornéna

na obrdazku ¢. 2.

Seznam obsahu implementacniho balicku (SPI center, ©2016b):

e Technicky popis — zamér dokumentu, proc je toto téma dulezité?
e Definice

e Spojitost s normou ISO/IEC 29110

Prehled proces, ¢innosti, tloh, roli a produkt(

Popis proces, aktivit, ikold, roli, produktl a artefakt(

Sablona

Priklad

e Kontrolni seznam

e Nastroje



e (Odkazy na dal$i normy a modely (napf. 1ISO 9001, ISO/IEC 12207, CMMI)
e Reference
e Vyhodnocovaci formular

VERIFIKACE
A VALIDACE

RIZENI
PROJEKTU

Obrazek 2- Sada implementacniho balicku pro Vstupni profil [Zdroj: (SPI center, ©2016b), upraveno autorem]

4. Pfinosy normy

Mezi hlavni pfinosy (SPI center, ©2016b) zavedeni normy ISO/IEC 29110 do velmi malych podniku patfi
udrzeni konkurenceschopnosti. Tato schopnost by VME neméla byt opovrhovéana zvlast v soucasné
dobé presyceného trhu, kde plisobi odhadem 95 % v evropskych zemich. Dale diky zavedeni této normy
ve VME dochazi ke sniZeni ndkladd na vyvijeny produkt, zkrdceni ¢asu potfebného k uvedeni produktu
na trh a vyslednému produktu zvysi kvalita. Ziskanim certifikace ISO/IEC 29110 se pfinosy pro danou
VME mohou promitnout i ze strany zdkaznika. Zakaznikova dlvéra a spokojenost se zvysi
a certifikovana VME pUsobi na trhu s lepsi image.

Z praktického hlediska lze poukazat na jeden z pilotnich projekt( zavadéni normy ISO/IEC 29110 ve
velkém kanadském podniku (Laporte, Chevalier a Maurice, 2013), kde hlavnim pfinosem byl zisk. Tato
kanadska spole¢nost ma mnoho mensich projektd, které odpovidaji definici VME, a proto bylo tedy
mozné normu zavést. Jednalo se o zlepseni podnikovych proces( v oblasti fizeni projektu. Pravé diky
zlepseni téchto procesl o¢ekavany vynos pro nasledujici 3 roky ¢inil celkem 785 500 CAD a naklady na
implementaci a naslednou udrzbu byly pro budouci 3 roky 159 800 CAD. RozloZeni nakladl a zisku pro
jednotlivé roky vice v tabulce €. 2.



Tabulka 2 - Naklady x Zisk p¥i implementaci ISO/IEC 29110 v Kanadé [Zdroj: (Laporte, Chevalier a Maurice, 2013), upraveno autorem)
1. rok 2. rok 3. rok Celkem

Naklady na
implementacia | 59 600 CAD | 50100 CAD | 50100 CAD | 159 800 CAD
udrzbu normy

Cisty zisk 225 500 CAD | 265 000 CAD | 265 000 CAD | 785 500 CAD

5. Vyuziti normy ve svété

Nasledujici kapitola obsahuje vybrané zemé, které byly zminény v dokumentu (Laporte, 2016b)
o zavadéni ISO/IEC 29110.

5. 1. Aktivity v Ceské republice

Na rozdil od takovych zemi, jako je Brazilie, Mexiko nebo Thajsko, kde je pfimo vlddou podporovano
zvyseni kvality procest ve vyvoji softwaru ve velmi malych entitdch (VME), Ceskd republika stale
takovou podporu postrada. Navic ani vlada nemUze vyZadovat urcitou Uroven téchto procestl napfiklad
u vladnich zakazek. Z toho divodu maiji aktivity pro podporu standardu ISO/IEC 29110 velky vyznam.

V Ceské republice byla norma ISO/IEC 29110 zavedena v univerzitnich kurzech na prazské Vysoké $kole
ekonomické (Laporte, 2016b). Za pomoci studentd, ktefi absolvovali dané kurzy, byly ¢asti normy
ISO/IEC 29110 prelozeny do Cestiny a jsou k dispozici zdarma. VSechny balicky implementace jsou
prelozeny, aktualizovdny a zverejiiovany na webovych strankach.

V Ceské republice byl proveden jeden pilotni projekt zaméFeny na realizaci testovani nasazeni. Tento
projekt byl proveden v malé firmé o 4 zaméstnancich. Ti se podileji na vyvoji aplikaci klient-server. Bylo
provedeno vyhodnoceni testovani a vytvorena dokumentace.

Vstupni (Entry) profil a Zakladni (Basic) profil byly naimplementovany v ¢eském jazyce v Eclipse Process
Framework Composer a nyni jsou k dispozici ve formé webové aplikace.

Vedle univerzitnich kurz( byl zaveden také vefejny kurz o standardu ISO/IEC 29110. Od zafi 2015 jsou
provadény propagacni ¢innost ISO/IEC 29110 v podnicich.

Docentka Alena Buchalcevova, z katedry informacnich technologii Vysoké skoly ekonomické v Praze,
se podilela na knize s ndzvem “Zlepseni procest v malych softwarovych firmach jako cesta k Enterprise
Architekture”.

5. 2. Aktivity v Brazilii

Brazilie vyvinula a pilotovala proces certifikace ISO/IEC 29110 k tomu, aby dala malym podnikdm
prilezitost dosahnout uznani na trhu jako vyrobce kvalitnich softwarovych produktd. Brazilsky
certifikacni proces si klade za cil:



e Pouzivani v souladu s hlavnimi principy posuzovani shody. Posuzovani shody - poZadavky na
organy, certifikacni produkty, procesy a sluzby, které byly vyvinuty Vyborem ISO pro
posuzovani shody

e Podporovat mezinarodni uznani certifikace 1SO 29110 v dalSich zemich

e UmozZnit snadnou a rychlou implementaci v rdmci ndrodniho certifika¢niho systému
certifikaCnim orgdnem se sidlem v dané zemi.

Brazilsti auditofi absolvuji 40 hodin vycviku ro¢né (SPI center, ©2016). Tento pfristup ilustruje, jak by
mél byt idealni auditor normy ISO/IEC 29110 kompetentni v oblasti kontrolnich postupd a mit odborné
znalosti v problematice, znat koncepty a mit zkusenosti v oblasti vyvoje softwaru.

CertifikaCni proces byl Uspésné aplikovan pfi auditorském tréninku v péti malych spole¢nostech, které
maji v planu pozadat o formalni potvrzeni.

Dva brazilské certifikacni organy podaly své Zadosti na provedeni ISO/IEC 29110 auditu pro brazilsky
akreditacni organ INMETRO, ktery je pfidruzen k Mezinarodnimu akreditacnimu féru (IAF). Jakmile
budou tyto Zadosti schvaleny, audity budou moci byt provadény v jakékoliv zemi, kterd podepsala
dohodu s IAF.

5. 3. Aktivity ve Francii

Francouzska asociace systémového inZzenyrstvi (AFIS), porada konference a seminare. Spolu s EMEA of
INCOSE organizuji tfi denni workshopy a skoleni pro auditory, ktefi maji za ukol hodnotit podniky
a sledovat jejich stav pro zavedeni normy 29110 (SPI center, ©2016). Nasledné pak hodnoti pfinosy
a Uspésnost zavedeni. Tato skoleni se opakuji kazdym rokem z divodu, Ze norma je ve vyvoji, tedy se
urcité véci stale méni nebo se vytvari nové.

AFIS prispélo k rozvoji profilt ISO/IEC 29110 prelozenim zakladniho profil ISO/IEC 29110 systémového
inZenyrstvi do francouzstiny.

5. 4. Aktivity ve Finsku

V nékterych oblastech planem Fizeného procesniho modelu, jako napfiklad vodopad nebo RUP, Ize
norma jen stézi pouzit, protoze design vyrobku nebo pozadované funkce nemohou byt identifikovany.
V téchto pfipadech se ¢asto vyZzaduje funkéni prototyp, koncept designu nebo jind forma vstupu od
uzivatele. Také se oCekdva, Ze se design a vlastnosti budou béhem procesu vyvoje ménit.

Balicek nasazeni (Deployment Package) nazvany jako Highly Iterative Software Process Deployment
Package (Laporte, 2016b) byl jako doplnék vyvinut ke vstupnimu profilu normy (Entry). Balicek vyvinul
Jussi Kasurinen na Lappeenranta University of Technology.

DP je navrzen tak, aby pomahal malym podnikim pti provadéni nasledujicich funkci k Entry Profilu:

e Navrhnout to, co neni dokonéeno, jesté pfed samotnou implementaci.

Spusténi vyvojové s riznym mnozstvim detaill v pdvodnim navrhu.

Zmény jsou povoleny v kterékoli ¢asti projektu, kromé faze akceptacniho testu.
Podpora vysoce iterativniho ptistupu k cyklu — navrh, implementace a testovani.
Podpora oddéleni faze navrhu od vyvojového procesu.



e Rozdéluje hlavni proces realizace softwaru do tfi fazi: design (pfedvyrobni), vyvoj (vyroba)
a dodani (postprodukci). Obrazek nize ilustruje 3 faze Vysoce lIterativniho procesu s pfidanymi
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Obrézek 3 - Projektovy management a softwarova implementace procesu - jak se fadi v pribéhu procesu vyvoje [Zdroj: (Laporte, 2016b),
upraveno autorem]

5. 5. Aktivity na Haiti

Absolvent programu softwarového inZenyrstvi na Université du Québec pracoval béhem studia na
projektu implementace Vstupniho profilu normy ISO/IEC 29110 ve dvou malych firmach na Haiti. Po
dokonceni magisterského studia se vratil na Haiti jako vyucujici softwarového inzenyrstvi na INUKA
(Institut Universitaire Quisqueya-Amerique).

Probéhlo zde nékolik webinard mezi INUKA a dal$imi skolami. Diskutovalo se o souboru norem ISO/IEC
29110 a vytvorily se technické zpravy pro studenty kurzl pro fizeni kvality softwaru.

V roce 2014 bylo 14 malych softwarovych firem na Haiti hodnoceno podle normy ISO/IEC 29110 jako
soucast zajisténi kvality softwaru. Toto hodnoceni bylo provadéno 14 tymy studentd na letnim
zasedani. Vyvojové procesy malych podnik(i hodnotilo vice nez 80 studentd.

ISO/IEC 29110 byla vyuéovana béhem zimniho zasedani v roce 2015 na INUKA institutu. Zaéastnilo se
ho 132 vysokoskolskych student( (Laporte, 2016b) a problematiku zajisténi kvality softwaru byla
prednasena profesorem Gerangonem. V tomto kurzu studenti diskutovali obtiznost vyvoje kvalitniho
softwaru. V pribéhu bylo pfedvedeno, jak se pomoci minimalnich aktivit navrzenych v normé I1SO/IEC
29110 mohou zlepsit vyvojové procesy malych podnik( v oblasti informacnich technologii. Dale byl
studentlm prezentovan projektovy managementu a softwarové implementace 1ISO 29110, vysvétleny
hlavni ¢innosti procest a Ukoly kazdé z ¢innosti. Ve snaze pomoci studentdim znat dobfe normu 29110,
povzbudit je a motivovat k citlivé aplikaci normy ve vlastnim profesnim Zivoté, byla nakonec



usporadana zavérecna zkousku. Protoze témér kazda mala spolecnost zapojena do vyvoje softwaru na
Haiti byla jiz hodnocena, nedoslo v roce 2015 k Zddnému zasahu ze strany studentd.

Dokonce mezi lety 2014 a 2015 vyvijelo centrum vyzkumu a vyvoje v oblasti informacnich technologii
institutu INUKA novou softwarovou aplikaci vyuzivajici ¢innosti a ikoly normy ISO/IEC 29110. Jedna se
o mobilni a webové aplikace, pomoci kterych maji studenti online pristup ke svym vysledk(im pomoci
mobilniho zafizeni nebo pocitace. Centrum vyzkumu pfi univerzité INUKA vyviji také aplikaci pro
pouzivani normy v procesech projektového managementu a softwarové implementace. Podle
prazkumu, ktery byl na Haiti proveden, bylo zjisténo, Ze vétsina z téchto organizaci maji mezi 2-10
vyvojara.

Ve vyhledu do budoucna je v planu poradat konference pro projektové manazery, IT manaZery
a vyvojare softwaru. Haitské ufady velmi investuji do elektronizace verejnych instituci. Investuje se do
softwarovych projektll, které jsou vyvijeny haitskymi spole¢nostmi. Proto je nutné pomoci témto
firmam stavét kvalitni software, rozvijet a ucit je ¢innostem popsanych v normé ISO/IEC 29110.
Studenti sice mohou ve stfednédobém nebo dlouhodobém horizontu motivovat a pomahat svym
zaméstnavatellm standardizovat procesy jejich vyvoje softwaru. Ovsem, pokud chceme ve velmi
malych podnicich zlepsit své procesy vyvoje softwaru, je nutné poradat skoleni nebo konference pro
vSechny zaméstnance zainteresované do procesu vyvoje.

5. 6. Aktivity v Belgii

ISO/IEC 29110 je zakladnim privodcem malych a stfednich podnik(l v oblasti vyvoje softwaru ve
Valonsku.

Vyzkumné centrum CETIC se podilelo na vyvoji normy ISO/IEC 29110 v Belgii od vytvoreni pracovni
skupiny v roce 2005. Tato norma byla navrZena pro malé a stfedni podniky a definuje procesy vyvoje
softwaru a projektového managementu. Poskytuje své privodce v priimyslovém svété na provadéni
podplirnych misi k posouzeni a zlepseni softwar(i malych a stfednich podnik(i ve Valonsku. CETIC
nedavno provedla prizkum vyspélosti malych a stfednich podnik( zaloZenych na procesy a cinnosti
podle normy ISO/IEC 29110. Vysledky byly zvefejnény na konferenci EuroAsiaSpi.

Belgie ve spolupraci s Kanadou a Irskem rozviji vstupni Uroven standardu 29110 s cilem podpofit
osvédcené postupy spojené s vyvojem softwaru pfi vytvareni start-up ve Valonsku. Diky odborné
znalosti v oblasti softwarového inZenyrstvi chape CETIC problémy a vyzvy, kterym malé a stfedni firmy
Celi kazdy den. Mnoho téchto podniku si jiz uvédomuje, Ze ke splnéni Uikoll musi neustale zlepSovat
postupy jejich provozu, aby byl proces efektivnéjsi a inovativni.

V roce 2014 provedl CETIC ve spolupraci s dalSimi centry prizkum na vyspélost softwarovych postupt
v ramci valonskych malych a stfednich podnikd. Prizkum se tykal procesd a cinnosti vyZzadovanych
normou ISO/IEC 29110. Ten odhalil nejbéznéjsi problémy. Nasledné byla navrzena konkrétni opatfeni
ke zlepsSeni nedostatk( zucastnénych firem. Vysledky prizkumu byly publikovany a prezentovany na
konferenci EuroAsiaSPI 2015 v turecké Ankare (Laporte, 2016b).

Kromé publikovani vysledkd prizkuma normy ISO/IEC 29110, ma CETIC sloufZit jako Ulozisté informaci
pro pomoc malym a stfednim podnikim, jak dosahnout efektivnéji cile. Jesté pred oficidlnim vydanim
normy pripravila CETIC spolecnou dokumentaci pro malé a stfedni softwarové podniky, které pracuji
v docela odlisnych oborech, jako je zdravotnictvi, farmacie, IT nebo bankovnictvi. Cilem bylo pfedevsim
zlepseni stavajicich postup.



5. 7. Aktivity v Némecku

Organizace GfSE Gesellschaft fiir Systems Engineering e.V. (GfSE, 2009) sponzorovala preklad
zakladniho profilu systémového inZenyrstvi do némciny. Némecky institut pro normalizaci Deutsches
Institut fiir Normung tento zakladni profil pro systémové inZenyrstvi bude publikovat v roce 2017 ve
svém katalogu DIN 2017. (DIN, 2016)

5. 8. Aktivity v Irsku

Obecné je v Irsku cilem naudit velmi malé entity pfijimat novou generaci standardd jako je ISO/IEC
29110. Na zakladé tohoto cile vznikla fada seminaft zamérenych na ISO/IEC 29110, které se konaly v
Dublinu s lokalnimi VME spole¢nostmi vyvijejici softwarové produkty. Béhem téchto setkani bylo
zjisSténo, Ze zadna z pritomnych spolecnosti momentalné nevyuziva ISO normy. V dasledku tohoto
zjisténi byla nasledné provedena kvalitativni studie v 10 rlznych VME. Tyto spole¢nosti se nachazely
praveé ve fazi start-upu nebo vznikly v poslednich 24 mésicl. Mezi respondenty byli absolventi vysokych
Skol ve véku mezi 27-32 let ve vlivnych funkcich jako je feditel, majitel spole¢nosti apod. Interview se
skladalo jak z jednodussich otevienych otdzek, tak z velmi tematicky specifickych otdzek za ucelem
rozvést diskuzi o tématu do hloubky a ziskat z dotdazanych upfimné odpovédi.

Pokud jde o pfijeti a pouZivani normy mezi VME, Zadna z dotdzanych spole¢nosti momentdlné
nepldnuje aplikovat standardy v jejich procesech vyvoje softwaru. Kromé toho vsichni respondenti
uvedli, Ze se nikdy nesetkali s ISO normami béhem vysokoskolskych studii. Citili se nedostatecné
vybaveni znalostmi a spoléhali na informace od ostatnich kolegli z druhé ruky ohledné standardd
a jejich potencialniho nasazeni v jejich spole¢nostech.

Nasledna analyza dat z diskuze odhalila nékolik zajimavych jevd, jako jsou napfiklad nizka akceptace
a nizka priorita. Problémy s nizkou akceptaci byly pfevainé v dasledku vnimani komplikovatelnosti
procesnich norem a chybéjici jakykoliv detailni navod na implementaci. To vSe by spolecnosti stalo dalsi
zdroje.

Ucastnici diskuze se také domnivali, Ze procesy, tak jak jsou popsany v softwarovych norméch, se ve
skutecnosti nedaji prizplsobit a realizovat v jejich firmach. Dale analyza naznacuje, Ze obecny
nedostatek pozadavkl na trhu a nezajem klient( téchto spolecnosti prispéli k nizké akceptaci norem.
Z analyzy také vyplynulo, proc jsou normy nizkou prioritou. Dlvod( je hned nékolik:

e Nizkd poptavka po téchto normdch z klientského pohledu.

e Normy pouze jako prodejni nastroj.

e Normy pro softwarovy Zivotni cyklus jsou vytvareny hlavné pro velké spolec¢nosti nikoliv pro
velmi malé entity.

Pokud to shrneme, analyza v Irsku ukazala, Ze VME se o normy zajimaji a jsou si védomi existence
téchto norem o softwarovych procesech a jejich kvalité. Chapou jejich potencialni pfinos. Akreditace
vede ke kvalitnéjsimu produktu, tvorbé konzistence, zlepSovani image firmy, pracovnich procesl
a hlavné ,hodnota pro business” jsou hlavnimi body, které dotazovani vyzdvihli jako dllezZité poznatky
o dodrZovani norem. (Laporte, 2016b)



5. 9. Aktivity v Japonsku

Japonsko je soucasti pracovni skupiny WG24 od roku 2007. Privodce implementaci normy ISO/IEC
29110 byl vydan v japonstiné v roce 2014 asociaci JISA (Japan Information Technology Services Industry
Association). Nasledujici obrazek ukazuje titulni stranu tohoto privodce.
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Obradzek 4 - Titulni strana japonského privodce (Zdroj: Laporte, 2016b)

Univerzita Keio, jedna z hlavnich univerzit v Japonsku, zorganizovala VME centrum pro vzdélavani
0 normé a nasazeni do odvétvi. VME centrum bylo vybudovano v Unoru roku 2011 na podporu
zlepSovani procesu vyvoje systému pro velmi malé entity, malé a stfedné velké spole¢nosti a pro malé
oddéleni a projekty ve velkych spole¢nostech.

Jiz nyni jsou zaznamendny Uspéchy ve spolupraci s vlddou. VME centrum pomaha naplnit tyto dva
hlavni cile:

e Posileni financni stability IT spolecnosti.
e Stanoveni vyrobnich procest, které jsou japonskou silnou strankou, k zajisténi lepsi pozice.

5. 10. Aktivity v Peru

V Peru byla preloZena do $panélstiny sada implementacnich balick(, ktera byla vytvofena pro podporu
zakladniho profilu. Nasledujici obrazek ilustruje tyto balicky ve $panélsting, preloZeno studenty
Univerzity Peruana de Ciencas Aplicadas (UPC).
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Obradzek 5 - Implementacni sada Peru ve Spanélstiné (Zdroj: Laporte, 2016b)

Sada implementacnich balickl byla pouZita zde ve velmi malych entitach. V posledni dobé bylo VME
udélena certifikace ISO/IEC 29110. Absolventi také vyvinuli, jako soucast nasazovacich balickd
architektury, postup, ktery podporuje analyzu, design a dokumentaci architektury ve velmi malych
entitdch. Pozadavky nasazovacich balick( byly peruanskymi studenty také aktualizovany, aby Iépe
definovaly nefunkcni pozadavky (tj. atributy kvality) softwarového produktu.

V jedné z malych peruanskych spolecnosti vznikla pripadova studie s nazvem "Faktory urcujici prijeti
normy ISO/IEC 29110: pripadova studie o malych softwarovy podnicich”. Peruansky softwarovy
pramysl se sklada hlavné z malych podnik( a predstavuje nékolik problému na kvalité, planovani
a nakladech. (Laporte, 2016b)

Od roku 2012 vlada podporuje v zemi rozvoj inovativnich softwarovych produktd s vyuZitim normy, s
cilem zlepsit kvalitu. ZlepSovani kvality je ovlivnéno nékolika faktory. Nékteré prispivaji pozitivné, jiné
zaporné. Cilem této studie je zjistit, které faktory maji vliv na pfijeti norem v praxi. Studovana
spolecnost predlozila odchylky ve vysledcich a béhem rozhovori bylo identifikovano Sest nejvlivnéjsich
faktor(. Spolecnost zlepsila své softwarové procesy s vyuZitim nékterych praktik financovanych vladou
a zrusila nékteré dalsi postupy. Faktory, které ptiznivé ovlivnily pfijeti: (Laporte, 2016b)

e zkusenosti v oblasti informacnich technologii
e projekty financované vladou
e podpora Top Managementu

Mezi negativni faktory patfily:

e konkurencni tlak
e vnimani uZite¢nosti
e snadnost pouziti
e skoleni uzZivateld
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Mlada peruanska spolecnost Bitperfect Solutions vyvinula elektronickou verzi hry ISOPOLY, jejiz
deskovou verzi vytvofili v Kanadé.

Obradzek 6 - Elektronickad verze hry ISOPOLY (Zdroj: Laporte, 2016b)

5. 11. Aktivity ve Spanélsku

Tecnalia-European ICT Softwarovy Institut, dfive zndma jako Evropska Softwarova Instituce (ESI), se
sousttedi na IT optimalizaci procesl a spolupracuje s rizné velkymi organizacemi. Ohledné VME ve
Spanélsku, je zde nedostatek iniciativy smétujici k vylepSovani IT proces(. Z hlediska ISO/IEC 29110
jsou tyto organizace stale ve stavu zvySovani povédomi o existenci norem. Tecnalia ma sv{j vlastni
pristup, ktery byl pouzit v nékolika zemich, véetné Spanélska. Za Gcelem vylepsit VME, je tfeba zahajit
programy na zlepSovani, které budou podporovany mezinarodnimi nebo regiondlnimi iniciativami.
Pomoci mohou klastry, které témto druhiim organizaci pomahaji pribliZit se ke zlepsSeni. (Laporte,
2016b)

5. 12. Aktivity v Mexiku

Mexiko prijalo 1ISO 29110 jako jeden ze standard( kvality, které jsou uznavany vladou i primyslem.
Mexicka vlada poskytuje podporu na pokryti nakladd a zavedeni certifikace ve vysi 25%. (Laporte,
2016b)
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5. 13. Aktivity v Thajsku

V Thajsku jiz 3 roky probihd projekt souvisejici s vylepsenim softwarovych procesli, na kterém
spolupracuje vladni organizace (SIPA) a zastupci primyslu (FTI). Za posledni 3 roky doslo k témto
aktivitam:

certifikace ISO/IEC 29110 ve vice nez 150 VME

spoluprace mezi Skolstvim, vlddou a soukromym sektorem pro podporu vyvoje softwaru
a vyuziti softwarovych produkttd od certifikovanych VME v rGznych odvétvich

Skoleni auditort

vzdélavani a predavani znalosti sdileny mezi 10 univerzitami

mezinarodni spoluprace s Viethamem na propagaci a vzdélavani se v normé ISO/IEC 29110

Cilem projektu je vytvofit konkurencni vyhodu v digitalni ekonomice Thajska, za pouziti standard(
vytvorit kritéria pro spolupraci vymeény a investic v AEC (hospodarské spolecenstvi narodu jihovychodni
Asie). (Laporte, 2016b)
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6. Zaveér

Tato prace byla pomérné rozsahla z toho pohledu, Ze norma ISO/IEC 29110 je vyuZivana v mnoha
zemich, o kterych bylo dulezité se zminit. Kazdd zemé ma sva specifika, v nékterych je norma
podporovana statem, v jinych ne. Silné zastoupeni ma v3ak v nékterych zemich predevsSim na
univerzitach. Zde se studenti zabyvaiji zlepSovanim procesu vyvoje pomoci normy ISO/IEC 29110 a snazi
se ji umét aplikovat. Na univerzitni plidé ¢asto vznikaji také lokalizace normy do pfislusnych jazyka.
Takto tomu je napfiklad v Ceské republice, kde pod hlavi¢kou Vysoké $koly ekonomické vznikl preklad
normy do cestiny. Spoleénym zamérem je vSak vytvorit standard, ktery bude uznavan a podle kterého
budou malé entity pracovat a vyuZivat jeho procest pro zlepSeni vyvoje softwaru ¢i systémU( ve VME.
V ¢asti zminénych zemi se to dafi, jako napfiklad Brazilie, Peru, Thajsko ¢i Mexiko, kde stat normu pfimo
podporuje. KdyZz se vSak podivame na tyto staty blize, musime konstatovat, Ze nepatfi pravé k
nejsilnéjsim ekonomikam svéta. Proto je mozné fici, Ze v soucasné dobé nedavaji ekonomicky velmi
silné staty této normé pfilis silny vyznam. OvSem nékteré dalsi staty k podpore rychle sméruji, napriklad
Irsko. Jiné jsou na zacatku cesty, jako tfeba Spanélsko. Norma se ale stale vyviji a zlep$uje, proto se
ocekava, Ze v dohledné dobé bude podpora dalsich statl pribyvat.
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