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Abstrakt

Cilem této prace je stru¢né sepsani nejlepSich praktik projektového Fizeni,
které se odrazeji od nejlepSich zkuSenosti z praxe. Jako zakladni literatura pro
tvorbu prace byl pouzit Clanek - Project management best practices od Karla
Wiegerse. V praci se dozvite o nékterych vybranych oblastech, kterym je potfeba
vénovat pozornost a €asto se na né zapomina. Cela prace je pak ¢lenéna dle téchto
oblasti - Inicializace, Planovani projektu, Utvareni odhadu, Sledovani pokroku a

Restrospektiva. Hlavnim pfinosem jsou praktické rady ziskané lety zkuSenosti.
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1 Uvod

Cela prace vychazi z ¢lanku Project Management Best Practices od Karla Wiegerse
(Wiegers, 2013). Pokud nikoliv, je uveden zdroj.

V dnesni dobé vSechny oblasti zivota podléhaji velmi rychlému vyvoji. Oblast
fizeni projektu neni vyjimkou. Nyni mizeme ¢astéji zaznamenat firmy, které
prechazeji z tradi¢niho fizeni firmy na projektovy management. Jeden z dlvodu je
potifebna flexibilita pfi planovani procesl podniku.

Projektové fizeni se stava hlavnim nastrojem pro fizeni zmén a realizace
strategickych cilt. Projektovy management muZeme chapat jako Cinnost, ktera je
zameérfena na dosazeni pfedem stanovenych cild v ramci jednotlivych projektl. Je
potfeba fici, Zze pozadavky zakaznikl se porad navysuji a konkurence rovnéz
neustale roste, a proto nastroje projektového managementu podléhaji rychlym
zménam.
vyuzivanych pfi fizeni projektu. Hlavnim zdrojem nasi prace je ¢lanek amerického
softwarového inzenyra Karla Wiegerse, ktery se nazyva “Project Management Best
Practices”. Ve svém c¢lanku autor popisuje dvanact cennych praktik, které mohou
ulehgit praci v oblasti projektového fizeni jak zacate¢nikim, tak i zkuSenym

projektovym manazerim.



2 Inicializace

2.1 Stanoveni metrik uspésnosti projektu

Na zaCatku projektu je tfeba najit spoleCny konsenzus stakeholderd (vlastnici,
management, dodavatelé, zaméstnanci atd.) o uspésnosti projektu, respektive aby
pfedstava o uspéchu byla u vSech stejna.

To se docili nalezenim zajmUi a ocekavani jednotlivych stakeholderi. Nasledné se

definuji jasné a méfitelné cile uspésnosti podniku. Napfiklad to mohou byt:

e ZvysSeni podilu na trhu o konkrétni hodnotu k urcitému datu
e Dosazeni specifikovanych prodeju nebo obratu
e Dosazeni pfedem stanovenych hodnot v prlizkumu spokojenosti zakaznik

e Snizeni nakladu vyfazenim starych a vysoce nakladnych systéma

Takto definované podnikové cile by mély pomoci definovat cil projektu, a tedy i

metriky pro jeho Uspésnost. Mezi né muze patfit:

e Dosazeni Casového planu
e Nepriekroceni rozpoctu
e Dodat pfislibenou funkcnost spliiujici test kvality

e Vyhovéni pramyslovych ¢&i regionalnich standardu

Podnikové cile jsou zakladem. Nezalezi tedy, pokud se dosahne cill projektu, pokud
nebudou zapadat do ramce samotného podniku.

Pro nalezeni spravnych metrik projektu je tfeba udélat kompromisy mezi jeho cily
(viz nasledujici kapitola). Pokud se tak nestane, zaméstnanci mohou pracovat s

odliSnymi zaméry.

2.2 ldentifikace hybatele, pfekazky a miry volnosti projektu

Kazdy projekt ma pét cill, které je tfeba vybalancovat:

e funkénost (features)
e velikost tymu (staff)



e rozpocCet (cost)
e (Cas (schedule)

e kvalita (quality)

K jejich vybalancovani pomaha definovani, jaky z vySe uvedenych cill je bud
hybatelem (driver), pfekazkou (constraint), nebo mirou volnosti (degree of freedom).
Hybatel neboli zamér, je kliCem k uspéchu. Pfekazka je omezeny prostor, v ramci
kterého je tfeba pracovat a mira volnosti, jak uz nazev napovida, poskytuje v
definovanych hranicich téméfr vesSkerou volnost. Automaticky je mira svobody také

vSe, co neni hybatelem nebo prekazkou.

Takto vybalancované cile projektu jsou pro pfiklad vyobrazeny na nize uvedeném
diagramu. Pfekazka nedava projektovému manazerovi Zzadny prostor k pohybu, tudiz
je zakreslena na ose jako nula. V pfikladu je pfekazka velikost tymu a Cas. Hybatel
dava trochu volnosti, proto je zakreslen nepatrné vétsi nez nula. V pfikladu jako
naklady. Zbylé dva cile (funkénost a kvalita) jsou uvedeny s rozdilnou mirou volnosti.
VVSechny tyto hodnoty reprezentuji parametry, které mohou byt projektovym
manazerem prizpasobeny v ramci svych limitd k dosazeni UspéSného projektu.
Propojenim t&chto bodil vznikne nepravidelny pétiuhelnik. Cim mensi prostor, tim

vice je projekt omezeny.

Features

Staff Quality

Schedule Cost
Obrazek 1: Hybatel, pfekazka a mira volnosti (PM Hut, 2008)

Spatna zprava je, Zze ne véechny cile mohou byt hybatelem nebo piekazkou. Pokud
by tak bylo, projektovy manaZzer by nebyl schopny reagovat na neoCekavané zmény,
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jako napfiklad onemocnéni zaméstnancUl. Proto také zalezi na usudku projektového
manazera vyhodnotit naro¢nost projektu s danymi poZadavky a nasledné& probrat

jejich upravu s nadfizenym.

Pfikladem muize byt diskuze mezi projektovym manazerem a jeho nadfizenym o
délce vyvoje nového softwarového systému. Projektovy manazZer odhaduje délku na
dva roky, jeho nadfizeny na pual roku. Spravny postup je vyjednani o realném

vystupu pres dialog s argumenty jako:

e Stane se néco Spatného, pokud se systém nevytvofi do Sesti mésicu (Cas je
pfekazka), nebo je to cil va¢€i konkurenci (€as je hybatel)?

e Pokud je Sest mésicl dana prekazka, jaka funkcnost je absolutné tfeba?
(funkCnost je mira volnosti)

e Mduize se najmout vice lidi, ktefi by na projektu pracovali? (velikost tymu je
mira volnosti)

e Je dllezité, jak dobre to bude fungovat? (Kvalita je mira volnosti)

e Je mozné ziskat vice finannich prostfedkd pro outsourcing €asti projektu?

(rozpocCet je mira volnosti)

2.3 Stanoveni metrik vydani produktu

Jak se poznda, Ze je produkt pfipraveny k zvefejnéni mezi zakazniky? Aby se
necekalo na dokonaly projekt a bylo mozné ziskat zpétnou vazbu od zakazniku, je
tfeba na zaCatku stanovit metriky (milniky), kdy bude produkt zverejnitelny. Opét par
prikladd, které by to mohly byt:

e Nejsou zadné rozpracované vysoce prioritni defekty

e Pocet rozpracovanych defektd se snizil po ur€itou dobu (v tydnech) a
odhadovany pocet zbylych defektu je pfijatelny

e Vykonnostni cile jsou dosazeny na vSech platformach

e Urcita funkénost je kompletné provozuschopna

e Stanovené pravni, smluvni, nebo regulacni cile jsou splnény



At uz se vyberou jakékoliv metriky, mély by byt realistické, objektivné méfitelné,
dokumentovatelné a blizici se kvalité, na kterou jsou zakaznici zvykli. Takové
rozhodnuti na zaCatku projektu pomaha zvladnout tlak na vydani produktu od

vedeni, jelikoz s nimi samo vedeni souhlasilo.

2.4 Vyjednani dosazitelnych zavazku

Navzdory tlaku slibit nemozné, nikdy by se nemély slibovat zavazky, které neni
mozné dodrzet. Misto toho zapojit zakazniky, manazery a tym do diskuze a
shodnout se na realisticky dosazitelnych cill (viz kapitola 2.1). Vyjednavani je tfeba
vzdy, kdyz je mezera mezi odhadem nasim a kliCovych stakeholdert o ¢asovém
odhadu nebo vyZzadovanych funkcionalit (viz kapitola 2.2). Zasadové vyjednavani

obsahuje Ctyfi pravidla:

e (Oddélit lidi od problém
e Zaméfit se na zajmy, ne postoje
e P¥ijit na variantu, kdy kazdy ziska néco

e Trvat na pouziti objektivnich metrik

Jakeékoliv zkuSenosti (a pfevazné data) ziskana v pfedchozich projektech podpofi
vyjednavaci pozici.

PFi novych skutecnostech ¢i pozadavcich, neo¢ekavanych problému, je doporuéené
opét podstoupit vyjednavani o slibenych zavazcich. Neni jednoduché ménit to, co se
jiz jednou slibilo, ale pokud se vi, Ze je to s novymi podminkami nerealné, pfiznani

této skutecnosti zamezi pozdéjSimu zklamani v mnohem vétSich rozmérech.

3 Planovani projektu

vvvvvv

projektu. Vzhledem k tomu, ze se planovani vzdy nepouziva k zjednodusSeni
¢innosti, mnoho lidi se k nému stavi negativné. Aby byla realizace projektu efektivni,
musi byt plan realisticky a uziteCny. A proto jejich zpracovani vyZaduje spoustu ¢asu
a namahy lidi znalych véci.

Cilem planovani je vytvofit projektovy plan pro realizaci projektu. Tento

dokument je potfebny pro podporu Cinnosti a jejich navaznosti, zjiSténi narocnosti na
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zdroje a odhadu vSemoznych rizik. Projektovy plan ma za cil definovat predmét

projektu a vytvofit strategie realizace s jeho zakladnimi parametry.

Je potfebné vénovat vypracovani projektového planu dost Casu, jelikoz je

nutné provést detailni analyzu, definovat vSechny aktivity a zdroje projektu,

zpracovat harmonogram a rozpocet projektu. (Schwalbe, 2011)

Plan projektu by mél optimalné obsahovat 4 zakladni otazky dulezité pro

projekt a jeho fizeni:

e Proc¢?

O

O

o

‘Plan”

Z jakych dlvodu se projekt realizuje?
Jaky problém nebo nedostatek ma projekt vyresit?

Proc€ je tfeba vynalozit prostfedky a usili na jeho realizaci?

Co je cilem a vystupem projektu?

Jaké jsou hlavni produkty nebo vystupy projektu?

Kdo se na realizaci projektu bude podilet?
A co bude povinnosti jednotlivych zu€astnénych v ramci projektu?

Jak budou ucastnici projektu organizovani?

Jaky je harmonogram projektu?
Jaké jsou vyznamné milniky v priibéhu realizace projektu?
Jaka je Casova osa projektu a kdy nastanou zvlasté vyznamné body

oznacované jako milniky, je kompletni?

se zabyva mnoha tématy. VétSinou popisuje, co ma byt dodano jako

vysledek projektu a uvadi veSkeré specifikace pfislusnych polozek. Obvykle etapa

“planovani” zahrnuje v sobé takové kliCové body jako:

Rozpocet a jiné odhady a plany zdroju,

Tymové role a odpovédnost,

Jak budou zajisténi potfebni pracovnici a jejich Skoleni,

Predpoklady, zavislosti a rizika projektu,

Cilové datum pro hlavni vystup,

Identifikace zivotniho cyklu vyvoje softwaru,



e Jak bude sledovan a monitorovan projekt,

e Metriky projektu, jejich analyza shromazdovani (Rosenau, 2000)

Plan projektu jako formalizované vyjadieni vySe uvedeného je dulezity pro
komunikaci mezi zadavatelem a realizatory projektu a jejich vzajemnou shodou na
Ctyfech zakladnich otazkach a pfipadné i dalSich formalnich nalezitostech. Fakticky
mulze byt plan projektu jeden dokument, nebo se muze skladat z rlznych dil€ich

dokumentd.

3.1 Vyvinuti planovacich listl pro bézné rozsahlé ulohy

Kazdy tym provadi velky po€et béZnych ukolu a pro vedeni téchto ukold bude
velmi vyuzitelné planovaci pracovni listy. Kazdy pracovni list neboli kontrolni zaznam
by mél zahrnovat vSechny kroky, které velka uloha bude potfebovat. Tyto kontrolni
zaznamy pomohou kazdému c¢lenovi tymu identifikovat, kolik Usili a zdroju bylo
ztraceno. A rovnéz pomohou odhadnout pfiblizné kolik krokl je potfebnych ke
splnéni dalSich ukoll, nebo zjistit, zda nebyly vytvofeny né&jaké chyby. Lidé pracuji
nad raznymi ukoly a neni mozné, aby jedna osoba mohla myslet na vSechny procesy
a kontrolovat kazdy postup a Cinnost, které vznikaji v pribé&hu projektu. A proto

zavadéni planovacich pracovnich listu neni $patnym napadem.

3.2 Akceptacni protokol

Nékteré projektové plany predpokladaji, Zze kazdy test bude mit uspéch, ktery
umozni pfejit na dalsi vyvojovou Cinnost. Nicméné, skoro vSechny kontrolni €innosti
jako testovani na defekty nebo hledani pfilezitosti pro zlepSeni, mohou ukazat
opacny vysledek. Harmonogram projektu musi vzdycky zahrnovat na konci vystupu
projektu akceptaCni protokol. Akceptacni protokol umoziuje ovéfit kvalitu
pfedavaného plnéni a uvést vyhrady pfimo pfi pfevzeti dila nebo jeho &asti. Vzdyt
ukonc&eni projektu nepochybné zavisi na pFfesné slovni formulaci akceptaénich
kritérii, které byly zvolené na zaCatku projektu, i kdyz praxe ukazuje, Ze je to

nesmirné obtizné dosahnout.



3.3 Planovani rizeni rizik

Plan fizeni rizik dokumentuje proces Fizeni rizik v pribéhu celého projektu. Je
velmi dilezité vyjasnit role a odpovédnosti jednotlivych &lend tymu, zpracovat
odhady nakladll a €asu na prace souvisejici s riziky a identifikovat kategorie rizik.
Rovnéz je potfeba popsat, jak bude fizeni rizik provadéno, a to zahrnuje v sobé taky
zpusob hodnoceni pravdépodobnosti a dopadu rizik a vytvareni dokumentace
souvisicich s riziky.

e Plan fizeni rizik muze obsahovat témata jako:

Metodologie (Jaké nastroje a data jsou k dispozici, a které z nich je vhodné

pouzit)

¢ Role a odpovédnosti (Kdo konkretné je zodpovédny za realizace konkretnich
ukoli?)

e Rozpocet a harmonogram (Jaké naklady a €as budou vyhrazeny na realizaci
aktivit souvisicich s riziky)

e Pravdépodobnost a dopad rizik (Jak bude hodnocena pravdépodobnost a
dopad rizik?)

o Kategorie rizik (Jakymi hlavnimi kategoriemi rizik se bude v ramci projektu
zabyvat?)

e Revidovana tolerance zainteresovanych stran (Jaka je tolerance
zainteresovanych stran va¢i zménam zpusobenymi riziky?)

o Sledovani (Jak bude tym sledovat aktivity vztahujici se k fizeni rizik?)

e Dokumentace rizik (Jaky zpusob zprav a jaké procesy se budou pouzivat pfi

aktivitach vztahujicich se k fizeni rizik) (Schwalbe, 2011)

AvsSak riziko nelze chapat pouze v negativnim slova smyslu, s rizikem jsou
spojeny také pfilezitosti. Pokud organizace podstoupi vysSi riziko, muze ziskat vyssi

vynos nebo kvalitnéjsi vystup.

3.4 Naplanovani ¢asu pro zlepSovani nebo optimalizaci

procesu

Procesy jsou zlepSovany prostfednictvim pochopeni pfiin odchylek, jez jsou

nedilnou soucasti procesu. Organizace se musi zamé&rovat na kontinualni zlepSovani



vykonnosti procest pomoci realizace postupnych, inovativnich zlepSeni. A proto
kazdy projektovy plan musi obsahovat Cas pro optimalizaci, re-design a

reengineering procesu.

3.5 Nezbytnost skoleni

Cas a penize, které jsou investované do odborné pripravy, S$koleni,
samostatného studia, konzultantd, rozvijeni a zlepSeni procesu jsou soucasti investic
organizace, které maji vliv na uspéch firmy.

Mnohé organizace nabizeji svym zaméstnancim e-learningova Skoleni, takze si
mohou potfebné dovednosti osvojit kdykoliv a kdekoliv. Tento typ vzdélavani maze
byt méné nakladny nez tradi¢ni kurzy vedené lektorem. Vzdy je vSak tfeba davat
pozor, aby nacasovani konkrétniho Skoleni i jeho metodika odpovidaly dané situaci a
potfebam Skolicich osob. Organizace rovnéz zjistuji, ze byva mnohem hospodarné;si
vyskolit v pozadovanych oblastech stavajici pracovniky, nez zaméstnavat nove lidi,

které tyto znalosti uz maji.

4 Utvareni odhadu

4.1 Odhad zalozeny na skute€né odvedené praci

Casovy rozpis praci zahrnuje udaje o tom, v jakych terminech a &asovych
posloupnostech budou projektové prace probihat. Casové plany uréuji pro kazdou
¢innost &i skupinu Cinnosti Casové parametry (zacatek, konec a dobu trvani) a k

jednotlivym ¢asovym usekim jsou pfidéleny realizacni zdroje.

Work breakdown structure (dale jen WBS) je v tomto zakladnim parametrem,
pfedev8im z ddvodu fazeni €innosti do logicky identifikovatelnych a propojenych
vazeb. Na zakladé vydefinovanych ukoll se vyuziva nékolik metod, které by mély

projektového manazera dovést k odhadu prace.

Mezi nejpouzivanéjSi metody patfi:
e Jednociselny odhad dle osobni zkuSenosti,

e Expertni odhad na zakladé osloveni nékolika expert(,



e (Odhad dle dokumentace z pfedchazejicich projekt,
e Odhad na z&kladé norem,

o Parametrické odhadovani,

e Metody vychazejici z pfipadu uziti - UCP

e Metoda PERT, CPM, Critical Chain

SpoleCnym jmenovatelem vSech metod je rozkryti jednotlivych vazeb mezi
¢innostmi, které mohou byt nejCastéji technologického, organizacniho, Ci logického

charakteru.

Pfi odhadu se €asto zapoming, Zze 1 FTE se nerovna 100% podil na projektu.
Jinymi slovy, nikdo netravi cely den v praci pouze praci. Proto se v posledni dobé
velmi rozSifuje povédomi o tom, jak jsou vlastné pracovnici na projektech efektivni a
pro¢ se nékteré projekty dostavaji do Casového skluzu. Nebudeme tady ted
zminovat vSechny moznosti, pro¢ se mize projekt opozdit, ale zmifime pravé tento

Casto opomijeny faktor.

Zakladni otazkou tedy je, kolik efektivniho Casu stravime na projektu. Nékteré
zdroje uvadéji, Ze opravdu produktivniho ¢asu je pouze okolo 55%, kdy se po zbytek
¢asu vénujeme poradam, emailim, ¢ekanim, prodlevam, opravam chyb, zadostem o
vypomoc, Skolenim, zau€ovanim, nemoc, dovolena, atd. Samostatnou kapitolou je

pak pfepinani kontextu — multitasking.

4.2 Omezit multitasking

Multitasking se vyskytuje u souCasné provadénych c&innosti. Ve snaze
stihnout vice cinnosti v co nejkratS§im Case dochazi k paralelnimu zpracovavani
zadanych ukold. Timto zplsobem se razantné snizuje kvalita vystupu a prodluzuje

doba projektu.

Pokud stravite 48 minut z hodiny efektivnim dokonovanim ukoli A, B a C,
pak je dobré udélat si prestavku, projit se, zkontrolovat Facebook, zkratka vycistit si
hlavu pfed ponofenim se do dalSich ukolld. Wilson dokonce navrhuje zavedeni 30ti

az 90ti minutovych blok( soustfed&ného asu na préci. ,Zijeme ve velmi stresujicim
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stavu permanentni dostupnosti. A pravé tento stav zhorSuje naSi soustfedénost a
produktivitu“ (Matt Wilson, 2013)

Nevyhody multitaskingu
O tomto fenoménu pojednava Diane Gayeski z ithacké univerzity, ktera
sestavila seznam problému, které mohou nastat, snazime-li se délat pfili§ véci
najednou:
e Narust poctu chyb
e Neschopnost rozeznat dllezitou informaci od nedilezité
e Chaos a Ihostejnost k praci plynouci z konfliktnich informaci
e Nedostatek ¢asu na podstatné PR aktivity, jako jsou kreativni mySleni nebo
budovani vztahu s klienty. (Matt Wilson, 2013)

Obecné je okolo tohoto tématu velmi mnoho sporu. Néktefi lidé provozuji
multitasking efektivnéji nez ostatni, dokonce na tom i prosperuiji, ale pokud néktefi z
¢lent tymu budou pracovat dlouhodobé na nékolika ukolech zaroven, rapidné se
snizi produktivita. Proto je nutné stanovit jasné priority a omezit paralelné feSené

ulohy.

4.3 Skoleni

Rozvrhnuti Casu na vzdélavaci aktivity. High-tech oblast ma vysoké naroky na
celozivotni vzdélavani a to jak formou vzdélavani ve volném Case, tak i ve
spoleCnosti. Nékdy je potfeba Skoleni v rezimu just in time, pro rychlé Cerpani

znalosti.

Navstéva semindfe muze byt i team building zazitek, kdy clenové
projektového tymu a ostatni zuCastnéné strany uslySi stejny pfibéh o tom, jak

uplathovat zlepSené postupy pro jejich spoleCné vyzvy.

4.4 \ytvoreni odhadu

V urcité fazi velkého projektu se stava, ze po seznameni se ¢lend tymu, Ziti se
s pracovnim prostfedim a v neposledni fady i s pouzitymi technologiemi se rychlost

praci zvySuje a upravuji se i odhady pracnosti. Tyto odhady je pak dobré
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dokumentovat a zapisovat jejich detaily. V ramci dokumentu pak pljde o kategorie,
které se budou liSit pro programatory, analytiky, architekty, ¢i pro pfipravu migrace a

dalsi.

Obecné ale mizeme jmenovat nasledujici postupy, které jsou uplatnitelné, jak

pro zaCatek (planovani) projektu, tak pro pozdéjsi fazi odhadu:

e Expertni odhady

o Skupiné expertl popsan projektovy zameér,

o Kazdy expert sdéli svij odhad pracnosti projektu,

o Pokud se odhady pfili$ liSi, znovu se diskutuji pfedpoklady a provedou
se nove odhady,

o Jakmile se odhady neli§i o pfedem stanovenou miru, vypoclte se z
uvedenych odhadl primér a tento primér se stanovi za finalni odhad
pracnosti.

o Wideband Delphi — malé skupiny odbornikd - maly tym odbornikd, ktefi
anonymné generuji jednotlivé odhady z popisu problému a dosahuji
shody na kone¢ném souboru odhadu pfes iterace.

e Analogie s jinymi projekty
e Odhady zaloZené na modelu
o UCP, COCOMO, FPA

4.5 Zaclenit vyrovnavaci pamet - naraznik

Dle Murphyho zakonl se vzdy néco pokazi. Obezfetny projektovy manazer
zaclefiuje do harmonogramu pohotovostni narazniky na konec faze z divodu

oCekavani nepfedvidaného.

Dulezitou soucasti je zde analyza rizik, ktera umozni odhadnout mozny
dopad. Nejedna se vSak pouze o separatni dokument, analyzu je potfeba zohlednit a
v pfipadé nutnosti pfijmout opatieni — Cerpani risk budgetu, prace s narazniky

pomoci urceni kritické cesty.
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Po téchto krocich lIze pak urcit kritickou cestu grafu na zakladé nulovych
interferenénich rezerv. Tyto rezervy pfedstavuji Casovy naraznik (jedna se o ¢asovy

usek, ktery Ize prodlouzit, tak aby nedoslo ke zpozdéni projektu).

Diky témto opatfenim predejdete nepfijemnym pFekvapenim, budme
predvidavi. Pokud se manazer rozhodne zbavit pohotovostniho narazniku, micky
vstfebava vSechna rizika a automaticky se predpoklada, Ze vSechny odhady jsou
perfektni. Jinymi slovy, Zadny rlst rozsahu se neotekava a zZadné neolekavané

udalosti se nebudou konat. Znit to realisticky? Nikoliv.

5 Sledovani pokroku

5.1 Zaznamenavani nejen odhadu, ale také skute¢nosti

Pokud se nezaznamenava straveny Cas na kazdé uloze a neporovnava se s
odhady, odhady zUstanou navzdy pouze domnénky. Pokud se tak déje, data se
stanou hodnotnym pfinosem vyuzitelna v budoucnu. Kazda osoba mize
zaznamenavat odhady a aktualni Cas straveny na uloze, projektovy manazer tyto
udaje nasledné sleduje a vyhodnocuje. Navic, tento zplsob poskytuje informaci o
velikosti produktu a v jaké fazi se nachazi.

5.2 Vyhodnoceni hotové ulohy

Je pfirozené si pfifazovat dil€i zasluhu na uloze, ktera se zacala, ovSem jesté
nedokoncila. ,Dnes rano ve sprSe jsem premyslel nad algoritmem pro modul a
algoritmus je ta tézka Cast, takze jsem pfiblizné na 60 % hotovy.” Je tézké presné
odhadnout, jak velka ¢ast ulohy jiz byla dokon€ena v daném momentu.

Pro stanoveni, zda je dana uloha hotova &i ne, pomaha jeji rozklad na mnohem
mensi kousky (viz kapitola 4.1), u kterych bude mnohem jednodus$si stanovit, zda je
uloha hotova, €i ne, nikoliv v procentualnim odhadu, které je nejednoznacné. Pokud
se nékdo zepta, zda je uloha hotova a odpovéd bude znit: ,ano, kromé...“ uloha
hotova neni! Namisto nechat lidi ,zdrzovat se“ dokoncenim jejich uloh, doporucuje

se pouzit jasné metriky k ur€eni, zda je aktivita opravdu hotova.
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5.3 Sledovani stavu projektu oteviené a upfimneé

Stara hadanka se pta: ,Jak se softwarovy projekt opozdi o Sest mésicu?”
‘Kazdy den“. Bolestivé problémy vznikaji, kdyz projektovy manazer netusi, jak
daleko za (vyjime¢né pfed) planem je. Aby se tomu pfedeslo, je tfeba vytvofit
atmosféru, v které se tym citi bezpecné a bez obav prfesné komunikuje stav své
ulohy. Opakem je faleSny optimismus, ktery vznika z obav oznamit Spatné zpravy.
Diky pfesnosti ve stavech a datech zaloZzenych na faktech Ize ucinit napravné akce,
pfipadné oslavovat v pfipadé opaku. Efektivni vedeni projektu je mozné pouze
pokud se vi, kde se projekt nachazi — co je splnéno, co neni, které ulohy jsou s

odGvodnénim zpozdéné a jaké problémy zbyvaji.

Tato firemni kultura neni ovSem pro kazdého. Néktefi lidé se brani sbéru dat
0 sveé praci, jelikoz se boji, s jakym u€elem to bude vyuzito. Nikdy by se nemély data
vyuzit k pochvale, €i trestu zaméstnance. Poté, co se tak stane, uz nikdy nebudou

data od tymu pfesna.

6 Retrospektiva

6.1 Chovani projektu z retrospektivy

Retrospektiva poskytuje pfilezitost pro tym pfemyslet o tom, jak posledni
projekt, etapa nebo iterace Sla a zachytit pouceni, které pomuze zlepSit budouci

vykon.

Béhem této aktivity se identifikuji véci, které probéhly v porfadku, takze si
mulzeme vytvofit prostfedi, které nam umozni opakovat ty aktivity, které vedly k
uspéchu. Také je nutné se podivat na véci, které nesli tak dobfe, protoZze pak
mulzeme meénit své pfistupy a zabranit takovym problémdm v budoucnosti. Kromé
toho mizeme identifikovat udalosti, které nas prekvapily. Ty by mohly byt rizikovymi

faktory pro dalSi projekt, ¢i naopak pfilezitostmi.

Konec¢né, zeptejme se sami sebe, co ndm na projektu chybélo, abychom ho

dodali jeSté lepSi a pokusme si to osvojit. Je vhodné tento postup aplikovat na cely
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tym a nasledné i na organizace. Celé by to pak mélo slouZit jako cenna znalostni

baze pro start budoucich projektd.

[ Zaver

Projektovy management je disciplina neuvéfitelné naro¢na, komplexni a klade
obrovské pozadavky na samotnou osobnost projektového manazera, ktery by
v idealnim svété mél oplyvat super schopnostmi ze vSech odvétvi. Jednou mi mj
mentor ve firmé na toto téma povédél — ,Az takového nékde potkas, dej mu tolik

~ o

zZlata, kolik vazi“ (poznamka autort).

Casto se projektovy manazer setkava s nedostatkem lidi, financi a dalich
zdroju, €i narazi na problémy, které pfed néj stavi samotna firma v podobé ruznych
restrikci — zabyva se tedy spoustu €asu Cistym liniovym fizenim a do toho musi feSit

Mg viv s

dalSimi vécmi.

Pokud se véci pokazi, je nutné hledat synergii, jak ztoho ven. Opét na
nékolika frontach — u zakaznika, uvnitf tymu a v neposledni fady i uvnitf ve firmé.

Dalsim faktorem, ktery dulezity je kultura firmy, ale to by jiz byl jiny ¢lanek.

V neposledni fadé musime brat vuvahu vzdélani a pouceni se zjiz
realizovanych projektl. Pokud zaclenime retrospektivu do nasi kazdodenni prace,
dokazeme eliminovat spoustu incidentl, které se opakuji a snizit disledky na

minimum, €i naopak hledat prilezitosti, které pfinesou do projektu dalsi penize.

Smyslem tohoto Clanku ale nebylo zminit nové prevratné oblasti, kterym by se
mél projektovy manazer, a dalSi jemu podobni vénovat. SpiSe jde o oblasti, které
vSichni znaji, ale ¢asto je opomijeji. A pravé z téchto opominuti, pak vznikaji zasadni

chyby, které mohou samotny projekt v nej¢ernéjSich scénafich velmi poznamenat.

Karla Wiegers mozna zcela schvalné nezminuje ve svém c&lanku metodiky,
které poskytnou kazdému zacinajicimu projektovému manazerovi uvodni vhled do

komplexnosti odvétvi, ale jiz jej nedokazi pfipravit na incidenty, které jsou s profesi
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spojené a Casto na prvni pohled pfimo nesouvisi s vécnym plnénim projektu. Tady

velmi sedi poznamka, ze i ty nejlepSi postupy jsou pouze situacni.
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