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Abstrakt

Tato prace je vénovana normé ISO/IEC 29110 a rozboru jejtho moZného vyuziti v Ceské
republice. V Uvodni ¢asti prace je nejprve detailnéji uvedena charakteristika celé normy a
jeji zarazeni. Dale je zde popsana jeji struktura, pro bliZsi seznameni s celou jeji funkcnosti.

V dal$i ¢asti prace jsou uvedeny diivody vyuZitelnosti celé normy v praxi v Ceské republice
a zarovei porovnani s jinymi staty, které normu tispé$né podporuji a Ceska republika by se

tak mohla v téchto statech inspirovat.
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1) Uvod

Pro toto téma jsme se rozhodli z dlivodu nedostatecnych informaci o této normé, ktera by
podle naseho nazoru nasla velké vyuziti v Ceské republice.

Predmétem prace bylo seznamit se podrobné s normou ISO/IEC 29110, ktera ma slouzit
malym a velmi malym podnikiim a firmam. V Ceské republice neni tato norma nijak vyrazné
rozsirena, a proto nas zajimaly konkrétni informace, stav a rozpracovani normy, uroven jeji
lokalizace.

Hlavnim cilem prace bylo zjistit moZnosti vyuZitelnosti normy ISO/IEC 29110 v Ceské
republice. Pro splnéni tohoto cile jsme analyzovali jednotlivé ¢asti normy, zhodnotili jejich

prinosy a nevyhody a snaZili se tyto ziskané poznatky prenést na cesky trh.



2)  Charakteristika normy ISO/IEC 29110

Mezinarodni norma ISO/IEC 29110 Life-Cycle Profiles for Very Small Entities je stale
vytvarena a doposud nebyla Uplné dokoncena. Normu vytvari pracovni skupina WG24,
ktera je soucasti ISO/IEC JTC1/SCO07, pro posuzovani a zlepSovani procesii ve velmi malych

entitach.

Prvni zaklady pro vytvoreni normy polozila vroce 2005 OECD (Organizace pro
hospodarskou spolupraci a rozvoj), ktera pri svych prizkumech trhu potvrdila skutec¢nost,
Ze malé a stredni spolecnosti a podniky jsou dominantni poloZkou na trhu. Jejich podil mezi

vSemi spolecnostmi se v ramci jednotlivych trhii pohybuje v rozmezi 95-99 %.

Vysledky téchto priizkumi ptivedly JTC k praci na dalSich navazujicich priizkumech, kde
bylo zjiSténo, Ze velmi malé podniky a entity (podniky, organizace, oddéleni nebo projekty
¢itajici max 25 osob) z urcitych divodl ve vyssi mife nevyuzivaji mezinarodni normy a
standardy, avSak vidi v jejich pouziti pfinosy. Jako hlavni divody nevyuZzivani podniky
nejcastéji uvadély nedostatek zdrojii, financi ¢i persondlnich a jinych kapacit pro
implementaci celé obsahlé mezinarodni ISO normy. Zrodila se tak mysSlenka vytvorit normu

zamérenou primo na tyto malé a velmi malé podniky a entity.

Plivodné byla norma strukturovdna pro softwarové inZenyrstvi se norma rozsitrila i na
inZenyrstvi systémové. Norma vyuziva princip tzv. profilQ, které predstavuji vybér urcitych
prvki jinych mezinarodnich norem za tcelem zlepSeni procest pri vyvoji softwaru c¢i
budovani systémii ve velmi malych entitdch a doloZeni zptsobilosti téchto entit v danych

¢innostech.



3) Zarazeni normy

K dispozici je Siroké spektrum vyvoje pfistupl k projektu pro organizace vyvijejici software a
existuje nékolik faktor( ovliviiujicich proces vyvoje softwaru. Obrazek 1 znazorfiuje spektrum
pristupl na 2 osach.

Na vodorovné ose zleva doprava je zndzornéna uroven procedur, od jednoduchych s malou,
nepfilis rozpracovanou a podrobnou dokumentaci (napf. agilni pfistup) k vy$sim proceduram s
komplexni a naopak mnohdy velmi detailni dokumentaci (napf. plan fizeny CMMI® pfistupem).
Na svislé ose jsou znazornény pristupy zalozené na mite rizika. Horni ¢ast osy znazorfiuje linedrné
nizké riziko s vyuzitim pfistupu vodopdad, zatimco spodni ¢ast osy znazornuje vyssi riziko, které
linedrné roste s vyuZzitim iterativniho pfistupu vyvoje software a systému. Jak je znazornéno na

obrazku 1, 1ISO 29110 je umisténa ve stfedu obou os.
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Obrdzek 1 - Positioning of the 1SO 29110 (Adapted from Kroll and Kruchten 2003)



4)  Struktura a obsah normy ISO/IEC 29110

Norma ISO/IEC 29110 je tvorena z jednotlivych profild. Ty jsou seskupeny do takzvanych
skupin profili, které jsou zameéreny pro potreby urcitych typl malych a velmi malych
spolecnosti a entit. Prozatim je nejvice rozpracovana skupina obecnych profild, kterou si

popiSeme pozdéji.

4.1) Popis jednotlivych ¢asti normy a jejich urceni
ISO/IEC Nazev Cilové publikum
29110
Cast 1 Prehled Velmi malé entity, hodnotitelé,

producenti norem, producenti a
prodejci nastroji a metodik.

Cast 2 Ramec a taxonomie Producenti norem, producenti a
prodejci nastroji a metodik.
Neni urceno pro velmi malé

entity.
Cast 3 Pirucka pro hodnoceni Hodnotitelé a velmi malé entity.
Cast 4 Specifikace profilt Producenti norem, producenti a

prodejci nastroji a metodik.
Neni urc¢eno pro velmi malé
entity.

Cast 5 Pirucka  pro  fizeni  a | Velmimalé entity.
implementaci

Struktura a cilové publikum normy ISO/IEC 29110
Zdroj: http://spicenter.vse.cz/isoiec-29110-cz/ Pfehled obsahu normy ISO/IEC 29110

Cast 1 - ISO/IEC TR 29110-1 - Piehled - popisuje terminy, které se pouzivaji v
dokumentech ISO/IEC 29110. Struc¢né se také vénuje konceptu procesi, zivotnich cykli a
standardizace. Obsahuje popis velmi malych entit a popisuje také zakladni diivody pro

vznik této normy.

Cast 2 - ISO/IEC 29110-2 - Ramec a taxonomie - je normativnim dokumentem, ktery

popisuje Kkoncepty standardizovanych profild tykajicich se softwarového inzenyrstvi


http://spicenter.vse.cz/isoiec-29110-cz/

zaméienych na velmi malé entity. Popisuje, z jakych prvki se profily skladaji (struktura,

vyhovéni, ohodnoceni) a popisuje taxonomii (katalog) profili normy.

Cast 3 - ISO/IEC TR 29110-3 - Priru¢ka pro hodnoceni - definuje postupy a zasady, které
maji byt dodrzeny pri hodnoceni procest. Popisuje také pozadavky na shodu, kterym je

nutno vyhovét pro dosazeni vybraného profilu.

Cast 4 - ISO/IEC 29110-4-m - Specifikace profilii - jde o dokumenty, které popisuiji
skupiny profild a profily, které jsou do téchto skupin zarazeny. Napi. ISO/IEC 29110-4-1

popisuje profily pochazejici ze skupiny obecnych profila.

Cast 5 - ISO/IEC TR 29110-5-m-n - Priruc¢ka pro Fizeni a implementaci - obsahuje popis
postupli umoziujicich velmi malym entitim zavedeni vybraného profilu popsaného
normativnim dokumentem z casti 4. Prirucka uvadi informace o tom, jaké procesy ma velmi
mala entita zavést a jakych cili ma jejich prostfednictvim dosahovat, aby vyhovéla

specifikaci zvoleného profilu."

1 Zdroj: http://spicenter.vse.cz/isoiec-29110-cz/



http://spicenter.vse.cz/isoiec-29110-cz/

4.2) Prehled obsahu normy ISO/IEC 29110

Prehled obsahu normy 29110 (Technicka zprava 29110-1)

Profily dle normy I1SO 29110 (Mezinarodni norma)

Ramec a taxonomie (Mezinarodni norma 29110-2)

Specifikace profil( pro velmi malé entity (Mezindrodni norma 29110-4)

Specifikace — skupina profild
pro velmi malé entity m
(Mezinarodni standard 29110-4 m)

/PFiruEky normy 29110 (Technicka zprava) \

' ™\

Prirucka pro posuzovani (Technicka zprava 29110-3)

L S

/Ph'ruc":ka pro fizeni a implementaci (Technicka zprava 29110-5) \

Prirucka pro fizeni a implementaci dle
profilu pro velmi malé entity m-n
(Technicka zprava 29110-5 m-n)

>

4.3) Skupina obecnych profilii normy

Momentalné je nejvice rozpracovana skupina obecnych profil{, kterd se zaméruje na velmi
malé entity nevyvijejici kriticky software nebo systémy a nejsou tim padem zatiZeny
Zadnymi specidlnimi situa¢nimi faktory. Mezi tyto faktory mliZeme zaradit napf. nejistotu

prostredi, lokalni politickou situaci daného trhu apod.
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Profily patrici do skupiny obecnych profili:
Pro pokryti potreb Sirokého spektra velmi malych entit (VME) jsou definovany ¢tyfi profily,

které lze vnimat jako urcité stupné zpusobilosti Ci zralosti entity:

e Vstupni (Entry) je urcen pro zacinajici VME nebo ty pracujici na malych projektech.
Pro danou entitu pripravuje prostiedi pro zavedeni procest z dalsiho profilu. Je

vhodny napiiklad pro start-upy a zacinajici spolecnosti.

e Zakladni (Basic) je zaméren na VME vyvijejici jednu aplikaci prostirednictvim
jednoho projektového tymu které se nezabyvaji riiznymi riziky ¢i situa¢nimi faktory.

Pro danou entitu je také uZite¢na v sekci stabilizace VME pfi praci s profily.

e Stiredni (Intermediate) ma slouzit VME, které zpracovavaji vice projektd naraz.

V tuto chvili neni tento profil jesté zcela specifikovan a ¢eka se na jeho dokonceni.

e Pokrocily (Advanced) budou vyuzivat entity, které piedpokladaji v budoucnu
celkovy rlst a rozvoj na trhu a tim paddem maji potencidl stat se nezavislymi a
konkurenceschopnymi dodavateli softwaru. Ani tento pokrocily profil neni dosud

presné specifikovan.
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5) Prinosy zavedeni normy ISO/IEC 29110

Sami autofi normy deklaruji nasledujici potencialni prinosy dosazitelné vyuZivanim
ISO/IEC 29110:

e zavedeni dobrych procesti interniho fizeni vyvoje softwaru,

e vyssi diivéra od zakazniki a jejich spokojenost,

e vyssi kvalita produkovaného softwaru,

e zvySend podpora (sponzorstvi) pro zlepSovani procesi a

e sniZeni rizik pri vyvoji softwaru.

Autori dale poukazuji na to, Ze dohromady mohou vySe jmenované benefity podporit také

zvySeni konkurenceschopnosti podniku a velikosti jeho podilu na trhu.2

2 Zdroj: http://www.vse.cz/vskp/id /1267884 (strana 36)

11


http://www.vse.cz/vskp/id/1267884

6) VyuZitelnost normy v CR

Normou ISO/IEC 29110 neni zatim v Ceské republice certifikovana organizace Z4dna znama
organizace nebo maly podnik. Navzdory tomuto pesimistickému tdaji probéhl v Ceské
republice jiZ jeden uspéSny pilotni projekt. Zabyval se zlepSenim aktivit testovani softwaru
pomoci implementa¢niho balicku Testovani softwaru. BohuZel kromé tohoto ojedinélého
projektu nejsou v Ceské republice zndmy dalsi, pii kterych by organizace normu nebo
alespon nékterou z jejich ¢asti, vyuzily. Napravu tohoto stavu by v budoucnu mohlo a mélo
fesit Ceské centrum pro podporu velmi malych entit.

V soucasné dobé neni vnorma v Ceské republice podporovana vladou ani jinou statni
instituci a nejvétsi podporu tak ziskava ze strany Vysoké skoly ekonomické v Praze, které se
zabyva jejimi detaily a lokalizaci. V ramci nékolika praci bylo lokalizovano nékolik ¢asti

normy.

Toto malé rozsiteni normy vsak neplati jen v Ceské republice, ale situace je podobna takika
po celém svété. NiZe si rozebereme 2 staty, jejichz pristup k vyuZziti normy by mohl byt

piikladem jak pro Ceskou republiku, tak i pro ostatni staty, které normu nepodporuji.

Francie:

Pro roz$ireni a spravu normy ve Francii funguji tzv. auditori, coZ jsou proskoleni odbornici
z praxe, ktefi maji za Ukol hodnotit jednotlivé podniky a jejich stav pro zavedeni a
implementaci normy ISO/IEC 29110. Po jejim zavedeni reportuji tito vySe zminéni auditori
o prinosech dané normy pro podnik a hodnoti UspéSnost a prospésSnost normy pro
fungovani a zavedené vyvojové procesy dané entity.

Tito auditofi musi podstoupit tfidenni Skoleni, které se opakuje kazdym rokem. Dlivodem
tohoto periodického cyklu je fakt, jak jiz bylo zminéno vyse, Ze norma neni stadle dokoncena

a nepretrzité se vyviji.

Brazilie:

Systém podpory normy ISO/IEC 29110 v Brazilii je velmi podobny tomu, ktery uspéSné
funguje ve Francii. I zde funguji statni auditori, ktefi jsou pro ziskani licence povinni,
v pribéhu jednoho roku absolvovat celkem 40 hodin Skoleni, tykajiciho se detaili

implementace normy a hodnoceni jejich vlivii na dany podnik ¢i entitu.

12



6.1) Potencial vyuZitelnosti

V Ceské republice se nachazi velké mnoZstvi podnikii a spole¢nosti, které se pohybuji na
trhu systémového a softwarového inZenyrstvi. Mezi nejvyznamnéjsi spolecnosti, pro jejichz
oddéleni ¢i vyvojarské skupiny by mohlo byt prinosem zavedeni normy ISO/IEC 29110,
patii napriklad vyvojatrské spolecnosti Bohemia Interactive Studio, 2K Czech, MIBCON nebo
ABRA.

Dal$im segmentem trhu, na ktery by mohla v Ceské republice norma cilit, jsou malé
vyvojarské tymy a skupiny mobilnich aplikaci. Pravé diky velkému vlivu HitHitu, Kickstartu
a podobnych crowdfundingovych portdli nebo serveri je na ¢eském trhu pravé v tomto
segmentu zacinajicich malych podnikd a entit velky potencial. Prostfednictvim téchto
serverd je uspésneé financovana a poté realizovana kazdy treti projekt.

Nezanedbatelnou c¢asti na trhu jsou i vyvojarské skupiny pod hlavickami nékterych
vysokych $kol v Ceské republice. Mezi nejzajimavéjsi skupiny bez pochyby patfi ty, které
vznikaji na Matematicko-Fyzikalni fakulté Univerzity Karlovy v Praze. Pravé zde vznikaji

pravidelné velmi malé vyvojarské skupiny, které vSak uspésnosti svych projekti zaujimaji

vvvvv

Abychom presli k faktim a redlnym c¢islim vychazejicich z prizkumu, miZeme pouzit
napiiklad pomérné nové zaméreni spolectnosti EGAP (Exportni garan¢ni a pojiStovaci
spolecnost), ktera se od roku 2013 aktivné zaméruje i na pojiSténi pro malé a velmi malé
podniky a spolecnosti. Na zdkladé vyrocni zpravy zroku 2015 bylo od tohoto roku
realizovano 86 smluv za vice nez 4 mld. KC. Spolecnost EGAP pro své pojisténce porada
pravidelna skoleni, kterych se v lonniském roce ucastnilo pres 1500 podnikateld. Nejedna se
ovSem vsak pouze o vyvojare softwarli a systému. Jejich podil je podle zdrojovych dat
odhadovan na priblizné 30 %. Da se tedy predpokladat, Ze pokud bychom se zamérili pfimo
na VME a ME vyvijejici software a informacni systémy, meéli bychom dostate¢nou zakladnu
aktivnich zajemcii o normu ISO/IEC 29110, ktefi by v mohli mit v rdmci zlepSovani jejich

funkcnosti a procesti o normu nebo nékteré jeji casti zajem.
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6.2) Reseni potencionalnich problémi

Potencialni problém

Procesy, ¢innosti a dal$i prvky zakladniho
profilu ISO/IEC 29110

Funk¢ni pozadavky nejsou splnény

PM.2 - Realizace planu projektu
SI.2 - Analyza pozadavki

SL.3 - Architektura a detailni navrh
S1.4 - Konstrukce softwaru

SI.5 - Integrace softwaru a testovani.

Mimo funkéni pozadavky nejsou

splnény

PM.2 - realizace planu projektu. Zejména vSak SI.2 -
Analyza pozadavki a SI.3 - Architektura a detailni
navrh, nicméné i dalsi ¢innosti procesu SI mohou k

reSeni prispivat.

Nizka kvalita nebo netplnost

doprovodné dokumentace softwaru

SL5 - Integrace softwaru a testovani, Popis produktt

procest v oblasti dokumentace softwaru

Nizka kvalita nebo netiplnost

doprovodné dokumentace projektu

Cely PM proces, Popis produktl procesti v oblasti

dokumentace projektu

Nizka mira zapojeni zakaznika do

projektu.

PM.3 - Hodnoceni a kontrola projektu, PM.2 -

Realizace planu projektu

Vysoky pocet softwarovych defekti
(nizka kvalita produktu) a
nedostatecné aktivity souvisejicich s

kontrolou a zajistovanim kvality.

SL5 - Integrace softwaru a testovani

Problémy s ¢asovym harmonogramem
- prekroceni harmonogramu,

zbytecné prodlevy mezi ¢innostmi.

PM.1 - Planovani projektu, Casteéné toto ale mohou

ovlivnit vS§echny cinnosti (zpozdéni praci).

Piekroceni rozpoctovanych nakladi

V ramci PM procesu je problém reSen zejména v
ramci ¢innosti PM.1 - Planovanf projektu, PM.2 -
Realizace planu projektu a PM.3 - Hodnoceni a

kontrola projektu. Jelikoz dtivody ptekroceni

14




nakladd mohou byt riizné (napi. oprava defektd)

dotyka se tohoto problému i proces SI celkové.

Nizka mira znuvupouzitelnosti a

udrzovatelnosti softwaru

balicek ,Konstrukce a jednotkové testovani”

(Construction and Unit Testing)

SI.3 - Architektura a detailni navrh, implementac¢ni

Nenaplnéni vykonnostniho potencialu

projekti.

Obecné procesy PM a SI. Implementacni balicky

Prostiedi a nastroje pro vyvoj

nepokryvaji potreby pracovniho tymu.

SI.1 - Zahajen{ implementace softwaru

Nejednoznacné pridéleni ukoli a

pripadné roli na projektu.

¢innosti.

PM.1 - Planovani projektu - identifikace roli a jejich

prirazeni clentim pracovniho tymu.SI - vSechny

Zdroj: http://spicenter.vse.cz/isoiec-29110-cz/softwarove-inzenyrstvi/moznosti-vyuziti/

6.3) Pilotni projekty

Projekt Zemé Oblast ptisobeni Obdobi
Zlepseni aktivit testovani ve | Ceska republika Vyvoj softwaru pro spravu 2010
spolec¢nosti YDS s.r.o. dokumentd a jejich

(vyuziti implementacniho digitalizaci

balicku Testovani softwaru)

Pilotni projekt a certifikace Peru Vyvoj softwaru a 2014
spolec¢nosti Bit Perfect automatizace podnikovych

Solutions S.A.C. procest

ZlepSeni tizeni malych Kanada Strojirensky primysl 2013
projektl ve spolecnosti

Tetra Tech

ZlepSeni procesu tizeni Irsko Pilotni projekty se tykaly 2014

projektu (dva pilotni
projekty)

vyvoje a rozsirovani softwaru

pro finan¢ni instituce

Zdroj: http://www.vse.cz/vskp/id /1267884 (strana 40)
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7)  Zavér

Na z4kladé této prace jsme pti hlubsi resersi situace v Ceské republice zjistili, Ze velmi malé
a malé podniky maji na trhu velky podil, ale jejich trZzni sila je ze strany statu nebo jinych
instituci nedostatecné vnimana a vyuzivana. Stat by se mél prikladné zabyvat kvalitou
sluZzeb dodavatele zejména v ramci statnich zakazek a mél by poZadovanou urcitou garanci
dodavanych sluzeb. Tuto zaruku by mohla statu zajistit pravé norma ISO/IEC 29110, diky
niz by se malé a velmi malé podniky a entity staly dostatecné divéryhodnymi a tim padem
daleko 1épe konkurenceschopnymi a mohly by se tak dale rozvijet jak oni, tak i cely cesky
trh vyvoje softwarovych a systémovych reSeni.

Ze strany statu by tedy v prvnim kroku stacilo zavedeni certifikovanych auditord, jako je
tomu v pripadé uvedenych zemi Francie a Brazilie, které normu uspésné podporuji a
rozSiruji. Dalsim a zaroven uspornéjSim krokem pro rozvoj normy by také mohla byt

podpora programi vysokych skol, které se zaméruji na lokalizaci normy ISO/IEC 29110.
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