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Abstrakt

Tato semestrdlni prace se zabyva problematikou adaptivniho a predikovaného pfistupu k vyvoji softwaru
a Cynefin frameworkem, ktery napomaha ke kombinaci obou téchto zpUsobU. Prace se da rozdélit na dvé
hlavni ¢asti. V prvni ¢asti prace jsou rozebrany oba vySe zminéné pristupy a moZnosti vyuziti obou
soucasné. V druhé ¢asti je pak podrobné popsan Cynefin Framework a jeho praktické vyuZziti. V zavéru je
shrnuto, co je klicové si ze semestralni prace zapamatovat.
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1. Uvod

PFi vyvoji softwaru si mizZzeme zvolit mezi dvéma, na prvni pohled zcela odlisSnymi, pfistupy. Abychom
zlepsili kvalitu vyvoje, musime si poloZzit otazku, na jaky aspekt se chceme zaméfrit. Méli bychom se spise
snazit o predvidatelnost a maximalizaci efektivity naklad( na ukor hodnoty a omezené prizpUsobivosti na
vnitini i vnéjsi vlivy? Nebo naopak upfednostnit hodnotu a odezvu na necekané situace pred
predvidatelnosti a efektivitou nakladd?

Situace ve skutecnosti neni tak ¢ernobild, jak by se na prvni pohled mohlo zdat. Dle odborného ¢lanku
Adaptable or Predictable? Strive for Both — Be Predictably Adaptable! (Bakardzhiev, 2016) je z hlediska
zdokonaleni vyvoje softwaru nejefektivnéjsi byt ,predvidatelné prizpUsobivi“, protoze jednoho bez
druhého lze v redlném svété dosahnout jen velice obtizné.

Da se tedy jednoznacné fFici, jaky z téchto pristupu je lepsi? Nebo je nejefektivnéjsi vyuzit kombinace
obou? A pokud bychom chtéli kombinovat oba pristupy, jak bychom toho nejlépe dosahli?

Pravé témito otazkami se zabyva tato semestralni prace.

1.1. Cil prace

Cilem této semestralni prace je uvést ¢tenare do tématu adaptivniho a predikovaného vyvoje a vysvétlit
mu rozdily mezi témito dvéma pristupy k vyvoji softwaru a popsat moznosti jejich vzajemné kombinace.

Dalsim cilem je pak vySe zminéné demonstrovat za vyuziti Cynefin frameworku, ktery je v praci nejprve
popsan, poté se vysvétluje jeho vztahu k obéma zplsobim vyvoje, objasnuje jeho uZitecnosti v praxi a
rozebiraji se jednotlivé kroky pfi jeho pouzivani.

1.2. Struktura prace

Semestralni prace je rozdélena na dvé ¢asti. V prvni ¢asti jsou nejprve popsany jednotlivé ptistupy, jejich
vyhody a nevyhody a moznosti jejich kombinace. V Casti druhé, kterd je rozsahlejsi, je objasnén pojem
,Cynefin framework”, jeho principy, praktické vyuziti a vyhody, které prinasi.




2. Adaptable or Predictable?

Clanek definuje pojmy adaptivni a prediktivni z hlediska Komplexnich adaptivnich systém@ (Complex
Adaptive Systems zkracené CAS — pozn. autora). Tyto systémy se vyznacuji velkym poctem komponent
zvanych agenti. Tito agenti spolu nepredvidatelné interaguji. Agenti se, na zakladé zménéného prostredi
v zavislosti na probéhlych interakci, uci nebo pfizplsobuji nastalym zménam prostredi. Takovymto
systém(im lze porozumét pouze na zakladé pfimého seznameni s danym systémem. (Holland, 2006)

Jednotlivé komponenty a systém sam se vzajemné vyvijeji a nelze tak predvidat jejich budoucnost. Lidé
jsou vSak schopni komplexnost daného systému nahradit fizenou formou, tim se systém stdva
predvidatelny. Prikladem CAS mUze byt vyvojarsky tym z pohledu klienta.

Hlavni charakteristiky CAS (Gell-Mann, 1994)

- ziskavani informaci o prostiedi a jednotlivych interakcich
- identifikovani podobnosti ve sbiranych datech. Tyto podobnosti nasledné prepracovat do vzor(
o vzory lze chapat jako metody pro interakce, podle kterych se jednotlivé komponenty
v CAS Fidi
- vysledky v redlném svété ziskané za pomoci uZiti vzor predstavuji zpétnou vazbu, kterou systém
bere jako nové informace

2.1. PrizpUsobivost (Adaptablility)

Prizplisobivost systému lze charakterizovat jako schopnost adekvatné reagovat na ménici se podminky
trhu, a zaroven pozadavky zakaznik(l, aby co nejvice odpovidal Ucelu, pro ktery byl vytvoren. Hlavni
vyhodou adaptivniho pfistupu je predevsim vySe popsana rychla reakce na ménici se podminky a diiraz na
vyslednou hodnotu systému.

Prizplisobivost Ize rozdélit na dvé Urovné. Prvni Urovern oznacovanad jako ptima (anglicky direct — pozn.
aut.) predstavuje pfipad, kdy CAS vyuZiva soucasnych vzord. Druha Uroven predstavuje situaci, kdy CAS
mUZe upravit, popfipadé nahradit, vzory, pokud neposkytuji dostatecné vysledky. Tato uroven je
oznacovana jako komplexni.

2.2. Pfedvidatelnost (Predictability)

Predvidatelnost systému lze charakterizovat jako schopnost spravného predvidani budoucnosti daného
systému na zakladé dat ziskanych v minulosti. Hlavnimi vyhodami prediktivniho pristupu je moznost
dosazeni efektivnéjsiho vynakladani zdrojl a praveé predvidatelnost budouciho stavu systému.

2.3. Predvidatelné pfizplsobivy

Pokud ma dany CAS byt dlouhodobé udrzitelny a produktivni, musi se pfizplisobovat danému prostredi.
Pravé udrZitelnost CAS zavisi predevsim na Uspésném dosazeni obou Urovni pfizplsobivosti, tedy vyuZivat
soucasnych vzord a ménit je Ci vytvaret v zavislosti na potrebé. V idealnim pripadé by CAS mél dosahnout h
predvidatelné prizplsobivosti.




Pro dosazeni predvidatelné prizpUsobivosti je nutné zjistit, kdy stavajici vzory jiz neodpovidaji sou¢asnym
podminkam, respektive jiz nejsou tak produktivni, a je potfeba provést jejich Upravu ¢i vymeénu za nové.
K tomuto ukolu Ize vyuzit Cynefin framework.

Pohledem Cynefin frameworku lze fici, Ze rozhodovani mezi adaptivnim a prediktivnim pfistupem je
bezpredmétné, protoZe vreadlném svété nelze dosdahnout jednoho pfistupu bez druhého. Cilem pro
vylepSovani vyvoje softwaru by tedy mélo byt dosazeni prediktivni adaptability.




3. Cynefin framework

Cynefin framework ndm umoZfuje popsat realitu® a ddvd nam techniky a praktiky, které se pouZivaji
predevsim pfri feseni komplikovanych a komplexnich problém( a pfi rozhodovacich ukolech. Jeho
implementace pomaha predevsim manazer(im a tvlrclm standardd podniku. Dava jim jednotny rdamec
pro jejich rozhodovani a poznavani (vyjasriovani si) reality a na zjisténé skutecnosti poté vhodné
zareagovat (pfizpUsobit se jim) pripadné je jiz predikovat dopredu. (Brougham, 2015)

Cynefin framework byl vytvofen na pocatku roku 2000 Davem Snowdenem and Cynthia Kurtzem v ramci
IBM Cynefin Centre for Organizational Complexity. Tehdy byl jesté tento framework nazyvan sense-
making device?. V roce 2002 Snowden a Kurtz zakladaji spoleénost Cynefin Centre, kterd se nadale vénuje
rozvoji tohoto frameworku. Vroce 2004 se tato spoleCnost stava nezavisla na IBM. (Snowden,
Boone, 2007)

3.1. Princip Cynefin frameworku

Jak jiz bylo zminéno vyse, Cynefin framework nam pomaha pfi rozhodovani tim, Ze nejprve pfifadime
vyznam jednotlivym zkoumanym aspektlm reality. Poté co zname vyznamy aspektli, mGZzeme aspekty
roziradit do jednotlivych kvadrantl (domén) Cynefin Frameworku. Pro kazdou doménu jsou potom uz
definovany reseni, které radi, jak dany aspekt bude obtizné resit (fadoveé kolik ¢asu zabere jeho feseni, zda
vlbec je aspekt reSitelny, zda zname vSechny potrebné okolnosti, abychom mohli aspekt vyresit apod.).

! Ptitazenim vyznamu rlznym objekttim svéta, ve kterém se nachazime.
2Volné pfeloZeno jako ,Nastroj pro pfifazovani vyznama®.




Cynefin framework ma celkem pét domén (jak zobrazuje Obrdzek 1: Domény Cynefin frameworku (zdroj:
Bakardzhiev, 2016). Jedna se o domény problém: Jasné,

, Error! Reference source not found., Chaotické a Centrdlni doména.
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Obradzek 1: Domény Cynefin frameworku (zdroj: Bakardzhiev, 2016)

Pro nasledujici text k vysvétleni domén byla pouzita kniha The Cynefin Mini-Book (Brougham, 2015) a
¢lanek Adaptable or Predictable? Strive for Both — Be Predictably Adaptable! (Bakardzhiev, 2016).

3.1.1. Jasné

Jasné (anglicky Obvious) aspekty? Ize také vysvétlit jako zname zndmé. Je to doména téch aspektd, se
kterymi se setkdvame nejcastéji, a tudiz uz mame vydefinované jasné postupy a feseni, jak na né reagovat.
Navic na rozdil od ostatnich domén, u této domény mame moznost vysoce spolehlivé predikce — umime
presné odhadnout pribéh i nasledky aspektu. Pri feseni aspektu této domény se nejcastéji pouziva tento
specializovany postup:

1. Prifadime vyznam jednotlivym aspektim.
2. Roztfidime aspekty do kategorii.
3. Aplikujeme FeSeni na zakladé best practices* definovanych pro danou kategorii.

3 DFive se tato kategorie nazyvala Simple (jednoduché).
4Tj. nejlepsi/nejosvédeenéjsich postupl.




3.1.2. Komplikované

Komplikované (neboli Complicated) aspekty Ize charakterizovat jako zname neznamé. Jsou to ty typy
aspektl, u kterych vime, Ze nastaly, ale zaroven nevime, o co presné jde (co je pfesné problém), nebo
nemame presné informace ¢i zdroje, pro jeho vyreseni. Ale pomoci vysledkl analyzy, lze pouZit nejlepsi
dostupné feseni.

ProtoZe feSeni tohoto druhu aspektu je zaloZzeno hodné na schopnostech analytika a jeho dedukci, klade
vybér vhodného reseni velké naroky na zkusenosti a védomosti analytika. Je to zplisobeno tim, Ze pokud
se pouze odhaduje, jak dany problém s nedostatkem informaci fesit, jevi se hned nékolik nejlepsich
zpUsobU feseni a je zapotrebi vybrat to nejefektivnéjsi (optimalni).

PFi FeSeni aspektu této domény se nejcastéji pouziva tento specializovany postup:

1. Prifadime vyznam jednotlivym aspekt(im.
2. Analyzujeme moznosti feSeni pro dané aspekty.
3. Na zakladé vysledk( analyzy se vybere nejvhodnéjsi reseni.

3.1.3. Komplexni

Komplexni (anglicky Complex) aspekty, jsou takové, které mlzeme definovat jako nezname neznamé. Pri
urcitych vysledcich (dopadech) neumime urcit, co je zpUsobilo. Jinymi slovy, nevime, Ze nastal néjaky
problém a ani nevime, jak ho resit, zname jen jeho nasledky.

ProtoZe se v této doméné nezndme neznamé, Ize aspekty identifikovat a nalézt spravna feseni pouze
metodou pokus-omyl. Diky tomuto postupu ziskdme spoustu hypotéz, které poté mizZzeme ovérovat a
aplikovat rlzna rfeseni. Je také nutné zdlraznit, Ze ze zacatku bez dostatecnych znalosti a informaci,
neexistuje Zadna spravnd nebo $patna odpovéd, je tedy nutné provéfit kazdou hypotézu zvlast. Az
postupem casu se zjisti, zda nasSe hypotéza byla spravna a kategorizace aspektu se mizZe posunout do
domény Error! Reference source not found., nebo dokonce problém presné ur¢ime a nalezneme k nému
optimalni feSeni a preklasifikujeme ho tak na doménu Jasné.

Pro urychleni odhaleni aspektu se doporucuje, aby bézelo nékolik experimentl pro ovéreni hypotézy
soucasné. Také je nutné, aby postupy i vysledky kazdého experimentu byly zaznamenany a mohli jsme tak
zamérit a zkusit aplikovat jesté neprovérené postupy.

3.1.4. Chaotické

Chaotické (anglicky Chaotic) aspekty, jsou aspekty, které mizZeme nazvat také jako nezname nepoznané.
Neexistuji zde zadné vztahy mezi pfi¢inou a souvislosti. Pro tuto doménu aspektll je typické, Ze
zareagujeme okamzité a aplikujeme prvni feseni, které se naskyta bez zadnych ¢asovych prodlev.




Pti feseni aspektu této domény se nejCastéji pouziva tento specializovany postup:

1. Rychle a rozhodné zareagovat na aspekt.
2. Priradime vyznam jednotlivym aspektim.
3. Na zadkladé vyznamu zkusime na aspektu zareagovat Iépe.

3.1.5. Centrdlni doména

Nékdy také nazyvana jako nezarazené (anglicky disrodered nebo také not determined) jsou aspekty, které
jesté nebyly zafazeny do Zadné z predchozich domén, a které tak musime jesté rozradit.

3.2. Pouziti Cynefin frameworku v praxi

Nasledujici text ¢erpa informace z odborného ¢lanku Adaptable or Predictable? Strive for Both — Be
Predictably Adaptable! (Bakardzhiev, 2016).

Cynefin framework se pouZiva predevsim pfi vyvoji softwaru, ale diky jeho universalnimu principu ho Ize
vyuZit pro rozhodovdni managementu i mimo oblast IT.

PFi vyvoji softwaru se framework pouZiva jako komunikacni ndstroj, ktery pomaha si ujasnit, co klient
vlastné poZaduje a potfebuje a na druhé strané, co dodavatel umi (co miZe nabidnout) a v ¢em ma naopak
vyvojovy tym mezery. Vysledkem Kontextualizace a Kategorizace je, vyjasnéni si se zakaznikem, jak presné
bude vypadat vysledny produkt (jaké éasti/funkce se presné budou realizovat) a z tohoto mizZeme
predikovat poZzadavky na znalosti a zkuSenosti ¢lenli vyvojového tymu, ¢asovy harmonogram apod. a
pokud nedisponujeme néjakymi zdroji, tak na to vhodné zareagovat (adaptovat se na pozadavky).




3.2.1. Kontextualizace
Proces kontextualizace slouzi k vyjasnéni si uZivatelovych pozadavk( na vyvijeny software a zda nas tym

umi vytvorit pozadované feseni. Jinymi slovy, co vlastné bude realizovano.

Nejprve se zacina s definici uZivatelskych scénaf(®. Tuto skuteénost ukazuje Obrdzek 2: Kontextualizace

klientovych poZadavk( (zdroj: Bakardzhiev, 2016). Na karticky se napisi scénare (funkcionality), které
zdkaznici chtdji v rdmci softwaru vyuZivat®. Poté se jednotlivé scéndare rozdéluji do domén (kvadrantd)

vytvoreného Cynefin frameworku. Jak je vidét na obrazku, pfi kontextualizaci vyuzivame jen tfi domén
frameworku (Chaotickéd doména se nepouziva). Jedna se konkrétné o domény:

Jasné — zakaznik presné vi, jaké funkcionality pozaduje a uz si je detailné specifikoval.

Error! Reference source not found. — zikaznik vi, Ze néco potfebuje, ale nevi, co to pfesné je. Je

zapotrebi expertni analyzy, aby se vyjasnila poZzadovand funkcionalita.
Error! Reference source not found. — zakaznik ma jen vagni tuSeni, co potfebuje. Musi se

vyzkouset fada alternativ, aby bylo mozné ucit, jaka funkcionalita je potieba.
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Obrdzek 2: Kontextualizace klientovych poZadavki (zdroj: Bakardzhiev, 2016)

> Anglicky User stories.
6V pfipadé obrazku jsou scénafe zndzornény modrymi estithelniky.
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Daéle je tfeba si stejnym principem definovat znalosti a zkusenosti vyvojového tymu tak, aby bylo mozné

uspokojit zakaznikovy poZzadavky (viz Obrdzek 3: Kontextualizace schopnosti vyvojového tymu (zdroj:
Bakardzhiev, 2016)).

Opét pouZivame pouze tfi rozifazovaci domény:

¢ Jasné — vyvojovy tym ma vsechny potfebné znalosti a zkusenosti k vyvoji softwaru.

B3

s Error! Reference source not found. — vyvojovy tym disponuje pouze nékterymi znalostmi a
zkuSenostmi, které jsou pozadovany. Pro uspokojeni ostatnich pozadavkl musime provést
vyzkum a analyzu, protoZze nékdo pred nami uz tyto pozadavky resil a Ize se tak inspirovat jejich
reSenimi.

0’0

s Error! Reference source not found. — pro uspokojeni pozadavkl nema vyvojovy tym Zadné
potrebné znalosti ani zkuSenosti. Neni znamo, Ze by nékdo tyto pozadavky nékdy resil, a proto lze

nalézt jen podobné poZadavky (alternativy), na zakladé jejich feseni si vybudovat znalost a zkusit
dany poZadavek s témito nové nabytymi znalostmi fesit.
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Vysledkem téchto dvou procesu je to, Ze nakonec ma kazdy uZivatelsky scéndr pfifazenou svoji doménu —
viz Obrdzek 4: Findlni roziazeni uZivatelskych scéndri do domén (zdroj: Bakardzhiev, 2016).
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Obrdzek 4: Findini rozfazeni uZivatelskych scéndri do domén (zdroj: Bakardzhiev, 2016)

Pokud by se stalo, Ze néktery scénar se pofad nachazi v CentrdIni doména nebo naopak je na pomezi dvou
domén, musi probéhnout diskuze, kterd poskytne rozreseni téchto konfliktd. Z principu Cynefin
frameworku totiz vyplyva, Ze kazdy uzivatelsky scénar musi mit ur¢enou pravé jednu doménu.

3.2.2. Kategorizace

Pokud jsme si jiz rozfadili uZivatelské pozadavky a moznosti vyvojového tymu, Ize prejit k dalSimu kroku,

kterym je kategorizace.

Kategorizace se provadi predevsim kvuli tomu, abychom u jednotlivych uZivatelskych scénar mohli urdit
nejistotu (nespolehlivost) pri jeho dodani. Jinymi slovy, jak moc je nepravdépodobné, Ze dokazeme
pozadovanou funkcionalitu zakaznikovi dodat.

Pro kategorizaci se vyuziva Kategorizacni matice (viz Obrdzek 5: Kategorizacni matice (zdroj: Bakardzhiev,

2016)
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Obradzek 5: Kategorizacni matice (zdroj: Bakardzhiev, 2016)
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Jednotlivé scénafe se ohodnoti na zakladé pfifazeni do domén vramci uZivatelovych poZadavk(’ a
schopnosti vyvojového tymu®. Hodnota Vysoka (High) znamen3, Ze dodéni je velice nepravdépodobné.
Hodnota Stredni (Medium) v sobé nese jistou neurcitost dodani. Hodnota Nizka (Low) v sobé nenese

vv v

témér zadné pochyby o dodani funkcionality.

VSechny vlastnosti uzivatelského scénare se poté zapisuji prehledné do tabulky — viz Obrdzek 6: Tabulka
vlastnosti uZivatelskych scéndru (zdroj: Bakardzhiev, 2016)

User Story Capability Context Client Context Uncertainty profile
#1 Complex Obvious High

#5 Complex Complicated High

#14 Obvious Obvious Low

#15 Obvious Complicated Medium

Obrazek 6: Tabulka vlastnosti uZivatelskych scéndri (zdroj: Bakardzhiev, 2016)

Pokud v budoucnu pfibydou nové uzivatelské scéndre, je tfeba dodrZzovat stejné postupy a principy pfi
kontextualizaci a kategorizaci, jaké byly pouzity predtim. Dale je tfeba si uvédomit, Ze jakékoliv zmény se
v kontextualizaci ¢i kategorizaci provedou, jsou sledovany. Tyto skutecnosti jsou ovéfovany pomoci
pravidelnych feedbacka.

3.3. Vyhody pomoci Cynefin frameworku

V této podkapitole je vysvétleno, jaké vyhody ma pouziti Cynefin frameworku pfi vyvoji softwaru a jak lze
na zakladé rozdélni do prislusnych domén predikovat jednotlivé zdroje projektu.

Nasledujici text ¢erpa informace z odborného ¢lanku Adaptable or Predictable? Strive for Both — Be
Predictably Adaptable! (Bakardzhiev, 2016).

3.3.1. Lidské zdroje

Na zadkladé rlznych hodnot nejistoty potfebujeme i rGzné zkusené cleny tymu. Napfiklad pro nizkou
hodnotu nejistoty se hodi juniorni ¢lenové tymu, kterym staci dodrzovat dohodnuté postupy a nastroje a
pfi vyvoji se neméni pozadavky.

Naopak v pfipadé, kdy mdme casto se ménici pozadavky, potfebujeme seniorni cleny, ktefi se dokazi
adaptovat na tyto meénici se pozadavky i bez navodu.

Klicem k co nejvétsi mite adaptability je mit co nejvice diverzifikovany tym —tj. tym, ktery bude mit rliznou
uroven zkusenosti (tym obsahuje juniory, tak i seniory).

7 Na Obrdzek 5: Kategorizaéni matice (zdroj: Bakardzhiev, 2016) zaznamendno jako Client Context.
8 Na Obrdzek 5: Kategorizaéni matice (zdroj: Bakardzhiev, 2016) zaznamenano jako Capability Context.
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3.3.2. Planovani

Hodnota nejistoty ma negativni vliv na planovani projektd. Cim vy33i je totiz hodnota nejistoty, tim vy3si
jerisk, Ze se zpozdi projekt nebo dany uZivatelsky scénar nebude splnén.

Ztohoto dlvodu se snaZime rtesit nejprve scénare svysokou hodnotou nejistoty, abychom mohli
naplanovat projekt co mozna nejpresnéji (po vyreseni scénarli s vysokou nejistotou totiz dokazeme
celkem presné urcit zbyvajici ¢asovou naroc¢nost pro scénare se stfedni a nizkou nejistotou).

3.3.3. Provedeni

Pi aplikovani Cynefin frameworku se snazime posunout z domény Error! Reference source not found.ch
aspektll do domény Error! Reference source not found.ych. To provadime pomoci fady pokusu, kdy se
snazime poznat realitu a identifikovat rlizné vlivy, které plsobi na vysledny aspekt. To, zda je vysledek
naseho pokusu spravny, si ovéfime tim, Ze ndmi vyzkoumané vlivy ndsledné umime ovliviiovat a
predikovat.

Pokud zjistime, Ze po zafazeni nékterého ze scénari do domény Komplikovanych aspekt(, se odhadované
vlastnosti zkoumaného jevu vyviji jinak, nez jak jsme predpokladali, je mozné scénaf posunout zpét do
domény Komplexnich aspektl. Zde mze z(stat naporfad, protoze u nékterych scénarid je mozné, ze nikdy
nebudeme schopni predikovat nékteré pribéhy a dopady danych aspekt(.

Poté, co jsme spokojeni se zarazenim vsech uzivatelskych scénard do prislusnych domén, lze zacit
s vyvojem softwaru, ktery bude odpovidat vydefinovanym uZivatelskym scénarim odsouhlasenym jak ze
strany zdkaznika, tak ze strany vyvojového tymu.

3.4. Priklad vyuziti

| pfes vynaloZené Usili se ndm nepodafilo dohledat zmapovany pfipad vyuziti Cynefin frameworku na
realném vyvojovém projektu. Vysvétlujeme si to tak, Ze data pouZita pri aplikaci tohoto frameworku byla
prilis citliva nez aby se objevila verejné.

Existujici zminka o jeho vyuziti se tyka jiné oblasti, konkrétné Agentury amerického ministerstva obrany
pro pokrocilé vyzkumné projekty (DARPA), kterd aplikovala framework na boj proti terorismu. Ddvodem
bylo, Ze se zaméstnanci chovali ke komplexnim problémim jako by byly jasné, coz mélo za nasledek
nékolik selhani americké zahraniéni politiky. Integrace frameworku spocivala ve varovani lidi, aby se na
problémy koukali vice zblizka, radéji nez predpokladali, Ze strukturované procesy prinesou predvidané
vystupy (Snowden, 2016).
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4. Zavér
Ackoliv se na prvni pohled mnohou zdat oba pfistupy k vyvoji softwaru naprosto odlisné, ve skutecnosti
je z hlediska efektivnosti vyvoje a dlouhodobé udrzitelnosti CAS klicova kombinace obou.

Pro ulehéeni dosazZeni predvidatelné prizpUsobivosti Ize vyuZit Cynefin framework.

Cynefin framework poskytuje pfistup a soubor praktik pro feseni nejistoty, které v dnesni dobé celi
management spolecnosti ¢im dal vice.

Poskytuje jim prostfedky pro to, aby si uvédomily, Ze stoji proti chaotickému, obtizné feSitelnému
problému a zaroven i nastroje, které jim pomohou se s témito problémy vyporadat.

Jedna se o znatelnou zménu oproti tradi¢nim pristuptim, které se snaZili problém rozebrat na mnozinu
racionalnich akci a pripousti, Ze v nékterych pripadech neni mozné predvidat vysledky.

Misto posedlosti predpovidanim budoucnosti se miZeme soustredit na jeji kontrolovani, diky cemuz pak
nemusime predikovat vse. A to je hodnota Cynefin frameworku.
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