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Abstrakt

Tato semestrdini prace navazuje na workshop Steva Denninga — Stalwarts Session na
konferenci Agile2016.

Cilem prace je rozsifeni pohledu na témata, ktera zaznéla na zminéném workshopu. K tomu je
pristoupena rozdélenim do Ctyfech C¢asti. V prvni ¢asti predstaveni Steva Denninga a agilniho
pristupu. V druhé ¢asti je zkoumano prejimani agilnich metodik. Treti ¢ast se vénuje agilnimu
pfistupu v leadershipu a posledni ¢ast osvétluje pojem globalni agilni pFistup.
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1 Uvod

V soucasnosti se agilni metodiky nedaji oznacit za novinku, jelikoz od vydani agilniho
manifestu (K. Beck, M. Beedle, A. van Bennekum, et al. 2001) uplynulo 15 let. O to vice se téma
agilniho pristupu zkouma podrobnéji a z jinych ahla.

Steven Denning pfispiva k rozvoji agilniho pristupu predevsim po strance leadershipu tedy
z hlediska psychologického. VSeobecné je jeho prace zamérena na agilni pristup v fizeni a
nestara se pfrilis o technicky pohled na agilni pfistup.

Tato semestralni prace se vénuje tématim, kterym se vénoval Steve Denning na konferenci
Agile2016 na svém workshopu Steven Denning's Stalwarts Session.

o M.

Na ,stalwarts session” ¢i ,fishbowl conversation”, jak se tento typ vedeni diskuzi jmenuje, se
vénovali lidé prevazné tématim ohledné agilni ho pfistupu ve velkych organizacich a agilnimu
leadershipu.

Tato diskuze se dotkla tfi témat.

Prvnim tématem bylo Engagement of Leaders - Agile Mindset Shift in Management, coz lze
volné preloZit jako zapojeni leader( — agilni posun mysleni v fizeni.

Druhym tématem bylo Agile Adoption Challenges, Cili prejimani agilnich metodik.

Poslednim ze tfi témat je Agile and the Global Economy, neboli Agilni pfistup a globalni
ekonomika.

1.1 Cil prace

Cilem této prace je vice pfriblizit agilni pFistup jako takovy. Jak vznikl, proc€ je dobré zavadét ve
firmach agilni pFistupy a kam by mél v budoucnu smérovat. Prace ¢tendre seznami jak s teorii
kolem agilniho pfistupu, tak s praxi a nezapomene se zminit o jedné z prednich postav agilniho
pfistupu — Stevu Denningovi. Po precteni této prace by mél kazdy védét, kdo to byl Steve
Denning, co ma spolecného s agilnim pristupem, seznamil se s teoretickymi zaklady zavadéni
agilniho pfistupu, a nakonec i s pfekazkami, které mohou nastat pri zavadéni. Také se docte,
Ze ne vzdy agilni pFistup musi nutné znamenat ten nejlepsi mozny scénar feseni a Ze skutecny
agilni pfistup zavisi na rfadé faktord, bez kterych se vyvojové tymy zkratka neobejdou.

1.2 Strukturu prace a zvoleny pristup

Prace je rozdélena do Ctyr hlavnich ¢asti. Prvni ¢ast pojedndva o Stevu Denningovi a agilnich
principech vSeobecné. Druha ¢ast pojednava o prejimani agilnich metodik. Treti ¢ast se vénuje
leadershipu v agilnim prostredi a posledni ¢tvrta ¢ast se vénuje globalnimu agilnimu pfristupu.

V praci jsou jednotlivd témata rozebrana podrobnéji. Jelikoz se casto jednda o autorské
myslenky Steva Denninga, je naprostd vétSina zdrojd s nim spojena a neni jiz prostor pro
nazory, které by mohly Dennigovy teorie vyvracet, zpochybrnovat ¢i jinym zplsobem
ovliviiovat.



Praci je dilem tfi autorl. Petr Nepras vypracoval kapitoly 2 a 3. Josef Doskar vypracoval
kapitolu 4. Kapitolu 5 zpracoval Daniel Urban. Na kapitole 6 spolupracovali Josef Doskar a Petr

Nepras spolecné.
V prace je pouzivano nékterych anglickych pojmu, jelikoZz neni snadné je definovat v ¢estiné.
Vsechny slova, které by mohly byt nejasné jsou v terminologickém slovniku, ktery je na konci

dokumentu.



2 Steve Denning

Na strankdach Steva Denninga (2016) Ize najit, Ze S. Denning se narodil, Zil a studoval v Australii
v Sydney. Studoval prdvo a psychologii na ,Sydney Univerzity“. Zde i pracoval jako pravnik
nékolik malo let. Nasledné si dodélal magisterské studium v oblasti prava na Oxfordské
Univerzité ve Velké Britanii. Po studiich se dostal do Svétové Banky, kde za celou svoji kariéru
vystfidal celou fadu funkci. Vletech 2006 — 2009 byl uclitelem na ,Burns Academy of
Leadership na Univerzité v Marylandu.

Steve Denning je autor 6 Uspésnych knih o fizeni firem. Od roku 2011 psal kratké ¢lanky do
Forbesu and Creative Economy svice nez 6 miliony ¢tenari. Dale je v kontaktu se svymi
priznivci skrze Twitter, kde ma vice nez 17000 fanousk(l. Zaroven je ¢lenem celé fady spolkl
v rGznych castech svéta, které se zabyvaji organizaci firem. Mezi viemi témi organizacemi
vynika hlavné rychle rostouci organizace nazyvana, Scrum Aliance”, kterd ma v soucasné dobé
necelych pal milionu ¢lend. Skrze tuto organizaci Steve Denning vystupuje na rliznych akcich,
kde se snazi o zménu smysleni vrcholového managementu.

Kromé kratkych pojednani, napsal i fadu knihy. Mezi ty prvni patfila The Leder’s Guide to
Storytelling. Dalsi The Leader’s Guide to Radical Management: Re-investing the workplace for
21st Century, ktera byla zarazena mezi 5 nejlepsich manazerskych knih v roce 2010. O nékolik
malo let zpatky v roce 2007 byla ocenéna jesté jedna: The Secret Language of Leadership jako
jeden z nejlepsich pravodcl zavadéni fizeni v podnicich.

Kromé vlastni tvorby se i podilel na tvorbé knihy se svymi kolegy zvané: (2004) Storytelling in
Organization: How Narrative and Storytelling Are Transforming Twenty-first Century
Management.

S. Denning pracoval s témi nejvétsimi hraci na trhu. Mezi nejznaméjsi patfi GE, IBM, Microsoft,
Deloitte, McDonalds a mnoho dalSich. Pracoval jak se soukromymi tak statnimi institucemi
hlavné v USA. V roce 2003 byl S. Denning zarfazen mezi 200 nejvétSich Obchodnich Guru.



3 Agilni metodiky

Obecny popis hovori (Wikipedie 2016) o Agilnich metodikach jako o rychlém postupném
vyvoji, kdy nejdalezZitéjsi ¢asti je sledovani fungovani softwaru v celkovém systému. Soucasné
s tim se postupné upravuji pozadavky ze strany zakaznika a v konecném dusledku k vyssi
spokojenosti na strané zakaznika. Skupiny agilnich vyvojara véfi, Ze jediné rychlym vyvojem a
nasazenim lze predchazet chybam a jejich drahym opravam. Agilni pfistup neni omezen pouze
na programovani, ale nasel své uplatnéni také v Business Inteligence a v marketingovém
planovani. Techniky uzivané agilnimi metodikami se Casto pouzivaly uz drive, ale pojem se
zacCal pouzivat az v Unoru 2001. V Utahu se tehdy sesli odbornici z oblasti softwarového
inZenyrstvi a vyvoje softwaru, aby diskutovali o odlehéenych metodach vyvoje. Sepsali
Manifest agilniho programovani, kde definuji pristup k vyvoji nyni znamy jako agilni
programovani.

Vsichni hledali alternativu k tradi¢nimu pfistupu v fizeni projekt(, protoze citili, Ze nefunguiji.
Védeéli, ze i projekty, které po celou dobu svého vyvoje byly oznaCovany za ,uUspésné
provedené” se po nasazeni do provozu neuchytili, nebo se zjistilo, Ze to neni to, co vlastné
zdkaznik potreboval (Setbalance 2014). Ztéchto a mnoha dalSich davodl se stavalo, ze
projekty byly nékolik let protahovany a upravovany podle potfeb a nékteré nakonec skoncily
bez jediného Uspésného vydani.
3.1 Principy agilniho vyvoje

1) Nejdllezitéjsi je prlibézna dodavka a snaha vyhovét zakaznikovi

2) Zména pozadavkl je vitana, pomaha to konkurenceschopnosti zakaznika

3) Cim rychleji, tim lépe. Dodavky v intervalech tydnd az mésici

4) Spoluprace je klicem k Uspéchu

5) Kazdy musi byt vysoce motivovany a vzdélany v tom, co dél3, jinak to nepljde

6) Nejlepsim zplisobem komunikace je osobni konverzace

7) Méfritkem Uspéchu je fungujici software

8) Tym neustale prichazi s napady jak se stat efektivnéjsi jednotkou a méni své zvyklosti

Vsechny tyto principy jsou nepostradatelné pro Uspésny konec. (Manifest agilniho vyvoje 2001)

3.2 Klicové faktory vedouci k agilnimu vyvoji

Dnesni doba je, co se vyvoje softwaru tyka o mnoho rychlejsi, nez byla pfed 20-30 lety. Dfive
se tolik poptavka a legislativa tolik neménila, proto nebyl divod, pro¢ se zamyslet nad
samotnym vyvojem. Dnes uz bohuZel toto neplati, a kdyZ vyvojare nedozene legislativa nebo
konkurence, prichazi na radu zakaznik, ktery v pribéhu vyvoje méni pozadavky. Toto a mnoho
dalsich faktor( nuti dnesni vyvojare zacit uvazovat agilné.

Projekt, ktery se realizuje, musi byt rychle vyvinut a poslan zakaznikovi

vyvijet ,levné” je zplsob rychlého vyvoje a nasledného predani zakaznikovi. Je to z divodu, Ze
i pfi UspéSném vyvoji, se muze stat, Ze se software neujme a tim padem by vyvojar zbytecné
plytval zdroji. V dlouhodobém hledisku agilni pfistup nabizi pravidelné pfirtstky s fadou
funkcionalit, na které se pfijde aZ po ,nasazeni” do provozu. Proto postupny ptirlistkem, tak
dojit k vyrazné vyssi efektivité, nez v v pripadé celistvého vyvoje a nasledného nasazeni. Na
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prvni pohled se mlze zdat, Ze tento pfistup je neefektivni a pomaly, ale opak je pravdou. Do
dnesnich dnl prokazala desetitisice tymU, Ze tento pfistup funguje. Princip ,vyvoj-nasazeni-
testovani-vznik novych pozadavki-vyvoj“ zkratka funguje.

Dalsi vyhodou agilniho pfistupu je moznost nahraditelnosti jednotlivych vyvojari. Pokud ve
firmé napriklad odejde reditel, nebo vedouci tymu obvykle ho zachvati chaos, snizi se
produktivita prace a to az do doby, neZ je post opét obsazen clovékem, ktery danému
problému rozumi. U agilnich tym{ toto nehrozi, protoze si jsou vSichni rovni, tim padem
neexistuje vztah nadrazenosti a podiazenosti.

Kli¢ k uspésnému agilnimu pfistupu (Setbalance 2014):
1) Priority se méni, ale s Agilnim pristupem to neni takovy problém.
2) Nejdllezitéjsi je poznat potreby zakaznik(i a umét na né reagovat
3) Nejdulezitéjsim ¢lankem ve vyvoji je zakaznik
4) Nejste zavisli na jedincich — kazdy je nahraditelny
5) Neustdlym releasem dochdzi k ¢asnému objevovani chyb a oprav

3.3 Co Nabizi Agilni pristup

1) Lze vydélavat penize velmi brzo

| ve velmi brzké fazi projektu, mlzete zacit vydélavat penize. Cyklicky vyvoj nabizi realese
produktu i v rané fazi. Diky tomu m{ze klient nabizet ,pilotni“ verzi a nemusi ¢ekat na to, az
to bude celé hotové. Casto se stava, Ze klient si mysli, 7e dokud neni software 100% hotovy,
neni moznost ho pustit mezi zdkazniky. V. mnoha pfipadech se uz ukazalo, ze ,pilotni“ rezim
funguje a zbyteéné by se tak zakaznik pouze obral o &ast penéz. Casto staéi pouze nasadit
klicovou funkcionalitu a zbytek postupné dodélavat pravidelnymi prirtstky.

2) Vcasny release produktu

Jak dokazuji rtzné pribéhy dnesnich podnikatell, kdo prfichazi na trh jako prvni, ma
neoddiskutovatelnou vyhodu. Tim Ze agilni pfistup nabizi prabézny prirtstek, ma vyvojarsky
tym vyhodu oproti vSem, ktefi zacali pozdéji, nebo tém ktefi se rozhodli pfijit na trh az
s hotovym rfesenim. Takové tymu maji v konecném dlsledku i méné penéz do zacatku, protoze
zaCinaji vydélavat az poté, co dokonci software, coz u agilniho vyvoje neplati.

3) Pravidelné testovani

Testovani je zakladnim hnacim motorem, celého vyvoje. Kazda ¢ast je testovana zakaznikem
a tak dochazi k odhalovani chyb hned a ne az po delSim case, kdy uz je program slozitéjsi a
mnohem h(ife se do n&j zasahuje. Setfi se tim penize i &as a program se tak stava pro zakaznika
opét zajimavéjsi, protoze odrazi jeho pozadavky na funkcionalitu.

4) Lépe se dodrzuje rozpocet a zvySuje spokojenost

Postupnym uvolfiovanim zdkaznik vi, za co presné plati a za jakou kvalitu. Lze tak priibéhu
vyvoje pfehodnocovat priority a ,, dostat” tak to co zakaznik zrovna nejvice potrebuje. A tim,



Ze se pravidelné zapojuje do vyvoje, tak je s vysledkem daleko spokojenéjsi. Coz posiluje
dlvéru a vazby dodavatel-zakaznik.



4 Prejimani agilnich metodik

Hlavnim cilem této kapitoly je popsat, jak nejlépe mohou dnes firmy pfijmout agilni metodiky
a agilni premysleni za své, a proc by tak méli ¢init. Kapitola se také zaméruje na definici, rozdild
mezi pouzivanim agilnich metodik a prijmutim agilnich metodik za své — rozdily mezi ,doAgile”
a ,beAgile” a shrnuje doporuéené postupy pti prejimani.

4.1 Proc€ by méli firmy premyslet agilné?

DuleZitd otazka, kterou si musi kazdy projekt nebo firma polozZit pfed pfijmutim agilnich
metodik za své je, zda opravdu potfebuje tuto zménu. Je podstatné, aby se nejednalo pouze
o prechod proto, Ze tak ¢ini ostatni.

Projekt ¢i firma by méla jasné zhodnotit, co nabizi agilni pFistup (viz. kapitola 3.3) a pokud ma
sprdvné nastavené podminky pro agilni prostredi (viz. kapitola 4.3). Pokud nemaji tyto vyhody
prioritu nebo nejsou splnény tyto podminky, mlze projekt zUstat u dosavadnich (rigordznich)
metodik a nesnazit se byt agilni za kazdou cenu i pres tlak dnesniho trhu.

4.2 Rozdil mezi doAgile a beAgile
Prejimani agilnich metodik, miZzeme rozdélit do dvou pristupl, které se lisi vjadru svého
plavodu.

Jeden z nich — doAgile je pouze povrchni pfistup, ktery se snazi vyuzit nejefektivnéjsi soucasti
agilni metodiky a naroubovat je na jiZz existujici procesy v ramci projektu. To samoziejmé
z logického hlediska véci neni Spatny postup. Vybereme nejuzitecnéjsi véci a ty pouZijeme.
BohuZel tento postup v agilnim svété nefunguje dokonale a agilni princip se takto stavaji
neefektivnimi.

BeAgile znamena od zakladu zménit premysleni zaméstnanct a kultury spolecnosti jako
takové. Agilni metodiky musi pfijmout za své vSechny oddéleni, vy$si management nevyjimaje.
Pokud totiZz nebude agilni mysleni jednotné a globalni, agilni pfistupy se budou zasekavat a
ztroskotavat na linedrnich rozhodnutich managementu nebo na neflexibilnim pfistupu
oddéleni, na kterych jsou zavislé.

Modelovym prikladem muZe byt vyvoj aplikace, ktery se pomoci zmény z vodopadového
vyvoje na agilni vyvoj podafilo zkratit na pul roku. BohuZel se ale aplikace dostane k uZivatellim
az za dva roky. Hlavnim ddvodem je dlouhodobé schvalovani rozpoctu aplikace, které musi
projit byrokratickym procesem ve vy$sim managementu, testovani tymem, ktery nepouziva
agilni pfistup, vytvareni dokumentace a integrace do jiného informacniho systému podniku,
ktery se vyviji klasickym rigoréznim vodopadovym modelem. Pokud by ovsem vSechny tyto
soucasti podniku pouzivali agilni pristup — cely podnik by byl agilni (beAgile), mohl by se
produkt dostat k zakaznikovi za polovi¢ni ¢as. Tento pfiklad je inspirovany ¢lankem Embracing
Agile od autor( Rigby, Stuherland a Takeuchi (2016).

Steve Denning (2016) ve svém clanku HBR’s Embracing Agile jde s formulaci beAgile tak
daleko, Ze jiz nepovazuje agilni pfistupy za metodiky, nybrz za tzv. mindset — stav mysleni. Dale
tvrdi, Ze agilni pristup je tak velka zména, Ze musi proniknout do samotného mysleni
zaméstnancl a hlavné manageru, ktefi chtéji pracovat agilné.
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Osobné si myslim, Ze nemUZeme okamiZité prejit na agilni mysleni, zménit naS mindset a
zvlasté pak ne kulturu celé firmy. Je to postupny proces, ktery zac¢ina implementovanim jiz
provéfenych typu agilnich pristupy, at uz se jedna o Scrum, Kanban nebo Lean a konéi
samotnym agilnim myslenim — beAgile.

4.3 Podminky pro fungovani agilniho prostredi

Pro spravné fungovani a nastartovani agilniho prostiedi nestaci pouze globalni agilni
uvazovani — beAgile, ale je také tfeba aby byly nastavené spravné podminky pro agilni
prostredi.

Agilni metodiky jsou nejucinnéjsi, pokud se jedna o komplexni problém, ktery ma tendenci se
béhem FeSeni ménit. Klasicky se jednd o vyvoj softwaru, ale agilni pfistup se da vyuZit napriklad
i pfi dlouhodobém strategickém pldnovani, marketingovych projektech a obecné v
managementu.

Samoziejmé vSechny problémové oblasti nemaji takovyto charakter, a proto jsou v nékterych
situacich agilni metody nepouzitelné. Vétsinou se jedna o rutinni prace nebo projekty, kde
nemdame moznost rychlé zpétné vazby a nemuizeme jednoduse problém rozdélit na mensi
celky. MUze se jednat napfriklad o Ucetnictvi nebo oddéleni ndakupu a prodeje.

Nasledujici tabulka je pfevzata z ¢lanku Embracing Agile (Rigby, Stuherland a Takeuchi, 2016)
a srovnava jednotlivé podminky, které mohou nastat v projektech a jejich vliv na agilni
prostredi:

Podminky

Trini prostredi

Zapojeni zakaznika

Typ prace

Déleni prace

Dopad chyb pfi
projektu

PFiznivé

Zakaznikovi pozadavky se
Casto a nepredvidatelné méni.

Blizké zapojeni zakaznika,
rychld a kvalitni zpétna vazba

Projekt je komplexni, feSeni na
tento typ problému jesté
neexistuje.

Zapojeni a spoluprace
multifunkénich tyma.

Problém mi{Ze byt rozdélen na
nékolik mensich celkdl, které
maji jednotlivé smysl.

Z chyb se Ize poucit a nebudou
mit tak velké dopady.

Nepriznivé

Pozadavky na projekt se neméni,
jsou konstantni a predvidatelné.

Komunikace se zakaznikem
neexistuje, jeho pozadavky a
priority jsou pfedem zndmé.

Repetitivni prace, pro kterou uz
jsou znama reseni, nebo existuje
detailni specifikace, jak problémy
vyresit.

Problém nelze rozdélit na ¢asti a
vysledky davaji smysl pouze jako
celek.

Chyby maji dalekosahlé nasledky
a mohou byt katastrofické.



4.4 Doporucené postupy

Vyuziti metrik

Diky tomu, Ze pfi agilnim pfistupu miZeme snadno rozdélit praci na jednotlivé Casti, je také
vytvareni metrik z téchto ¢asti pomérné jednoduché. Vétsina manazer(i a zaméstnancl maji
prirozenym odpor ke komplexnim metrikdm z jednoho prostého dlivodu — jsou neprehledné
a nerozumi jim.

Agilni metriky se snaZi byt co nejjednodussi. Jako pfiklad mizZzeme vzit jednoduchy Burndown
Chart, coz je graf (metrika), ktery zobrazuje na svislé ose mnozstvi prace, ktera je nutnd udélat
a na vodorovné ose ukazuje Cas, ktery tymu zbyva. Je ovSem nutné, aby graf zpracovaval pouze
kratky Casovy interval (idedIné na 14 dni az mésic) — obvykle nazyvany Sprint a aby tak splnit
podminku bez komplexnosti.

Fyzicka tabule
Allan Kelly (2012) doporucuje vyuzivat fyzickou tabuli, namisto softwarovych nastroju
podporujici agilni pfistupy, jako je napfiklad Team Foundation Server.

S timto doporucenim mohu jediné souhlasit. Pokud tym vyuziva fyzickou tabuli, ma lidsky blize
k aktudlnimu pribéhu prace a mize opravdu fyzicky vidét a ménit sv(j postup. Tabule muze
mit velmi jednoduchou podobu, s tfemi skupinami ToDo, Doing a Done. Mezi jednotlivymi
sloupci se pak posouva karta s ndzvem ukolu. Je nutno podotknout, Ze sloupec Done je velmi
dllezity pro motivaci — rika tymu, jaké vSechny problémy se jiz podafilo vyresit.

Agilni konzultant

Allan Kelly dale doporucuje vyuziti agilnich konzultant( a celkové je podle néj dllezZité skoleni.
Agilni konzultant je profesional, ktery mlzZe do nasi spolecnosti vnést agilni kulturu. Jak je
popsano v kapitole 4.2, prechod k agilnimu pfistupu je postupny a miZe byt podporovan
externimi profesionaly, ktefi tento prechod urychli (Allan Kelly, 2012).

Kastomizovani agilniho pFistupu

Kastomizace je jednou ze silnych stranek agilniho pristupu. Jak je popsano v ¢lanku Embracing
Agile (Rigby, Stuherland a Takeuchi, 2016) je pro firmu vyhodné nejdfive profitovat na
ustdlenych agilnich metodikdch. Jakmile si ovsem firma nebo projekt plné osvoji tyto
metodiky, muiZe jit v agilnim prostiedi jesté dal, a upravit si tyto metodiky ke svému
prospéchu. Agilni pfistup je z podstaty své existence flexibilni, a proto dovoluje svym
uZivatelim pruzné prizpUsobeni jejich problémuim.

Tato kastomizace ale mize byt v nékterych smérech nebezpecnd, jak naptiklad popisuje ve
svém ¢lanku Why Do Companies Fail in Adopting Agile Practices? Ashok Singh (2013). Néktefi
implementatofi agilniho pfistupu jdou s kastomizaci tak daleko, ze méni zdkladni podstatu
agilnich princip:

- do sprintU se zacinaji zavadét malé vodopadové implementace
- retrospektiva se vyuziva pouze pro zjisténi probléma, ale problémy se dale nefesi
- znovu zavedeni rozsahlé dokumentace a specifikaci do projektu



Tento vycet je pouze zkrdceny seznam kastomizacnich opatieni, které nebudou fungovat.
Kastomizace nesmi popirat zaklady agilnich pristup(, tak jak jsou popsany v agilnim manifestu.
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5 Leadership v agilnim prostredi

DalSim ze tfi stéZejnich témat na workshopu Steva Denninga béhem konference Agile2016
bylo Zapojeni leader( — agilni posun mysleni v fizeni.

Toto téma lze dale rozélenit do nékolika stéZzejnich myslenek. Prvni myslenkou je posun
v mysleni ve smyslu, Ze je z dlouhodobého hlediska vyhodné se soustfedit na hodnotu pro
zakaznika, kdeZto soustfedéni se na hodnotu pro shareholdera je vyhodné pouze
z kratkodobého hlediska. Druha myslenka je v nastaveni mysli leader( smérem ke komunikaci
a kontinudlnimu zlepSovani oproti prostému fizeni ve smyslu ptikazl. Treti a posledni stéZejni
myslenka se tykd vyuZivani storytellingu oproti sdélovani prostych dat a grafa.

Vsechna tfi témata maji vsak jeden spolecny cil a tim je potéseni zakaznika.

5.1 Hodnota pro zakaznika a hodnota pro shareholdera

Jako pfriklad firmy, ktera se fidi, nebo se alespon té dobé fidila predevsim zakaznickou
hodnotou, uvadi Steve Denning (TEDx Talks, 2012) firmu Apple a to konkrétné ptipad
s uvedenim nové mapové aplikace vroce 2012. Apple tehdy devét dnl po uvedeni iOS 6
prestal podporovat Google Mapy (do té doby podporované a pouzivané) a pfrisel s vlastni
mapovou aplikaci. Na tuto udalost zareagoval CEO Applu Tim Cook dopisem (Tim Cook 2012),
ve kterém se omlouva za komplikace a doporucuje zakaznik(im stahnout jiné mapy, ¢i pouZzit
mapy od Google ¢i Nokie.

Opakem k pozitivnimu pribéhu od firmy Apple je dle Denninga (TEDx Talks 2012) pfibéh firmy
Nokia zroku 2004, kdy méla ¢ast zaméstnancl prezentaci pro vedeni Nokie, kde jim
predstavovali svlj ndpad snovym typem telefonu. Vté dobé byly telefony pouze
s klavesnicemi, malymi displeji a tato skupina zaméstnanc( predstavovala napad na telefon,
ktery by mél na tu dobu velky dotykovy displej, byl pfipojen k internetu a nemél v podstaté
zadnou klavesnici. Vedeni Nokie vSak tento napad odmitlo s tim, Ze se jednad o riskantni krok,
ktery by narusil jejich dosavadni marketingové plany. Toto rozhodnuti se Nokii vyplatilo a do
roku 2007 prinaselo pozitivni financni vysledky. V roce 2007 byl uveden prvni dotykovy telefon
— iPhone, ktery zménil cely trh s mobilnimi telefony a od té doby se financni situace Nokie
pouze zhorsovala a v roce 2016 uz Nokia ani neexistuje v podobé jaké byla kdysi znama.

Dalsim prikladem zminénym Denningem (TEDx Talks, 2012) je firma Salesforce pod vedenim
Marca Benioffa, ktery byl v roce 2011 ocenény ¢asopisem Forbes (Steve Denning, 2011) jako
nejvice prinosny manazer na planeté. Marc Benioff v roce 2006 ved| Salesforce a diky nému
se firma nestala pfilis byrokratickou a udrzela si na prvnim misté hodnotu pro zakaznika.

vvvvvv

zakaznika a jaké ma firma nejlepsi pracovniky, ktefi jsou tuto zakaznikovu potfebu naplnit.
Casto se stava, Ze prebyrokratizované firmy, a pfedeviim jejich manaZefi se snaZi udriet
nejlepsi zaméstnance pro svoje oddéleni, aby tyto oddéleni dosahovali co nejlepsich vysledkd
a projevilo se to na hodnoceni téch manaZerl a jejich zaméstnancl. Z toho v3ak vymizel cil
firmy a integrita, kterou by mély vSechny oddéleni mit.
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Béhem poslednich let je znacny trend u firem, predevsim z oblasti IT, klast vétsi diraz na
hodnotu pro zakaznika. Prikladem je prohlaseni Marcka Zuckerberga z roku 2015 (David
Goldman, 2015), kdy odpovédél na dotaz ohledné aktivit v Africe, které nejsou pro Facebook
vynosné, Ze zaleZi na tom jaky typ investor( chtéji. Dale se Zuckerberg vyjadril, Ze kdyby
Facebooku $lo pouze o vydélavani penéz, budou veskerou svoji energie soustredit na reklamy
v USA a v ostatni vyspélych statech, ale toto pry neni jedind véc, kterd je zajima. Nakonec
zdUraznil misi Facebooku, kterou je propojovani svéta.

Dalsim prikladem je prohlaseni CEO firmy Apple Tima Cooka z roku 2014 (Jessica Shankleman,
2014). Na meetingu akcionafl po skeptickém vyjadieni National Center for Public Policy
Research vici klimatickym zménam, Tim Cook odpovédél na dotaz, zda se bude Apple
zapojovat pouze do profitabilnich ¢innosti, Ze pokud by po ném nékdo chce pouze Cinnosti,
které jsou vyhodné z hlediska ROI, mél by z tohoto obchodu odejit.

Jack Ma zakladatel jednoho z nejvétsich internetovych trzist Alibaba rekl pfi vice pfileZitostech
(Mark Meadows, 2015), Ze pro néj na prvni misté jsou zakaznici, na druhém zaméstnanci a na
tretim akcionafi.

5.2 Leadership oproti fizeni

Rozdilll mezi leaderem a manaZerem se vénuje spousta literatury. Toto téma by svou
rozsahlosti bylo spiSe na knihu, nez na kapitolu proto tato kapitola vychazi pouze z knihy Steva
Denninga—The Leader’s Guide to Radical Management (Denning, 2010). Steve Dannig pouZziva
Casto slovo delight — potéseni. V Cestiné spiSe pouZivame slovo uspokojeni. MUzZe se tedy zdat
tézkopadné fikat ,potésit zakaznika“ oproti ,uspokojovat zakaznika®, téseni mivsak prijde jako
vhodnéjsi slovo pro pochopeni, jelikoz dle mého nazoru vyjadfuje oboustrannou spokojenost,
ktera je kontinualni.

Denning pro proto definuje pojem Radical Management, ktery stoji na sedmi zakladnich
principech.

Prvni princip: Zamérte praci na potéseni zakaznika

Prvnim krokem v radical managementu je stanoveni cile prace. V popisu tohoto principu
Denning zdlraznuje, Ze je tfeba potésit zakazniky a nejde pouze o profit. Profit, ktery zaroven
nepotési zakaznika je dle ného Spatny profit. Doprovodnym efektem potéseni zakaznika je
smysluplnost prace. Potéseni zakaznika je zaroven potésenim zaméstnancu.

Druhy princip: Délejte praci skrze samoorganizované tymy

Osvojeni si prvniho principu vede k samoorganizovanym tymuim, jelikoZ potéSovani vyZzaduje
neustalé inovace a samoorganizované tymy generuji vice inovaci. Zaroven jsou
samoorganizované tymy ekonomicky vyhodnéjsi, pokud jsou spravné podporovany, jelikoz je
zde vyssi efektivita prace.

Treti princip: Délejte praci v klientem fizenych iteraci

Druhy princip vede k zavadéni iteraci. Pokud totiz chceme potésit zakaznika, je nutné se Casto
ziskavat zpétnou vazbu. Na tomto principu stoji metodiky vyvoje software jako napfriklad
SCRUM, jelikoz v IT vSeobecné je Casto rozdil mezi tim, co o¢ekava klient a co predpoklada, ze
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ocekava klient zhotovitel software. Tomuto komunikacnimu problému se agilni metodiky
pomahaji vyvarovat.

Ctvrty princip: Pfinasejte hodnotu zékaznikovi kazdou iteraci

V tomto principu Denning zminuje, Ze je tieba se soustredit na to, aby kazdou iteraci bylo
néco, co si mlZe zakazni osahat, citit, pouzit a pfinese mu to potéseni. Tam kde se tradi¢ni
management soustredi na sniZzovani nakladd, radical management se soustredi na sniZzovani
TTM a prindseni hodnoty zakaznikovi co nejdrive. Jako plvod tohoto principu Denning
oznacuje Lean principech.

Déale zde zdlraznuje, Ze v praci, kde je potfeba hodné premyslet je neefektivni mit vice
rozdélanych ¢innosti. S touto teorii pracuje napriklad metodiky/princip Kanban, kde existuje
pojem WIP limit, ktery urcuje tymu ¢i jednotlivci kolik mGzZe mit soucasné rozpracovanych
ukold.

Paty princip: Budte otevieni ohledné prekazek ve zlepSovani

PFi praci v iteracich a samoorganizovanych tymech je tfeba byt transparentni, aby se tym mohl
dale zlepSovat. Jako pfiklad Denning uvadi, Zze firmy nemohou dosahovat komplexniho
potéseni zakaznika, pokud lidi fikaji ostatni pouze to, co chtéji slySet a limituji komunikaci na
véci co potrebuji slyset.

Je tfeba drZet otevienost mezi viemi Ucastniky, tedy ¢lenové tymu mezi sebou a tym v(ci
managementu a obracené. Dale Denning upozornuje, Ze absolutni otevienosti neni mozné
dosahnout pouze tim, Ze budeme na lidi urgovat at jsou otevreni, ale je tfeba nastolit takovou
kulturu a manazZerské praktiky, které otevienost podporuiji.

Sesty princip: VytvoFte kontext pro kontinualni sebezdokonalovani tymem samotnym

Poté co je vSech pét predeslych principl aplikovano tym prebira zodpovédnost za préci, uziva
si svobodu a zna svou rychlost smér. Tento princip je predevsim ve vytvareni podminek pro
tym, aby se chtél neustdle zlepSovat, a uzival si praci.

Sedmy princip: Komunikuje interaktivné
Vsech predeslych Sest principt vyZaduje odlisny zplsob komunikace, nez jak je v tradi¢nim
pojeti managementu.

Je tfeba naslouchat, davat oteviené otazky, vést diskuze, a ne fikat lidem co maiji délat.

5.3 Storytelling

Storytelling, neboli vypravéni pribéhl je dle Steva Denninga (Angela Wick, 2016) silngjsi
nastroj nezli pouhé predneseni dat, graf(i a tabulek. Je dllezZité, aby ptibéh v posluchaci
rezonoval. Pomoci storytellingu Ize inspirovat a nechat posluchace si doplnit vlastni vizi do
pfibéhu. Klicem neni fict nékomu co ma délat, ale inspirovat ho a nechat ho nad tématem
premyslet a pfijit s dalSimi napady.

Stejné jako v pfipadé prindaseni hodnoty pro zdkaznika oproti pfinaseni hodnoty
stakeholderdm pouzivd Steve Denning pfibéh k pochopeni vyznamu storytellingu. Vyuziva
tedy vypravéni pribéhu k pochopeni dlilezitosti vypravéni pribéha.
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Pfibéhem, ktery Denning pouziva (TEDx Talks, 2011) jsou volby v USA v roce 2000. Proti sobé
tenkrat stanuli George Walker Bush a Albert Arnold "Al" Gore Junior. Zde zdUraznuje, Ze Al
Gore mél daleko vice politickych zkusenosti a mél nékolik zahrani¢nich politickych Uspéch(
nez Bush, cozZ dle jeho nazoru mélo vést k jeho vitézstvi ve volbach. Presto byl vysledek tésny,
a nakonec Al Gore prohral. To pfi¢ifuje Denning tomu, Ze neumél vypravét pribéhy a pokud je
vypraveél, tak vypravél Spatné pribéhy. Tohle se dle Denninga mélo zménit v roce 2006, kdy se
Al Gore naucil vypravét pribéhy a nasledné vyhral Emmy, Grammy a Nobelovu cenu miru.

Mezi nejdllezitéjSi vlastnosti vypravéného pribéhu uvadi Denning (TEDx, Talks 2011)
pravdivost pfibéhu. Druhou velmi dllezZitou vlastnosti pfibéhu je dle néj pozitivnost pribéhu.
Negativni pfibéh sice dokaze zaujmout, ale nedokaze lidi inspirovat. Tato vlastnost pribéhu dle
Denninga souvisi velmi s neurovédou, kdy je pti negativnim pribéhu vyuzivan plazi mozek a pfi
pozitivnim pribéhu lidsky mozek (neokortex).

14



6 Globalni agilni pristup
Poslednim tématem, kterému se Steven Denning vénoval na konferenci Agile2016 byly
globalni agilni pfistupy a jejich vliv na globalni ekonomiku.

Steven Denning tvrdi (Angela Wick 2016), Ze je potfeba zménit globalni uvazovani lidi. Tak jak
je popsano v kapitole 4.2. pokud jsou v Casti projektu nebo spolecnosti zavedeny agilni
praktiky a v dalsi ¢asti nikoliv, nemohou byt agilni praktiky uspésné a tolik efektivni. Globalni
ekonomika funguje podobné. Pro plnohodnotné vyuziti potencialu agilniho pfistupu je treba,
aby se zménil postoj subjektl, které maji na globalni ekonomiku nejvétsi vliv — velkych
nadnarodnich spoleénosti, vlad apod.

Agilni pfistup v té podobé, ve které vzniknul je jiz zastaraly. Je to pfiblizné 20 let zkuSenosti, ze
kterych by se spole¢nosti mohly poucit. Na prikladu firem s tradi¢nim fungovanim je vidét, ze
soucasné spolecnosti uvazuji v zajetych kolejich hodnoceni v podobé Ctvrtletnich ziskl. Firmy
jako Amazon naopak ctvrtletni zisky neuvadi a vlastné maji plan, jak zvySovat hodnotu
podniku.

Denning dale fika, Ze je potfeba zménit zplisob vyuky ve Skolach. Tradi¢ni Skoly uci pamatovat
si namisto resit problémy a ukoly, cozZ je stézejni zalezitost pii agilnim vyvoji. Soucasny systém
stale pripravuje studenty na pracovni pozice, které pravdépodobné nebudou za 10 let
existovat, misto toho, aby je pripravoval na pozice, které teprve diky vyvoji vzniknou. Proto je
dilezité, studentim kromé nového zplsobu uvaZovani vstépovat dllezitost sebevzdélavani,
protoZe vyvoj je kupfedu.
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7 Zavér

Prace splnila svUj hlavni cil, kterym bylo vytvoreni reakce (v podobé zhodnoceni a rozsireni) na
konferenci Stevena Denninga a ¢lanek Agile2016: Steve Denning on Agile within Large
Organizations and Leadership in Agile od autorky Angely Wick.

Text nejdrive teoreticky priblizil ctenati agilni metodiky a jejich konkrétni vyhody a principy.

Dale prace Ctenare seznamila s agilnim myslenim a také doporucuje firmam a projektim
jednoznacné kroky a zpUsoby, jak prejit do agilniho prostredi a upozoriiuje na podminky, které
k tomuto prechodu musi byt splnény.

Ctendf byl dale hluboce sezndmen srozdilem mezi leaderem a managerem a pomoci
konkrétnich prikladd je ¢tenafi predloZzen argument pro¢ uprednostiiovat hodnotu zakaznika
pred hodnotou shareholdera.

Agilni metodiky a agilni prostfedi je proménliva oblast, kterda nema jasné definované mantinely
v tom, kam aZz muzZe zasahnout. Jedna se o koncept, ktery jiZz jednoznacné proniknul z oblasti
IT a softwarového vyvoje do managementu a ekonomiky. Zakladni agilni principy jsou jiz
definované pres jedno desetileti, dnes je tedy pouze na uZivatelich téchto princip(, jak je
vyvinou a kam dale se bude agilnim prostfedi posouvat.
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Terminologicky slovnik

Termin Zkratka Vyznam (zdroj)
stalwarts session Jedna se o diskuzi na stfedneé
pokrocilé  udrovni. Tato

diskuze je vedena na
specifické téma a jednotlivi
aktéfi nemaji pfipraveny
prezentaci ani rec, ale pouze
diskutuji na aktudlni dotazy a
témata ostatnich ucastnikd
(autor).

fishbowl conversation Uspordadani diskuze, kdy
Ucastnici sedi  vkruhu,
mohou i ve vice faddch a
uprostfed tohoto kruhu je
nékolik Zidli a lidé sedici na
téchto Zidlich spolu diskutuji

(autor).
shareholder Akcionar (autor).
storytelling Vypraveéni pribéht (autor).
leadership Vedeni lidi (autor).
Return On Investments ROI Navratnost investic (autor).
Time to market ™ Cas za jakou je produkt,
sluzba doru¢en na trh
(autor).
mindset Mysleni, stav mysleni.
Team Foundation Server TFS Software, ktery slouzi pro

management zdrojového
kodu a k usnadnéni tymové
spoluprace.

Work in progress limit WIP limit Maximalni pocet najednou
rozdélanych Cinnosti (autor).
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