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Abstrakt

Tato semestralni prace nejprve teoreticky popisuje ISO 29110. Teoreticka ¢ast
slouzi jako podklad pro lepSi pochopeni druhé Casti, ve které jsou pfiblizeny
implementace 1ISO 29110 na konkrétnich projektech v Kanadé. V praci nechybi ani
srovnani s Ceskou republikou.

Klicova slova

ISO 29110, Aktivity spojené s ISO 29110 v Kanadé&, Kanada vs. Ceska republika,

velmi malé subjekty, implementace IS0 29110



R 1Y 0 o R 4
2. 1S 29110 OBECNE......cccoueeeeeereeerserseeesseesssressessssessssssssessesssstesssssssessssssssessssssssessssssssessesssnesss 5
3. AKTIVITY VOO LETECH . .uueeiieeeeeeeeeeeseeseeeesseessessssesssssssssssesssssesssssssssssssssssssssssssessessssssssesssnsens 6
4. ZKUSENOSTI S IMPLEMENTACI ISO 29110 V KANADE .......eotiiieeeeieeieeeeressneeeesesseessssssseesssssnes 7
4.1 IMPLEMENTACE V STARTUPU .« uuiuttittt ettt eee et e st eeeea e asesa s e s seensensesasnsensnsnssassasnsensenseesnasasensnnen 7
4.2 IMPLEMENTACE V DIVIZI KONZULTACNT FIRMY vuevtneeteeseeeeseneseeneessnsssnnssssasesnssesnssesnssssnssssasssnssssnsssnnssennsennns 7
4.3 IMPLEMENTACE V INZENYRSKE SPOLECNOSTI 1vvuutettuneeerreneeetesneeseessnseeessnssessnessessnssessnonsesssnsseessnsnseessnnsees 8
5. OSTATNI AKTIVITY V IKANADE ....cociieeeiieeeeeeeeeeeeseeeseessssasessssssessessssesssssssssssesssssessssssnsssssssssssss 8
5.0 OPEN SOURCE SYSTEMY erutttueetuseeunsessasesnesssnsssenssssnsesnssssnssssnssssesssnssesnssssnsesnnssssssssnssesnssssnsensnsssnesssnesenn 8
5.2 VEREINY WEB ISO29110 ..uiiivniiiiiiieieeeee ettt e eettee ettt s et esaeesetsanseeseanseesennssssenessessnnnsesssnnseerenssesennnnns 9
6. MOZNOSTI PRO STUDENTY V RAMCI VZDELAVANI A UZiVANi NORMY 1S029110 ................. 10
B . UNIVERZITY veeeeeieeee e et et e e e e e et ee e e e e e e sa e saasesanaseaasnnannsenssensennsnnsenseenssnsensenasnnesnssensenaseassnesnnsanseens 10
6.2. PUBLIKACE A VZDELAVACT MATERIALY «.eevvrneeetteeeeetreeeetnesesunnsestenssseennsesesnessessnneseresnsssessnesesssnsseesnns 10
6.3. PODPORA STUDENTSKYCH KLUBU +vvvunttttueeeesuneseseeneseessaaesssssnsssssnassssesasssssssssssnesssssnsssssnnssssssnssesesnsnes 10
B4, ISOPOLY . neueeteeee e e e e et e e e e et ee e e e e e e e e e saeaeseareasannaanrenrensennrnrenaeenaanarenrenrnaaanaarnreaarearanarnaaanaaens 11
7. POROVNANI S CESKOU REPUBLIKOU ....ccccueeeeeeirreeerresseeeeessssseessessssessssssssssssssssssssssssssssssssnne 11
7.0 SITUACE V CR oottt et e e et et e ee e e eese e e eeseeseaseeseaseeeseaseeeseeseasseasessesnsensesesessessesesesesseeseasesesenseseeans 11
7.2. CENTRA PRO PODPORU VSE ...t e e et e e ee et e e e e e s e e e e e e ee s e eeeaesssansnnasnaeeneennraaarnns 12
7205 Y 1 LU P 12
8. NAPADY DO BUDOUGCNA......coceeuteeeeeereeeeeeesssesesessssesssssssssssssssssssesssssessssssnssssssssssssssssssssssssnns 12
0. ZAVER ..o ceeeeeeeeeeeeeceeeeeeteeeesseeesssesessssesastesessasaanaesasasaastesenntese s e s st aaeneseesaae et asesnnaessnnassnns 13

TR 0 ] e 13



1.Uvod

Téma prace je aktualni z nékolika divodl. Zaprvé ISO 29110 bylo a je v Kanadé
velmi rozsifenou a uznavanou certifikaci. Dale je situace velmi inspirujici pro Ceskou
republiku potazmo celou Evropu, nebot mame podobné rozlozeni firem dle poctu
zameéstnancl. A nakonec, vzdy je zajimavé naucit se néco nového, zejména o
nécem jako je ISO 29110, nebot tato certifikace ziskava ¢im dal vétsi oblibu po
celém svété.

Cilem semestralni prace je popsat ISO 29110, jeho vyvoj, uziti a zkuSenosti s jeho
implementaci v Kanadé, vzdélavani ohledné dané normy, porovnani s ¢eskym
prostfedim a mozné smérovani pro budoucnost.

K dosazeni cile prace je nutné nastudovat pfislusné materialy. Hlavnim zdrojem
informaci je ¢lanek oslavujici 10. vyroCi od zavedeni ISO 29110 a popisujici
jednotlivé implementace v riznych zemich od Claudea Y. Laporteho. Doplnénim
tohoto ¢lanku o dalSi publikace se pokusime v praci postupné pfiblizit ISO 29110 a

poté rozebrat jeho implementace v Kanadé, kde tento standard vznikl.



2.1SO 29110 obecné

Nazev celého ISO/IEC 29110 zni Systems and Software Life Cycle Profiles and
Guidelines for Very Small Entities, International Standards and Technical Reports. V
prekladu to doslovné znamena profily a navody systémovych a softwarovych
zivotnich cykll pro velmi malé entity, mezinarodni standardy a technické zpravy.
Obsahem celého ISO/IEC je sada norem, profill, technickych zprav a smérnic,
zamérena na velmi malé podniky (dale v textu pod zkratkou VSE - z anglického very
small entities). Pod pojmem velmi maly podnik si autofi pfedstavuji spole¢nost,
organizace, oddéleni, nebo projekt, ktery Cita az 25 osob. Normy byly vyvinuty
pracovni skupinou WG24 z podvyboru 7 (SC7) komise Joint Technical Comittee 1
(JTC1) z Mezinarodni organizace pro normalizaci a Mezinarodni elektrotechnické
komise. Normy spatfily poprvé svétlo svéta v roce 2011 a to za u€elem usnadnit
pfistup k vyuzivani osvédcenych praktik a kvalitnich procesl a snazsi moznost
norem Ci standardu, jako napf. ISO/IEC 12207 ¢i CMMI. Tyto normy se vSak

zaméruji na vétsi spoleCnosti a projekty.

Normy ISO/IEC 29110 tvofi pét ramcovych okruht zamérujici se na jednotlivé

skupiny ¢tenara.

Cast | Titul Cilové publikum

1 &ast | Shrnuti VSE, posuzovatelé, autofi norem, prodejci

nastrojl a prodejci metodik

2 ¢ast | Frameworky a taxonomie | Posuzovatelé, producenti norem, prodejci

nastroji a prodejci metodik. Neni uréeno pro

VSE.
3 ¢ast | Privodce posouzenim Posuzovatelé, VSE a jejich zakaznici
4 Cast | Profilové specifikace Posuzovatelé, producenti norem, prodejci

nastroji a prodejci metodik. Neni uréeno pro
VSE.




5 ¢ast | Managementova a VSE a jejich zakaznici

inZenyrska prirucka

Zdroj tabulky: http://profs.etsmtl.ca/claporte/English/VSE/index.html

Na evropském trhu je 92,2% takzvanych mikropodniku €itajicich maximalné 9
zaméstnancul a dalSich 6,5% je malych podnik( do 49 zaméstnancu. Vzhledem k
tomuto faktu je vice nez Zadouci, aby se problematikou jejich fizeni zabyvala
zvlastni norma. Neni mozné srovnavat a posuzovat vlastnosti rizné velkych
spole€nosti pomoci jedné normy. Zajimavosti je, Ze 3 z 5 ¢asti norem jsou ke
stazeni zdarma. Mezi zemémi, které se zabyvaji vyvojem a snazi se o aktivni
aplikaci normy ISO/IEC 29110, jsou kromé Kanady, Brazilie, Japonska a dalSich
vétsich statli i Ceska Republika &i Haiti.

Aktivity v Kanadé

V semestralni praci si pfedstavime aktivity nasazeni ISO 29110, ke kterym dochazi v
Kanadé, pfevazné ve mésté Québec. K aktivitam dochazi jak ve startupech nebo
organizacich typu VSE, tak ve velkych spoleCnostech z oblasti IT ¢ automobilového
pramysilu.

Zajimavosti je, ze i v Kanadé podobné jako v Evropé je 98% malych podnikd do 50
zameéstnancl. Coz je velky rozdil oproti sousednimu USA, kde je tento podil vyrazné

mensi.

3.Aktivity v 90 letech

V 90 letech vzniklo ve mésté Montréal centrum aplikovaného softwarového
inzenyrstvi (ASEC). Model zralosti CMMI byl nasledné zvolen jako hlavni framework
pro procesni zlepSovani organizaci. Cilem bylo umoznit pfistup k nejlepSim
technickym feSenim v softwarovém inZenyrstvi a zvysit tak konkurenceschopnost
kanadskych firem v oblasti IT. Cilovymi klienty ASECu byly spoleCnosti, které
pouzivaji software v kritickych aplikacich (nap¥. kosmicky pramysl nebo ministerstvo
obrany). ASEC nabizel klientim 4 hlavni kategorie sluzeb. Popsani a zlepSeni
procesu, trénink, obeznameni spole¢nosti s novymi technologiemi a podporu.

VétSina kanadskych softwarovych spolecnosti je vSak malych nebo stfednich a



nemohla si sluzby ASEC dovolit. V Kanadé tedy zacalo dochazet k postupnému
pfechodu od CMMI k ISO/IEC 29110.

4.ZkusSenosti s implementaci ISO 29110 v
Kanade

4.1 Implementace v startupu

Priklad uvazuje pouziti ISO 29110 pro softwarovée inzenyrstvi. ISO 29110 bylo
pouzito v startupu skladajiciho se ze dvou vyvojaru. Jednalo se o webovou aplikaci,
ktera umoznuje uzivatelim planovat, sdilet a spolupracovat na vyletech. Vyvojarim
byly pfifazeny role a aktivity ISO 29110. Béhem vyvoje pouzili matici sledovatelnosti
zmeén (traceability matrix), kam byly zaznamenany pozadavky a softwarové
komponenty. Vyhodou bylo rychlé identifikovani ovlivnénych modull pfi pfidani,
upravé nebo smazani pozadavku. Tym dale provadél verifikaci a posouzeni
dokumentu specifikace pozadavkul a architektury. Pro feSeni nalezenych problému
pfi vyvoji byl pouZzit nastroj pro sledovani chyb, kde je mozné problém popsat,
klasifikovat a pfifadit mu prioritu. Rozdélenim chyb do nékolika tfid podle dulezitosti
umoznilo startupu se soustfedit na podstatné chyby a ty nepodstatné odlozit do
dalSich iteraci. Startup pouzil opensourceovy nastroj Bugzilla. Startupova spole¢nost
méla projekt hotovy za 1000 hodin, z toho vyvoj trval 716 hodin, instalace nastroju a
prostifedi 90 hodin, kontrola dokumentt 60 hodin a doba kterou stravila
pfepracovanim aplikace byla 125 hodin (pouze 12,6% celkové doby). Uvadi se, Ze
doba kterou startupy stravi pfepracovanim aplikace je 30% celkové doby. Projekt
ukazal, ze pouzitim ISO 29110 bylo mozné pouzivat osvédCené praktiky, aniz by tyto
praktiky zasahovaly do kreativniho procesu béhem vyvoje.

4.2 Implementace v divizi konzultacni firmy

Obchodni divize velké konzultaéni firmy o velikosti tisice zaméstnancu
implementovala zakladni profil ISO 29110. Spole€nost se zabyva navrhem,
implementaci, integraci a podporou nastroji pro uc€etnictvi. Zakladni profil ISO
29110 byl pouzit z vice nez 75 % pro procesy Fizeni projektu (planovani, vykonani,
fizeni, uzavieni projektu) pouzivané ve firmé. Softwarové procesy v obecném profilu

byly vyuZity okolo 30 %. Divize se tedy rozhodla zvysit pouziti ISO 29110. Jednalo



se predevSim o zavedeni nastrojl pro kontrolu chyb a sdileni dokumentt a Sablon
na sharepointu. Zavést zbyvajici procesy trvalo pfiblizné 180 hodin. Procesy byly

postupné pridavany 8 mésicu.

4.3 Implementace v inzenyrské spoleCnosti

Tento pfiklad se zabyva pouzitim ISO 29110 pro systémové inZzenyrstvi. InZenyrska
spole¢nost The Transmission & Distribution &itajici 400 zaméstnancu potfebovala
zavest procesy projektoveho Fizeni pro malé a stfedné velké projekty. Malé a stfedni
projekty se liSi pfedevSim poctem lidi (malé projekty maji méné nez 4 Cleny, stfedni
potom 4-8), délkou projektu (malé kratSi nez 2 mésice, stfedni potom netrvaji déle
nez 8 mésicu) a poté definovanym rozpocétem (maly nepresahne 70 tisic dolard,
stfedni potom 350 tisic). SpoleCnost jiz vyuzivala procesy projektového fizeni pro
velkeé projekty. Mezi jeji obchodni cile patfi napf. usnadnéni integrace novych
projektovych manazeru, dosahnuti zakaznické spokojenosti 80 % nebo neprekroeni
rozpoctu a deadlineu projektu o vice nez 5 %. Pro dosahnuti téchto cilt bylo
vicekriterialné porovnano 5 framework(i CMMI-DEV, CMMI-SVC, PMBOK®,
PRINCEZ2 a ISO 29110. Mezi kritéria patfila vhodnost frameworku pro malé projekty,
rozSifenost, znamost nastroje v organizaci, existence nastroji pro danou metodiku,
snadnost sladéni s podnikovymi procesy, dostupnost certifikace a srozumitelnost
dokumentu. Zatimco metodika PBMOK byla vyhodnocena jako nejlepsi pro velké
projekty, zakladni profil ISO 29110 byl zvolen jako nejvhodnéjsi pro stfedné velké
projekty a vstupni profil ISO 29110 pro malé projekty. Cena za zavedeni a udrzbu
metodiky je odhadovana na 50 tisic dolart ro¢né, zatimco Cisty uzitek na 260 tisic

dolard ro¢né.

5.0Ostatni aktivity v Kanadé

5.1 Open source systemy

Pro potfeby velmi malych podniku je potfeba sady nastroja zivotniho cyklu vyvoje
softwaru, které splriuji specifické kritéria pro tyto podniky, a jsou nimi dosazitelné.
Pro uspésné nasazeni standardu 1SO29110 v projektech téchto malych firem, bylo

potfebné vyvinout vzdélavaci materialy a pilotni projekty, které jim pomohou s



implementaci standard( do jejich prostfedi. Pro dosazeni tohoto cile bylo zapotfebi
vyvinout nasledujici:

e UzZivatelské kurzy

o Priklady uziti

e Predlohy

e Podpora CASE nastroju pro generovani dokumentace

¢ On-line podpora

o Lektory

Pro uspésné nasazeni norem a procesu zivotniho cyklu vyvoje systému byly potieba
nenakladné, volné licencované a jednoduse implementovatelné Skolici pfiklady.
Jeden takovy byl vyvinut Eclipse foundation v spolupraci s externimi spolupracovniky
z celého svéta. Aplikace systémového vyvoje byla demonstrovana na pfikladu
Autonomniho vozidla. Tento pfiklad byl idealné navrzen, protoze pfedstavoval
typické uziti systémového vyvoje, ktery obsahuje jak softwarové tak hardwarové
prvky. Pfiklad je zaroven natolik jednoduchy, aby bylo kompletni provedeni vyvinuto
v ramci tréningu a studenti si osvoijili nasazeni procesu a nastroju dle normy. Tenhle
Skolici material byl zvefejnén na volné dostupné platformé GitHub a je dostupny pod
licenci Apache 2.0, co umoznuje velmi malym podnikim uzivat tyto materialy a taky
je pfizpusobit dle svych potieb. Tvarci tohoto tréninkového pfikladu taky ocekavaiji

ZlepSovani téchto volné dostupnych tréninkovych materialt uzivateli.

5.2 Verejny web 1SO29110

Process Asset Library je organizované a volné dostupné ulozisté procesnich
nastrojl, které je lehce dostupné kazdému, kdo potfebuje procesy a procesné
zaloZzené nastroje, formulare, kontrolni seznamy, Sablony, pfiklady, webové odkazy
na lessons learned nebo jiné materialy pro podporu procesu - napf. $kolici materialy.
PAL je dostupny ve tfech jazykovych verzich:

Francouzské: http://profs.logti.etsmtl.ca/claporte/VSE/index.html

Anglické: http://profs.logti.etsmtl.ca/claporte/English/VSE/index.html
Spanélské: http://profs.etsmtl.ca/claporte/English/VSE/indexS.html




6.Moznosti pro studenty v ramci vzdelavani a
uzivani normy 1SO29110

6.1. Univerzity

Kanadska technicka univerzita Ecole de technologie supérieure (ETS), kterd ma na
své pudeé okolo desetitisic studentl vyuc€uje dva kurzy, které zahranuji také normu
1ISO29110. Jedna se o kurz Softwarové kvality a kurz Procesniho zlepSovani pfi
vyvoji softwaru. V rdmci téchto kurzl je standard 1SO29110 uzivan jako framework
pro studentské projekty.

6.2. Publikace a vzdélavaci materialy

Kanada publikuje v ramci normy 1ISO29110 mnoho materialt. Jednim z nich jsou
vzdé&lavaci materialy pro technické kolegy od studenta ETS, ktery vytvofil v
spolupraci s profesorem taméjsi univerzity materialy, které byly testovany na dvou
kurzech softwarového inZenyrstvi. Vysledkem testu byli kladné odezvy od studentd,
kterym se diky materialim podafilo efektivnéji pracovat na skolnich projektech. Tyto
materialy jsou ted volné pfistupny vS§em univerzitnim profesordm technickych fakult v

Quebecu.

Univerzita ETS ma také svdj blog nazyvany Substance, ktery vytvafi prostor pro
studenty a zaméstnance univerzity publikovat své prace a dalSi aktivity, které jsou
pak pfistupné jak pro Ctenare univerzity, tak pro vefejnost. Cilem univerzity je diky
témto publikacnim alternativam vytvofit komunitu a prostor pro diskuzi pro dalSi
vzdélavani studentu a dalSiho vyvoje v ramci normy ISO29110 a podpory velmi

malych podniku a startupd.

6.3. Podpora studentskych klub

V Kanadé je podporovano vice nez 25 studentskych klubu, které maji moznost si
vyzkouSet vSechny ziskané teoretické znalosti o 1ISO29110 v praxi a ucastni se
mnoha akci a soutézi. Diky témto aktivitdm, ziskali studenti mnozstvi prestiznich

ocenéni a dosahli povédomi o aktivitach jak v Kanadé, tak v zahranici.



6.4. Isopoly

Tento projekt ma za ucel vzdélavat formou hrani hry, ktera vychazi z konceptu
znamé hry Monopoly. Ulohou hrage v roli projektového manazera je dokongit vyvoj
softwarového produktu s danym rozpoctem, zdroji, na ¢as a v dané kvalité. V
prubéhu hry se hraci obeznamuiji s principy 1ISO29110 a jeji aplikaci na velmi malé
podniky, k ¢emu byla hra pfesné navrzena. Jedno kolo ve hfe pfedstavuje jeden den
projektu. Ve hfe je také moznost vylepSovat své servisy vylepSenimi neboli
certifikacemi.

7.Porovnani s Ceskou republikou

7.1. Situace v CR

V zemich jako Kanada, Thajsko, Brazilie nebo Mexiko se dostava organizacim VSE
vladni podpory z hlediska zlepSovani kvality procest v systémech a vyvoji softwaru.
Tato podpora v Ceské republice prozatim chybi, a co vic, vlada zde ani nepozaduje
urCity stupen téchto procesu ve vladnich kontraktech. Proto je velmi dulezité vytvaret
aktivity pro promovani normy 1ISO 29110.

V souéasné dobé neni v Ceské republice zndma zadna organizace, ktera by byla
vuci normé 1ISO 29110 certifikovana. Navzdory tomu tu jiz probéhl jeden pilotni
projekt, ktery se zaméfil na zavedeni implementacniho baliCku Testovani softwaru.
Projekt byl realizovan tymem VSE o 4 zaméstnancich, ktefi byli zapojeni do vyvoje
client-server aplikaci. Kromé tohoto projektu ovSem nejsou znamy pfipady, kdyby

organizace vyuzila normu, nebo jeji ¢ast.

Agkoliv je CR v porovnani s Kanadou velmi pozadu, co se tyée implementace nebo i
povédomi o normé ISO 29110, byly ucinény jisté kroky k naprave této situace.
Norma ISO 29110 byla pfedstavena na Vysoké Skole ekonomickeé v Praze, na
bakalarském i magisterském stupni studia. S pomoci studentl ucastnicich se kurzu
na magisterském stupni byly ¢asti normy preloZzeny do ¢estiny a volné zpfistupnény.
Vstupni a zakladni profil byly implementovany do Eclipse Process Framework

Composeru (v €esting), a jsou pfistupné ve formé webové aplikace



Kromé vysokoSkolskych kurzl byl pfedstaven i vefejny kurz o ISO 29110, ktery od

roku 2015 pomaha propagovat normu v organizacich

7.2. Centra pro podporu VSE

Za ucCelem rozsSifovani vyuzivani normy v malych podnicich byl sestaven koncept
sité podplrnych center pro velmi malé entity.

Profesor Laporte [LAPORTE] uvadi hlavni dva cile této sité:

“Urychleni nasazovani normy a pfirucek ve velmi malych podnicich”

“Urychleni nasazeni a pouZiti pfiruCek a implementacnich bali¢ki”

V souc€asné dobé operuji centra napfiklad v Kanadé, Belgii, Brazilii, Finsku,
Japonsku, Thajsku a dal$ich. V CR je centrum pro podporu VSE v sougasnosti ve
stavu pfiprav pod vedenim doc. Ing. Aleny Buchalcevové PhD., pod zastitou Vysoke

Skoly ekonomické v Praze.

7.3. Shrnuti

V Ceské republice na rozdil od Kanady velmi malé pov&domi, vyuziti i podpora o
normé 1SO 29110. Pro zlepSeni situace bude zapotfebi zlepSit podporu ze strany
vlady, zafadit normu do kurz( ostatnich univerzit, pfipadné dokonc&eni realizace

centra pro podporu VSE.

8.Napady do budoucna

Skupina WG-24 se planuje zaméfovat na rozSifeni materialt na podporu
implementace 1ISO 29110 ve velmi malych podnicich. Pro pfiklad uvadim nékteré z
budoucich projektu:
e Zkombinovat manazerské a inzenyrské pfirucky
e Pfimét velké organizace ke spolupraci s VSE, které implementovaly ISO
29110
e Pfimét velké organizaci k pozadovani certifikatu / auditu ISO 29110 od jejich
dodavatell
e Vyvinout pfirucku, ktera by podnikim VSE pomohla pfi vyjednavani kontraktd

s velkymi organizacemi.



e Zaradit normu do vyuky na univerzitach

e Vyvinout pfiruc¢ky/profily pro specificka odvétvi

e Vyvinout pfiru¢ku pro VSE, které jsou v odvétvich, kde je bezpecnost velmi
dalezita (napfiklad za pouziti rodiny norem 1ISO 27000)

e Zajistit spojenectvi s profesionalnimi asociacemi

e Pfiklad - INCOSE - je ¢lenem WG-24 od roku 2005

e Vytvofit material pro workshopy

e Spolupracovat s vyvojafi nastrojl, aby umoznili podporu normy (napf. nastroje

pro project management, repository management, requirement management)

9. Zaver
Praci povazujeme za uspésné dokoncenou, nebot vSechny cile stanovené v uvodu
prace byly naplnény. Postupné bylo vysvétleno o ¢em ISO 29110 je, poté byly
pfiblizeny jednotlivé implementace v Kanadé a na zavér jsou shrnuty mozné budouci
kroky a také do$lo na srovnani s CR.
Prace neméla zadna omezeni, zdrojl byl k dispozici dostatek. Jedinou
drobnosti byla nutnost pfekladu z angli¢tiny, ktera obas mize vést ke kostrbatym

vyrazam.
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