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Abstrakt

Prace obsahuje shrnuti metodiky metodik Essence od iniciativy SEMAT (Software
Engineering Method and Theory). Hlavni naplni je popis zpisobu implementace Essence ve
Fujitsu UK, piedevsim z organizacniho pohledu. Cilem je ukéazat vychodiska, ze kterych se
pii implementaci vychazelo, jaké problémy byly feSeny, jaké kroky bylo nutné podniknout,
aby byla implementace tspéSna a souhrn rad pro dalsi organizace. Prace dale piedstavuje dvé
ptipadové studie, kde jsou ukazany konkrétni vysledky implementace ¢asti Essence do

procesu budovani informacnich systémi.
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1 UvoDp

SEMAT je relativné mlada iniciativa. I ptfes jeji mladi se ji uz podafilo rozsitit jejich
metodiku metodik Essence i do velkych firem. V tomto pifipadé jde o firmu Fujitsu, konkrétné
jeji pobocku ve Spojeném kralovstvi. Diky tomu, ze se ve Fujitsu rozhodli podélit o
zkuSenosti s implementovanim Essence v jejich firmé s vefejnosti, tak mohla vzniknout tato
prace. Ktera tedy na zacatku kratce popise Essence, nicméné jeji hlavni ndplni je vytah

z publikovaného ¢lanku o Essence ve Fujitsu UK. Aby prace nebyla zalozena pouze na

jednom zdroji, tak byly reSerSné zpracovany dalsi dvé piipadové studie.

1.1 CIiL PRACE

Cilem prace je seznamit ctenare se strucnym popisem metodiky SEMAT & Essence a podrobné

popsat, jak tuto metodiku implementovali ve spolecnosti Fujitsu UK a dal$ich.

2 SEMAT

Software Engineering Method and Theory je iniciativa pro zlepSovani kvality softwarového
inZenyrstvi, ktera vznikla v roce 2009 a na jejimz vyvoji se podileli Ivar Jacobson, Bertrand
Meyer a Richard Soley. SEMAT je zde pro to, aby z né¢j mély prospéch veskeré
zainteresované strany, predev§im jde o rozvoj a podporu mezinarodnich standarda

softwarového inzenyrstvi.

SEMAT vznikl v diisledku nedostatecné kvality vyuky softwarového inzenyrstvi. Lidé, ktefti
studuji softwarové inzenyrstvi nejsou po ukonceni skolniho procesu ptimo vhodni na to byt
vzdélani napfic vSemi obory, a to dostatecné¢ kvalitn€. Nicméné poskytnout kvalitni vzdélani
neni pro univerzity jednoduchy tkol. Za timto ucelem vznikl SEMAT a také Essence jako
nastroj, ktery nabizi plné pokryti metod softwarového inzenyrstvi piistupnéjsi cestou pro

studenty (SEMAT Inc. and SEMAT Office, 2009-).

SEMAT je rozsifeny po celém svéte, predevsim v Cing, Jizni Americe, Jizni Africe, Rusku,
Japonsku a Koreji. Naptiklad japonska pobocka vznikla v roce 2013 a nyni ma vice nez 250
¢lent. Nékolik organizaci, jako univerzita Waseda University se rozhodly zahrnout SEMAT

ve svych vzdélavacich kurzech (Wikipedia, 2016).



3 ESSENCE

Soucasné metody jsou zaloZené na postupu, jak vytvofit ¢innost, jez ma za cil dosazeni
vysledku podle presné definice. Takové postupy vedou k neprehlednosti a softwarovi inzenyti

se nasledn¢ ptiklanéji k metod¢ pokus omyl.

Vytvoftit komplexni software vyzaduje velkou schopnost spoluprace a komunikace mezi
jednotlivymi ¢leny vyvojového tymu. Komunikace tkvi nejen ve schopnosti vedouciho tymu
delegovat tkoly a mluvit s ¢leny, ale také mezi zadavatelem softwaru a jeho dodavatelem.
Valna ¢ast problémt vznika z nedostatku pochopeni pravé mezi témito dvéma stranami.

Problémy mohou také vzniknout v riiznych fazich a dimenzich projektu.

Jadro Essence poskytuje navod, jak efektivné pracovat s pozadavky zédkaznika, vyvstavajicimi
prilezitostmi, mezi jednotlivymi zainteresovanymi stranami, rozdélovani prace, zptisoby, jak
vykonavat danou Cinnost a samoziejmé predevsim uspéSnou dodavku software. Poskytuje tak
jednoznacny zaklad pro softwarové projekty riizného rozsahu. Doporuceni a koncepty v Jadru
jsou piedevsim intuitivni, aby jim porozumél kazdy. Toto Jadro je v soucasné dobé¢ stale ve

vyvoji a v budoucnu 1ze ocekavat dalsi rozsiteni (Kadlec, a dalsi, 2014).

3.1 ARCHITEKTURA ESSENCE

Architektura jiz byla podrobné zpracovana v pfedchozi semestralni praci', proto je tato

kapitola pouze stru¢nym piehledem a pro lepsi pochopent si prectéte odkazovanou praci.
Architektura Essence se da rozdélit na Ctyfi ¢asti (Kadlec, a dalsi, 2014):

e Metody — Jsou popis postupll a navodi prace, podle kterych miize tym dosahnout
svych cili. Metoda je ptfedevsim popis, jak bude tym postupovat a také poskytuje

pomoc pii feSeni dané ulohy.

e Praktiky —,,Opakovand snaha s konkrétnim cilem. Praxe poskytuje systematicky a
ovefeny postup, jak fesit jednotlivé aspekty tlohy a miize byt soucasti nékolika

metod* (Kadlec, a dalsi, 2014).

e Jazyk Essence —,,Doménovy specificky jazyk, pomoci kterého definujeme metody,

postupy a Jadro pro konkrétni projekt™ (Kadlec, a dalsi, 2014).

! http://spicenter.vse.cz/wordpress/wp-content/uploads/2015/02/Essence.pdf



Ctvrta ¢ast Jadro je kvuli své dileZitosti podrobnéji popsana v nasledujici kapitole.

3.1.1 Jadro
Jadro poskytuje jednoduché a intuitivni postupy, jak ptekonadvat problémy v tymu a efektivné
fesit problémy béhem vyvoje softwaru. Jadro se vSak ¢asto dynamicky méni i se slovnikem,

ktery je také velmi Casto upravovan.

Organizace Jadra se déli na jednotlivé ¢asti, kde se kazda z téchto ¢asti zabyva rozdilnou
dimenzi softwarového inzenyrstvi. Tyto tii Gasti jsou predeviim Zakaznik, Usili a Reseni.
Reseni je vysledek vyvoje a vynalozeného usili béhem ngj. Vyvoj zahrnuje alesponi jednoho

zékaznika, kterému ma byt software dorucen (Kadlec, a dalsi, 2014).

Mezi zékladni elementy Jadra patii mista aktivit, kompetence a alfy.

Mista aktivit
,» Vyjadiuji ur¢itou aktivitu, ktera je potiebnd a musi byt provedena pro spesny vyvoj

softwaru® (Kadlec, a dalsi, 2014).

Jadro nedefinuje piesné, jaké aktivity jsou potieba, ale namisto toho definuje ona mista

aktivit, jakozto metodologicky nezavisly symbol (Jacobson, 2013).

Kompetence

Pro Gspésné tizeni softwarového vyvoje je potfeba nejen technickych znalosti k vykonavani
vlastni prace, ale také mit schopnost porozumét praci ostatnich ¢lenti tymu. Nejvétsim
nedostatkem je, kdyz clovék nevi o vlastnich mezerach ve znalostech. Jadro poméha udélat
tyto nedostatky vice ziejmé, aby se mohly vc¢as vyfesit a nezptsobily vyvoji softwaru

dlouhodobé;jsi problémy (Kadlec, a dalsi, 2014).

Alfy

Jde o sedm kritickych Alf (oblasti), na které je tfeba se sousttedit pro zaruceni ispéchu
projektu. Kazda z téchto Alf mé nékolik ,,Alfa stavli, které nastanou pouze po splnéni

podminek pro tento stav.

Naptiklad jedna z Alf jsou Pozadavky. Ty maji definovano 6 Alfa stavl. Kazdy z téchto Alfa
stavil ma sviij jasné definovany odskrtavaci seznam podminek, které musi byt splnény pro
jeho dosahnuti. TakZe pro dosdhnuti Alfa stavu Koherence, musi byt splnény podminky jako

,dulezité scénare uziti musi byt vysvétleny* viz Obrazek 1.



Pouzitim Alf 1ze dosahnout toho, ze budou splnény vSechny nezbytné procesy a metody.
Protoze lze v jakémkoli stavu projektu definovat jakych Alfa stavii by se mélo dosdhnout (Ste,
2016).

Dale mezi Alfy patii naptiklad ptilezitosti, Akcionafi (Stakeholder) a dalsi. Tyto alfy existuji
bez ohledu, zda je definujeme v dokumentaci ¢i ne. Jsou to prvky, které casto ovliviuji chod

projektu.

vvvvvv

nepfiéli ve styk to nemusi byt upln¢ jednoduché. Existuje vice zpusobt, jak pochopit Jadro,
tim nejjednodussim je pomoci karet. Karty vyvojarim zjednodusuji pochopit jadro a naucit se

ho pouzivat. Tyto karty se déli na karty definice alf a stavové karty.

Velikost karet definice alf je zhruba 5x3 palce a zevrubné popisuji o ¢em dand alfa je. Na
druhou stranu velikost stavovych karet se pohybuje okolo velikosti vizitek a fikaji, v jakém

stavu se dand alfa maze nachazet (Kadlec, a dalsi, 2014).

Ptikladem téchto karet je Obrazek 1.
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Obrazek 1: Alfa Pozadavky, jeji stavy a podminky dosazeni stavu Koherence (Zdroj: (Ste, 2016))



3.1.2 Jadro a iterace
Ur¢ity Cas pro vyvoj otestovaného piiriistku softwaru se nazyva iterace. Rozsah softwarového
projektu se zvétsuje s rozsahem jednotlivych iteraci a ¢asu na nich stravenych. Iterace

vétSinou trva okolo 3 tydnt.

Kus prace, ktery 1ze jednozna¢né popsat se nazyva tloha. Kazd iterace v sob€ zahrnuje jednu
a vice uloh. Cilem kazd¢ iterace je dalsi ptiriistek stabilniho software. Tyto cile jsou sepsany
v backlogu, ktery slouzi jako seznam cili, jez je potieba dokoncit v dané iteraci (Kadlec, a

dali, 2014).

Cyklus iterace

Essence popisuje 4 ¢asti iterace, konkrétné Plan (planuj), Do (proved), Check (zkontroluj),
Adapt (ptizptsob). Pfi planovani se zjisti soucasny stav iterace, cile predstavuji n¢jaky stav

v budoucnu, které¢ho je potteba dosdhnout. Vesker¢ aktivity potfebné k dosazeni onoho stavu
se zaradi v ¢asti Do, pfi kontrole se zjist'uje, zda ocekavany budouci stav koresponduje

s danymi pozadavky, a nakonec v posledni fazi adaptace se zkousi najit lepsi zpiisoby prace a

zlepSeni jeji kvality (Kadlec, a dalsi, 2014).

Planovani iterace

Pilifem pldnovéani iterace jsou tii otazky, které je nutné si zodpoveédét.

e Kde jsme?
e Kam smétujeme?

e Jak se tam dostaneme?

Prvni otazka nam zodpovi soucasny stav doposud vyvinutého usili. Co dal ndm feknou cile
pro dalsi iteraci a tfeti dotaz vyfesi problém, jak se dostat ke splnéni vyty€enych cilli a

stanoveni uloh (Kadlec, a dalsi, 2014).

Provadéni iterace

Vyse uvedeny cyklus se opakuje béhem kazdé iterace. Na tabuli se Casto kresli sloupce jako
Todo, Doing a Done. V kazdém sloupci si ¢lenové tymu jednotlivé tikoly rozd€li a mohou na
nich nasledn¢ pracovat. V ramci iterace se tkol pohybuje ze sloupcti Todo, do Doing a

nakonec, kdyz je hotovy, tak skon¢i v Done (Jacobson, 2013).



3.1.3 Jadro a Skalovatelnost vyvoje
Mezi dulezité aspekty vyvoje softwaru se fadi pruznost a schopnosti pfizptisobit se zménam,
které mohou nastat. Diky této Skalovatelnosti je mozné uzpulsobit systém tak, aby vyhovoval

specifickym podminkam.
V Essence se berou v tivahu tfi dimenze Skalovatelnosti (Kadlec, a dalsi, 2014):

e Prvni dimenze se nazyva piiblizeni, jedna se o poskytovani rad na ramec jadra. Jedna
se o praktiky, které jsou rozsifenim Jadra. Popis téchto praktik umoziuje snadnéjsi
pochopeni pro ¢leny tymu. Essence poskytuje zpiisob, jak tyto praktiky srozumitelné
popsat a sestavit.

¢ Druha dimenze je o rozsifeni Jadra metodami pro unikatni pozadavky, které je potieba
splnit u rGznych druht vyvoje. Tymy si vytvoii vlastni metody, které jsou nad ramec
toho, co popisuje Jadro. Jedna se o souhrn postupt a pokynd, jak by méli ¢lenové
tymu pii vyvoji postupovat.

e Posledni dimenzi je Skalovatelnost, kde je nutné se zabyvat komplexnim systémem

s velkym mnozstvim pozadavki.

4 ESSENCE VE FuJITSU UK

Fujitsu stejné€ jako ostatni velké spolecnosti pouzivalo velké mnozstvi metodik a postupii,
které nashromazdilo za Iéta existence. Fujitsu prvotné chtélo pouze revidovat celou oblast
metodik a postupti pouzivanych ve vyvoji aplikaci. Pfi implementaci téchto ,,historickych®
metodik a postupti nevadilo, Ze nebyly nijak provdzané. Nicméné v prubéhu revize
soucasného stavu ve Fujitsu pochopili, Ze tento stav neni mozné déle udrzet. A pro zvyseni
uspésnosti projektl je tieba metodiky a postupy integrovat. Protoze pokud pouzivate na
projektu n¢kolik metodik a postupli oddélené, tak je téméf jisté, Ze se zapomene na néjaky
dualezity problém, a to povede k nakladnym dusledkim (tj. zpozdéni projektu, nesplnéné
pozadavky na aplikaci atd.). Ve Fujitsu najednou pottebovali né¢jakou metodiku, kterd by tyto
odli$né metodiky a postupy dokdzala bezproblémové provazat. Ve stejnou dobu, kdy ve
Fujitsu dospély k tomuto vysledku se zacaly vyraznéji vyuZzivat agilni ptistupy k vyvoji
aplikaci. Takze k prvotni potfebé provazat ptivodni metodiky a postupy se ptidala potteba
skloubit klasicky (tj. vodopadovy) a agilni piistup. Bez splnéni téchto dvou podminek by ve
Fujitsu nemohli spolehlivé sledovat dilezité parametry soucasnych a budoucich projektt (tj.

zdravi, jestli se nezpozd'uji atd.).



Ackoliv se Essence primarn¢ zamétuje na softwarové inzenyrstvi, jak bylo popsano v kapitole

3, tak ve Fujitsu zjistili, Ze se da stejné dobte pouzit i k systémovému inzenyrstvi.

Principy Essence ve Fujitsu dokéazaly vyuzit pro integraci postupt pro vyvoj aplikaci a
servisnich sluzeb. A to pouze diky nepatrnému upraveni ,,Alfa softwarového systému‘‘ na
,»Alfa systém*. Diky Essence ve Fujitsu ziskaly metodiku, kterd jim umoznila divat se na
pracovni procesy ve vSech oblastech firmy a zéroven jim rozumét. Dale jim umoznila jasné a
stru¢n¢ komunikovat mezi jednotlivymi pracovnimi procesy jejich problémy a existujicimi

mezerami.

Essence je ve Fujitsu vyuzivan i ke komunikaci a koordinaci mezi ndrodnimi pobockami.
Protoze kazda narodni pobocka mlize mit specifické procesy a neni mozné vytvofit jeden
super proces, ktery je bude uplatiiovat vSude. Proto je vyuzit Essence, ktery abstrahuje od

konkrétnich ¢innosti a umoziuje mluvit nad rozdilnymi procesy stejnym jazykem (Ste, 2016).

4.1 PRED IMPLEMENTACI ESSENCE

Prvni, co ve Fujitsu udé€lali poté co se rozhodli implementovat Essence bylo uspotadani

n¢kolika workshopt s klicovymi jedinci.

Tento ptistup je kriticky pro piesvédceni klicovych jedincii o dlileZitosti implementace. Ve
Fujitsu zvolili zastupce z businessu, projektového managementu, prodeje, architektury a
designu, spravy a zabezpeceni a testingu a servisnich sluzeb. Pokud by nevybrali n¢které

z vyse zminénych oblasti, tak to mohlo vést k nechuti pfijmout tuto novou metodiku a

k presvédcCeni, ze jde o dalsi technickou zbytecnost.

Jednou z hlavnich naplni workshopii bylo pouziti Essence na imaginarni projekt z realného
svéta. Role v projektu byly nahodné ptridéleny ucastnikiim workshopu (tj. zadavatel, tymovy
manazer, tester a dalsi). V imaginarnim projektu byly identifikovany kli¢ové oblasti a tyto
oblasti byly odehrany za pouZiti Essence principti a Alf k definovani opravdového stavu

projektu.

Jednou z odehranych oblasti byly Pozadavky. Jedinci zastupujici zadavatele méli za ukol
nadefinovat co by jim mél projekt pfinést. A ostatni jedinci zjiStovali, co pro né¢ znamenaji
vystupy zadavatele. Poté byly ob¢ skupiny spojeny dohromady, aby vSichni pochopily, kolik
energie a prace bylo potieba pro oba vystupy. K usporadani porozuméni Alfa stavli doslo diky

dotazovani vSech tcastniki, jestli jim ptiSly zastupci zadavatele zapojeni a do jaké miry.

10



Vystupem z téchto workshopii bylo identifikovani udalosti z realného svéta a zjisténi, jak by

byly feSeny bez pouziti a za pouziti Essence, coz vedlo k vasnivym diskuzim.

V priabéhu workshopt bylo vyuzito karet (popsanych v kapitole o Jadru Essence). Karty
jednotlivych Alf a jejich stavli byly pfipnuty na zed’ a ve chvili, kdy bylo rozhodnuto, Ze jsou
splnény podminky pro dosdhnuti stavu, tak musel konkrétni jedinec vstat a posunout kartu na
zdi do polohy dosahnuto. Tento primitivni pfistup byl dllezity, protoze taktilni a pohybova
stranka zmény stavu umoznila utvrdit co se skryva pod jednotlivymi stavy v myslich

ucastnika.

Vyuziti workshopt pro pochopeni principti a vyhod Essence u kliCovych jedinci ma mnohem
vetsi ucinek nez pouhé schiizky s pfednesem teorie. Protoze ucastnici musi obétovat vlastni
Cas, proto se snazi opravdu pochopit principy a vyhody. Jinak by totiz zbyte¢né ztraceli Cas

(Ste, 2016).

4.2 MENICI SE SVET

Svét IT projektt se za poslednich par let vyrazné€ promeénil. Z toho divodu uz vzdy nelze

vrwe

variantach IaaS, PaaS a SaaS.

Diky témto zménam neni mozné pouzit jeden jediny piistup na v§echny druhy projektti. Diky
obecnéjsimu piistupu Essence, ktery se soustfed’'uje na obecné oblasti (Alfy) a jejich stavy

(Alfa stavy) je mozno posoudit jakykoliv projekt bez ohledu na konkrétni pouzitou metodiku.
To umoziuje managementu posoudit stavy projekti mnohem rychleji a rozpoznat potencialni

problémy mnohem diive.

Napiiklad Ize diky Alfam zjistit nesoulad mezi jednotlivymi akcionaii (zadavateli). A
management na tento problém muze zareagovat a snazit se ho fesit. A at’ uz ho vyiesi Gspésné
a podaii se mu pohled zadavatela sjednotit, nebo netispésné a akcionafi (zadavatelé) ztrati
zajem o projekt. Kazdopadné ma management moznost fesit problémy mnohem diive nez bez

vyuziti Essence.

Diky obecné formulovanym Alfam je pouzit spolecny jazyk ke komunikaci a tim padem
odpada potieba vSe neustale vysvétlovat. A je mozné se sousttedit rovnou na existujici

problém (Ste, 2016).
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4.3 UZiVANi UHLU POHLEDU

Ve Fujitsu je zaroven vyuzivan piistup thli pohledu. To znamena, ze se vezme dany uhel
pohledu a tim se divame na zkoumanou oblast a soustiedime se na kli¢ové aspekty oblasti.
Uhly pohledu se daji pouZit jednak na cely segment businessu (napf. vyroba), ale i na projekty

a mensi celky.

Uhly pohledu se daji pouzit i v kombinaci s Essence, jejich spojeni umoziiuje divat se danou

oblast a plné€ pochopit jeji jednotlivé stavy.
Ve Fujitsu pouzivaji tyto tthlu pohledu:

e Podnikovy uhel pohledu

e Programovy uhel pohledu

e Projektovy uhel pohledu

Podnikovy uhel pohledu

Je zamé&fen z pohledu podnikové architektury zahrnujici obecnou vizi a cile podniku. To je ta
nejvyssi vrstva podniku obsahujici dlouhodobé business strategie. Tyto strategie jsou od toho,
aby ukazovaly odkud spolecnost jde a kam mifi. Takze tento thel pohledu v kombinaci

s Essence umozniuje managementu realné zhodnotit, jak moc se tyto strategie vypliuji.

Tento uhel pohledu se tizce zamétuje na Alfu Akcionafi, a to z divodu, ze plna podpora

vvvvvv

Zaroven jsou zde vyuzity i Alfy Tym a ZpUsob prace. A to pro uspéSnou akceptaci zmény

firemni kultury, bez které jsou 1 realn€ uspésné ukoncené projekty odsouzeny k neuspéchu.

Programovy uhel pohledu

Tento uhel pohledu se soustfedi na sttednédobé plany, které se skladaji ze souboru
nezavislych projektl, které dohromady napliuji jeden ze strategickych cilti. Alfa Akcionaii
neni v tomto thlu pohledu az tak dilezita, ale stale se tu vyskytuje. Alfa Tym se zamétuje na
toho, kdo dodava jednotlivé projekty a Alfa Zptisob prace zajistuje, koordinuje prib¢h
vSechny nezavislych projekti, tak aby naplnil strategicky cil.

Projektovy uhel pohledu
Tento uhel pohledu aplikuje Essence na jeden konkrétni projekt. Alfa Zpisob prace je zde

mnohdy chapéna jinak nez v programovém thlu pohledu. A to jako kontakt konkrétnich
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pracovniki na denni bazi. Diky této uprave jsou pracovnici pany vlastniho osudu a mtizou

fungovat pod agilnimi postupy (Ste, 2016).

4.4 BENEFITY UHLU POHLEDU

Umoznuji soustiedit kazdou z Alf tim spravnym smérem se spravnou Grovni zaméfeni.
Soucasné umoziuji pozorovat rizné irovné¢ dodani projektl, aniz by dochazelo ke zmateni.
Napiiklad dodani cilii sttednédobych planti miize trvat rok a vice, ale jednotlivé projekty

z planu mohou mit mnohem krat$i dobu dodéni.

Lze si to predstavit na projektu stavba domu (programovy thel pohledu). Ten sestava
z mnoha mensSich projektti napi. postaveni zdi, stfechy a dalSich (projektovy uhel pohledu). A
ackoliv by vSechny dil¢i projekty dopadly dobie a diim stoji, tak na konci zjistite, ze jsou

Spatné zaklady a vSechno bylo k nicemu.
Kombinace vyse zminénych uhla zajistuje uspésné dodavani projektii i sttednédobych plant.
ProtoZe by se na problém se zéklady ptiSlo mnohem dfive diky programovému thlu pohledu

(Ste, 2016).

4.5 RADY PRO IMPLEMENTACI ESSENCE
Fujitsu na zakladé zkuSenosti s implementaci Essence doporucuje zacit pomalu a poctive.
Prvné vytrénovat mensi skupinu zaméstnancti, tak aby to opravdu pochopila a uméla pouzit.

Tato skupinka poté mize pfedavat tyto znalosti dal (Ste, 2016).

4.6 BENEFITY ESSENCE PRO FUJITSU

Dtivody pro implementaci Essence byly zminény vySe. Stru¢né to je poskytnout spole¢ny
jazyk pro debatu nad projekty, které miizou byt vedeny jinak. A zaroveni umoznit komplexni

projektu.

Tyto cile byly naplnény a zaroven ve Fujitsu zjistili, Ze nemusi tvofit jeden velky monoliticky
super proces. Essence jim umoznuje zachovat ptivodni procesy a metodiky. Akorat se musi
jednotlivé postupy a metodiky ptizplsobit Essence a tim padem dojde k provazani a

umoznéni uspésnych projektt (Ste, 2016).
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5 ESSENCE V OSTATNICH SPOLECNOSTECH

Na internetu je mozné najit piipadové studie ilustrujicich vyuziti Essence pro sjednoceni a
restrukturalizaci procesti v mnohych spolecnostech po celém svéte. Z dostupnych praci
vybirame dvé, které velice dobfe ukazuji flexibilitu a univerzalnost principii Essence a jejich

aplikovani v riznych odvétvich.

5.1 MUNICH RE

Prvni spole¢nosti, ktera vylepsila svoje procesy v oblasti softwarovych projekti, je némecka
pojistovaci spolecnost Munich Re (McDonough, 2014). Hlavni oblasti podnikani je
zajistovani (zjednodusené se jedna o poskytovani pojistovacich sluzeb pro ostatni
pojistovny, které nasledné tyto sluzby poskytuji koncovym zakaznikim), spolecnost ma sidlo

v Mnichové a celosvétové zaméstnava zhruba 43 tisic zaméstnancu.

Béhem poslednich deseti let se Némecko potykalo s nedostatkem kvalifikovanych vyvojati a
testerti, vedeni IT spole¢nosti Munich Re se proto v roce 2008 rozhodlo transformovat
spolecnost, aby bylo mozné velké mnozstvi prace outsourcovat. Po dvou letech takové
spoluprace s dodavateli ovSem jak zaméstnanci, tak obchodni partneti citili, Ze ptiivodni
pracovni model nevede k efektivnim vysledkiim a bude nutné ptesnéji definovat zptisob

vyvoje aplikaci.

Cilem bylo definovat kostru pro typicky projekt, v€etné€ jednoznacnych metrik, které méii
jeho priibéh (a tedy jeho zdravi). Pii pokusu o tuto definici se narazilo na problém, kdy
neexistoval jednotny jazyk, kterym by bylo mozné projekt definovat, protoze kazda ze stran

pouzivala bud’ jiné terminy, nebo dokonce stejné terminy s jinym vyznamem.

V tento moment se vedeni Munich Re obrétilo pro pomoc na externi konzultanty a ti
doporucili pouzit jazyk Essence pro popis vSech procest a metodik tak, aby jim stejné
rozuméli zaméstnanci pojistovny i jejich dodavatelé. Déle za pouziti alf definovanych

v Essence pfipravit pozadované metriky pro hodnoceni prubéhu projekta. Jak zhodnotil jeden
z architekt, diive on a jeho kolegové byli schopni vycitit, Ze se projekt zacina bortit, ale az

po zavedeni praktik Essence byli schopni to slovné popsat a komunikovat s dodavateli.

Vysledkem implementace Essence v Munich Re bylo roztiidéni projektt do tii skupin a

vytvofeni typickych Zivotnich cykli pro jednotlivé skupiny:
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e Prizkumny projekt: typicky vyvoj nového produktu, pro ktery neni dopfedu znama
konkrétni architektura ani pfesny rozsah pozadavku. Jedna se o projekty, které mayji
vysoké riziko vyskytu komplikaci.

e Standardni projekt: typicky se jedna o vetsi zasah do stavajiciho produktu.
Architektura i pozadavky jsou zndmé, hlavnim rizikem tedy zGstava jen rozsah
projektu a jeho dopady.

e Malé¢ vylepSeni: typicky udrzba systému nebo tipravy malého rozsahu, které spolu

nenesou velika rizika dopadu na spolecnost.

Konkrétni praktiky pro vyvoj software si spole¢nost Munich Re déle vyviji sama, vSechny
ovSem musi byt definovany pomoci jazyka Essence a byt pouzitelné pro kazdy z vyse
zminénych scénafi. Tato jednotnost pomaha s udrzenim konzistence mezi jednotlivymi
procesy, usnadiuje predavani znalosti a zkuSenosti a v neposledni fad¢€ uleh¢uje kazdodenni

praci pracovnikiim.

5.2 GLOBALNI VYROBCE KOMUNIKACNICH TECHNOLOGII{

Druhou spolec¢nosti, ktera vyuzila Essence pro transformaci svych procesu pro agilni zptsob

prace, byl blize nespecifikovany globalni poskytovatel informacnich a komunikac¢nich
technologii (Ivar Jacobson International, 2016). IT divize této firmy se skladala celkem

z 3000 zaméstnancii a 700 externich pracovniki, tymy byly rozdéleny podle naro¢nosti

vyvijenych aplikaci po 5 az 200 lidech. N¢které produkty byly navrzené specidln€ pro danou

firmu, jindy se jednalo o upravu stavajiciho feSeni, ¢i o mobilni nebo webové sluzby.

Na problémy se narazelo ptevazné pii propojovani jednotlivych systémii ¢i tymi, dale se
vyskytovaly nesrovnalosti pfi komunikaci s externimi dodavateli a v neposledni fadé
dochazelo k velké fluktuaci pracovniki v tymech. VSechny tyto faktory nepiiznivé
ovliviiovaly potfebny ¢as a ndklady a vyslednou kvalitu produktt. Jako vychodisko byla

zvolena agilni transformace.

Prvni zavedeni agilnich ptistupti prob&hlo v roce 2008 v oddéleni vyzkumu a vyvoje (R&D)
dalsi vlna tykajici se ostatnich oddéleni pfisla na fadu o 5 let pozdéji, v roce 2013. Nicméné
zavadéni neprobihalo podle pivodnich ptedstav, jednotlivé tymy diky své diverzité ptijaly
rtizné postupy a nebylo ani mozné vyuzit ptivodni zkuSenosti z roku 2008, protoze tymim

chybél jednotny jazyk, kterym by mohly komunikovat a ptedavat si ziskané znalosti.

b
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Aby se tyto problémy odstranily, oddéleni prozkoumala mnoho riznych agilnich frameworkt
(napt. Scrum, XP, SAFe, LeSS a dalsi), zjistilo se vSak, Ze Zadny z nich nespliiuje vSechny
dané pozadavky. Nicmén¢ mnoho z nich obsahovalo zajimavé dil¢i postupy, které by bylo
mozn¢ zaintegrovat do celkového feseni. To ovSem nebylo mozné bez sjednocujiciho jazyka,

ktery by slouzil jako zaklad pro budovany celek.

Jako hledany zéklad byl vybrany Essence a jako jadro vznikajiciho feseni poslouzilo 7 alf
Essence. Tymy zjistily, ze alfy jim umoznily dohodnout se na sktruktufe zékladnich
pracovnich postupt a Ze diky jazyku Essence je mozné tyto postupy jednoznacné a
srozumiteln€ popsat. Dal§im pfinosem sjednoceni terminologie bylo odstranéni duplicitnich

postuptl, které predtim existovaly.

Nad jednotnou architekturou bylo dale mozné budovat jednotlivé znovu pouzitelné metody.

Pro jednoduchost byly alfy seskupeny do dvou dimenzi:

e Rozsah — Déleni projektt podle poctu vyvojovych tymu zahrnutych do vyvoje a
velikosti skupin ovlivnénych uzivatel. Zahrnuje predevsim alfy Akcionafi a Tym. Pro
malé projekty napt. neni nutné provadét Mapovani Akcionait (Stakeholder Mapping),
zatimco pro velké se jedna o klicovou aktivitu.

e Integrace — Déleni projektti podle miry integrace s ostatnimi systémy spolecnosti,
které odpovidé alfam Pozadavky a Software Systém. Pro jednoduché projekty neni

napft. nutné sestavovat integracni tym, zatimco slozity projekt se bez n¢j neobejde.

U kazdé dimenze jsou nadefinované dva stupné slozitosti (nizky a vysoky) a postupy, jak pro
projekty rozhodnout, ktery stupeii jim odpovida. Kombinaci moznych hodnot v dimenzich
vznikly Ctyfi typické pracovni postupy (2 dimenze * 2 stupné slozitosti). Vysledné scénaie
jsou podrobné zadokumentované v Knowledge Managment systému, kde kromé jejich
teoretického popisu jsou uvedené také priklady tymu a projektii, kde byla metoda Gspésne

pouzita.

Hlavnim pfinosem této standardizace bylo podpoieni adopce agilnich postupti napfi¢ celym
IT odd€lenim. Jednotlivé tymy mély k dispozici shodné informace a zkuSenosti, rozsifovani
téchto postupit mezi jednotlivé pracovniky tak bylo mnohem rychlejsi, po dvou letech rozvoje
a tréningt agilni metody pouzivalo zhruba 5000 pracovnikii. Pozitivnim vysledkem pro

ostatni divize bylo zkraceni vyvojovych cykli a zvySeni kvality poskytovanych sluzeb.
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6 ZAVER

Iniciativa SEMAT a jeji metodika metodik Essence je sice relativné mlada, ale i piesto a

mozné prave proto, bychom o ni méli védét. Jména firem, které si ji zvolily mluvi za vSe. A

pokud vezmeme v ivahu fakt, Ze se stale nijak vyrazné nedaii zlepSovat statistiky uspésnosti

projektii v IT (a tim neni mysleno pouze dodani produktu, ale celkové hodnoceni projektu),

tak je potteba hledat nastroj, ktery by tento fakt zménil.

Z popisu Essence a jejiho implementovani ve Fujitsu je vidét, Ze Essence mize byt tim

nastrojem. Coz potvrzuji i dalsi dvé vybrané ptipadové studie.

Odlisnosti zaméteni businessu firem z vybranych ptipadovych studii a jejich rozdilné
implementovani Essence dokazuje jeji univerzalitu. Neni dulezité, jak jsou organizace velké
nebo jaky druh byznysu je pro né klicovy. Spole¢né zlstava, ze klicovym krokem

v optimalizaci procesu vyvoje software je sjednoceni jazyka a pouzivané terminologie. Bez
tohoto kroku neni mozné efektivné porovnavat jednotlivé postupy ¢i metodiky a provadét

smysluplné upravy a vylepseni. A to je Essence schopna poskytnout.

2
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