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Abstrakt

Prace se zabyva problematikou tzv. samoorganizace v agilnim vyvoji softwaru. V
uvodu prace definujeme zakladni pojmy, s nimiz budeme pracovat a zaroven piiblizujeme, co
vubec selforganization znamend a jakym zptsobem se selforganizating tymy lisi od béznych
tymi s nimiz se setkdvame u vSech projektti a jakym zpiisobem tyto tymy pracuji. Déale se
nase prace vénuje procesu, pomoci néjz lze takovyto selforganizating tym vytvofit a viibec jak
lze ve firm¢ zéklady samoorganizace polozit. V zavéru prace se pak vénujeme piinosim,
které zavedeni selforganizating tymu a vlibec samoorganizace do celé firmy a do agilniho

vyvoje, pfinasi.
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1. Uvod

Samoorganizace nejriznéjsich tymul nabira na popularité. V této praci se autofi
soustiedi pfedev§im na somoorganizaci vyvojovych tymil vyuzivajicich agilni metodiky
vyvoje softwaru. Agilni pfistup k vyvoji softwaru se d4 v soucasné dob¢ oznacit za velky
trend ve vyvoji riznorodych systémi. Neni se cemu divit, agilni metodiky pro vyvoj softwaru
jsou opravdu velmi uzitecné predevSim moznostmi rychlé reakce na projektovou zménu a

rychlym vyvojem obecné.

Ukazuje se, ze pfi vyuzivani samoorganizacnich, agilng fizenych tymd, firmy
dosahuji mnohem lepSich vysledka, nez kdyz ve firmé pouzivaji klasické ptistupy k fizeni

vyvoje softwaru, coz bude podrobnéji popsano v zavérecné Casti prace. (Lidman, 2016)

1.1 Cile prace
Cilem prace je ptedstavit klicové oblasti, kterym je nutné vénovat pozornost v piipadé,

ze se firma rozhodne do své infrastruktury zavést tzv. samoorganizované tymy.

V ivodu semestralni prace jsou definovany zakladni pojmy, které s danym tématem
souvisi. Poté se v semestralni praci zamétujeme na jednotlivé klicové oblasti a kratce je
charakterizujeme. Zavér prace pak ptinasi shrnuti vyhod samoorganizace pro firmy a

predstaveni nékolika best practices.

Semestralni prace je vypracovavana pomoci reSerSe odbornych a komercnich zdroji.

2. Tym a samoorganizace

Tym je mozné definovat jako skupinu lidi, kterd spolecné plni néjaky kol nebo chce
dosahnout urcitého cile, coz neni mozné, pokud vSichni ¢lenové nespolupracuji. Jina definice
pak tika, ze se jednd o skupinu lidi s dopliikovymi talenty a schopnostmi, kterd ma spole¢ny

cil. (Wikipedia, 2016) (Managementmania, 2016)

Samoorganizovany tym je pak skupina lidi, ktera stejn¢ jako u klasickych tymu
spole¢né plni n¢jaky kol nebo chce dosdhnout urcitého cile, na rozdil od normalni tymu jsou
zde ale rozhodnuti ohledné kol délana v rdmci tymu a nejsou podfizovana zadné nadtizené

osobé. (Kelly, 2015)

Pro to, aby samoorganizace ve spolecnosti byla mozna, je nutné mit urcité

predpoklady. Ty (Lidman, 2016) definuje nasledovné: nejdiive je nutné mit ve spolecnosti



zéklad, na kterém je mozné stavét, pak je nutné mit schopné lidi a pak teprve mizeme
oc¢ekavat néjaké vysledky, které ze samoorganizace plynou. Toto schéma je znazornéno na
obrazku nize. Jednotlivé body, které jsou zminény budou detailnéji probrany v nasledujici

kapitole.

Outcomes

People

Foundations

3. Jak polozit zdklady samoorganizace

Pro to, aby samoorganizace v organizaci fungovala je nutné mit nejen dobte fungujici
firmu s jasnou vizi, ale také spravné vybrané ¢leny tymu, ktery bude samoorganizovany. To je
ale pouze zlomek véci, které je nutné zvazit. V nésledujici kapitole budou jednotlivé oblasti

tak, jak je popisuje (Lidman, 2016), podrobn¢ ptiblizeny.

3.1 Cile a nastroje
Pro to, aby n¢jaka firma spravné fungovala, je nutné, aby méla stanoveny cil, za nimz
si jde. A také musi mit ndstroje pomoci nichz méfi jakykoliv pokrok tymu, ktery na naplnéni

cile pracuje.

V ekonomice jsou tyto nastroje definovany jednoduse, jedna se o ¢astku penéz, kterou
je nekdo ochoten vynalozit na sluzbu nebo produkt. Tym tedy musi mit moznost, jak urcit
nakolik je efektivni ve své praci. Je samoziejmé, ze takové ohodnoceni neni jednoduché a

potyka se s fadou piekazek.

Dilezitym faktorem, ktery ovliviiuje to, zda mize byt ve firm¢ samoorganizace ¢i
nikoliv je vySe zminény firemni cil. V dne$ni dobé ma fada firem cil nastaven jako zisk nebo

obrat. Takové cile jsou vSak pro zavedeni samoorganizace naprosto neefektivni. Proto, aby cil



fungoval 1 na urovni tymu, musi mit jeho ¢lenové pocit, ze se na jeho plnéni podileji, a to bez
ohledu na to, zda ho naplni ¢i nikoliv. Tudiz cilem musi byt néco, co lidi z tymu zainteresuje a
bude je zajimat. (Lidman, 2016)
3.2 Znalosti a védéni a schopnost ucit se novym vécem

Pro to, aby tym mohl byt samoorganizovan, nemusi mit v§echny nezbytné znalosti, ale
musi mit aspon n¢jaké a musi mit chut’ se dalsi informace doucit. Proto, aby tym dobie

fungoval musi rozumét a byt schopen se doucit:

e Vé&cem, které zna
e Vcci, o kterych vi, ale nezna je, ale aby byl Gspésny, tak je musi znat
e Vi, o kterych nevi, ale védét by o nich a znat je by m¢l, pokud chce byt

uspésny

Kazdy tym tedy potfebuje €as, pomoc a mozna i n¢jaké financovani, aby se tohle
vSechno naucil. Je tedy nutné, aby firma tymim poskytovala podporu a pomoc. (Lidman,
2016)

3.3 Komunikace a zpétna vazba
Aby tym dobfte fungoval a véci, které vytvaii byli kvalitni, je nutné, aby dostaval

néjakou zpétnou vazbu. Ta mu pomize urcit:

e Zdato, co buduje je spravna véc
e Zda pracuje tim nejlepSim moznym zpiisobem

e Zda ta budovana véc, je budovana spravné

Zpétna vazba je klicova v agilnich metodikach. Agilni tymy, musi mit pravidelné
schiizky na nichz dostava zpétnou vazbu. Proto stejné jako u agilnich tymd, je i zde zpétna

vazba velmi dulezita.

Co se ty¢e komunikace, tak ta je dilezita nejen mezi jednotlivymi ¢leny tymd, ale také
mezi tymem a okolnim prostfedim. Proto, aby komunikace fungovala tak, jak ma, je nutné
stanovit pravidla, formalni nélezitosti a také komunikacni kanaly, aby nedochézelo k
nedorozuménim. Dale je nutné nastavit, jak ¢asto se budou konat spolecné schiizky atd. V
tymech, které jsou fizeny pomoci samoorganizace, je tohle ale jesté trochu jiné. Komunikace
neni vykonavana pomoci prostiednika, ale kazdy ¢len tymu si ji zajistuje sam. V reélu to pak

funguje tak, ze si jakykoliv ¢len tymu zavold/promluvi si s kymkoliv ve firm¢, s nimz zrovna



potiebuje néco probrat. I ptes to, vSak je potieba dodrzovat formalni nalezitosti a komunikaci

n¢jakym zptisobem dokumentovat. (Lidman, 2016) (Kaltenecker, a dalsi, 2014)

3.4 Zpusob prace a proces rozhodovani
V klasické hierarchii i u klasickych tymu je vétSinou jasné, kdo stoji za rozhodovanim
a kdo rozhodnuti mize ucinit. Pokud mluvime o samoorganizaci, tak rozdéleni jednotlivych

pravomoci neni uz tak jasné.

Ve firmé se obvykle ¢ini rozhodnuti ohledné obchodnich véci, technickych a pak o
zpiisobu préce. Zatim co v klasickém modelu o tomto vétSinou rozhoduje vedouci projektu, v
ramci samoorganizace se rozhoduje skupinové. Pro kazdou z tfi oblasti se urci, kdo o ni bude
rozhodovat, zda jednotlivec, tym, skupina nebo firma. Tim si tym urci vlastni pravidla a diky

tomu, je pak jejich prace vice efektivnéjsi. (Lidman, 2016)

3.5 Standardy a ocekavani
Proto, aby vSechno fungovalo, je nutné urcit, jaké standarty se budou dodrzovat, jaka je

pozadovana kvalita vystupt atd.

V ramci firmy také musi fungovat dana pravidla a potadek, bez nich by totiz znamenalo
naprostou zmatecnost. To Ze ma organizace samoorganizované tymy neznamena, ze v ni
vladne anarchie. I pies ur¢itou formu autonomie zde i nadale funguje alespon ¢astec¢na

hierarchie a pravidla. (Kaltenecker, a dalsi, 2014)

4. [.1dé a motivace

Pravdépodobné jedna z nejkritictéjSich véci u kazdého tymu. Je nutné se divat na tym
nejen jako na celek, ale také z pohledu kazdého jednotlivce, ktery v tymu zaujima urcitou roli.
Proto, aby vysledky byli co nejlepsi je dilezité, aby lidé v tymu byli motivovani a tym jako
celek mél dobrou dynamiku. (Lidman, 2016) Podobny ndzor zaujima i (Mittal, 2013), ktery
zaméstnance ve firm¢ hodnoti z hlediska jejich dovednosti a schopnosti. Tento bod je pro n¢j

vvvvvv

(Lidman, 2016) pak motivaci oznacuje za kriticky bod tspéchu.

Proto, aby lidé byli motivovani je dulezité, aby je firma podporovala a vytvoftila jim

prostiedi, které je bude motivovat.



Proto, aby motivace fungovala, je nutné, aby jedinec mél néjakou formu autonomie,

kompetenci a mohl se do daného cile, jak jiz bylo zminéno vySe, vcitit a pfilnout k nému.

Motivated Individuals

Autonomy Relatedness

Self-
Determination
Theory

Self-Determination Theory, Deci and Ryan

Autonomie na obrazku vySe znamena, ze ¢lenové tymu maji dostatecny vliv na to, aby
ovlivnili, jakym zpisobem pracuji a s ¢im pracuji. Neboli jinak feceno, se jedna o svobodu
vybrat tym, tikol, ¢as a techniku. VSechna tato rozhodnuti, by ale nem¢la negativné plisobit na

zbytek tymu. Autonomie, také neznamena, Ze by si ¢lenové tymu mohli délat co by chtéli.

Kompetence pak na obrazku vySe znazoriuje, ze by se zaméstnanec na daném tkolu

mél citit kompetentni a mél by odvadét dobrou préci. (Lidman, 2016)

Kdyz vezmeme v ivahu (Mittal, 2013) a to, jak ohodnocuje zaméstnance je jasné, Ze
dany nékres je vice nez pravdivy. Pokud na dany tkol pfifadime lidi s odpovidajicimi
schopnostmi, zaméstnanec se bude citit kompetentni a nebude demotivovén tim, Ze na dany
ukol nestaci. Také diky tomu, Ze maji odpovidajici znalosti a schopnosti, nepotiebuji nad

sebou dohled a maji jistou Groven autonomie.

5. Best practices

V nésledujici kapitole se zamétime na to, jaké nejlepsi pfistupy k samoorganizaci se

osvedcili v realnych projektech. Pro dosazeni cili vychazime z prizkumu (Hoda, 2011).

5.1 Na co si dat pozor

Pro to, aby samoorganizace fungovala tak, jak ma, je nutné, aby vSechny strany, které
se na projektu podileji byly dostatecné zainteresovany a aby mezi nimi byla dostate¢na
synergie. Pokud néktery ze zucastnénych zaméstnancti neni dostatecné zainteresovan, bude

prace celého tymu zpomalovéna a nebude tak efektivni, jak by méla. Proto by mélo byt



zaméstnancim umoznéno v piipad¢, ze citi, ze do daného tymu nezapadli, aby mohli odejit.

(Hoda, 2011)

5.2 Rozhodovani

Pti rozhodovani je nutné mit ve vedeni schopného ¢lovéka, ktery dokaze tymu

poskytnout kvalitni feedback a tfeba jim i pti rozhodovéani pomoci, nicméné v rdmci

samoorganizace se nejedna o vedouciho, jako u normalnich tym, tento clovek spise zaujima

pozici poradce. Nicméné rozhodovani jako takové je ponechano tymu a jeho ¢lentim.

Vsechno je zaloZeno na vzajemné synergii. (Hoda, 2011)

5.3 Schéma samoorganizace

Po provedeni prizkumu, byli (Hoda, 2011) schopni identifikovat zékladni kameny

uspéchu samoorganizace. Celé schéma znazoriujici fungujici samoorganizaci je k vidéni nize.

Minimum critical specification
0‘)@5 Bounded autonomy
® I
& e
Balancing
Freedom &
Responsibility
Self-Organization
Balancing Balancing
Cross-Functionality & Continuous Learning &
Specialization Iteration Pressure
Cross-fertilization Self-transcendence
7/ \
Requisite varie
Redun:zncy of funtzons Leaming to leam

Jak je vidét, tak v rdmci praktik madme identifikovany tfi hlavni a to: Balancing

Freedom & Responsibility, Balancing Cross-Functionality & Specialization a posledni je

Balancing Continuous Learning & Iteration Pressure.

Balancing Freedom & Responsibility

o Pokud byla tymu déna urcitd forma autonomie, tak jednotlivi clenové
byli vice zainteresovani do projektu a vice se podileli na rozhodovani.
Z priuzkumu nicmén¢ ale vyplynulo také to, Ze pokud byl tym donucen
pracovat na cili, kterému nevéfili (kvtli tlaku vedeni firmy), tak

veskera snaha o samoorganizaci byla v troskéach. Proto by organizace



méla dat tymiim moznost stanovit si vlastni cile, kterym véti. Tudiz
udrzovat rovnovahu mezi svobodou a povinnostmi.
e Balancing Cross-Functionality & Specialization
o Cross-Functionality je zde definovana jako schopnost dané¢ho
zaméstnance vstiebavat informace a byt zainteresovan ve vécech mimo
jeho hlavni specializaci. Pravé Cross-Functionality tymu piinasi
moznost riznych thla pohledd na danou problematiku. Nicméné vyse
zminéné neznamena, ze by zaméstnanci méli uplné zapomenout na
svou hlavni specializaci. Proto by méla byt udrzovéana rovnovaha mezi
rozhledem a specializovanosti.
e Balancing Continuous Learning & Iteration Pressure
o VSichni ¢lenové tymu by méli mit chut’ ucit se novym vécem a
zdokonalovat se v riiznych aspektech jejich prace. Nicméné by méli mit
také na mysli nutnost dorucit vysledky, kterym se zavazali. Proto by
organizace meéla dbat na to, aby tymam poskytla kvalitni prosttedi, ve

kterém by se novym znalostem mohli pfiucit.

Podle pruzkumu tyto tfi oblasti maji vést k tomu, aby tymy dosahli zakladnich
podminek k udrzeni a fungovani samoorganizace. Pokud bychom dané oblasti porovnali
s kroky, které definuje (Lidman, 2016) ve svém ¢lanku, vidime, Ze se v fada véci
koresponduje. Stejné¢ jako (Lidman, 2016) tak i (Hoda, 2011) zminuji zaméstnance a jejich
motivaci jako kriticky faktor ispéchu zavedeni a fungovani samoorganizace ve firmé nebo

organizaci.

5.4 Ptizplsobeni
Samoorganizace je vhodna pro rizné druhy odvétvi pies IT az po stavebnictvi. To
ostatn¢ dokazuje pruzkum, ktery provedli (Mamei, a dalsi, 2006), kde se ukazuje, Ze pti

vhodné upravé bude samoorganizace prospesna pro vsechny.

Pokud bychom se jesté jednou vratili k zékladni myslence, které je znazornéna na
schématu z prizkumu (Hoda, 2011), je oCividné, Ze principy samoorganizace mohou byt

adaptovany v kterémkoliv odvétvi jakéhokoliv sektoru a piinosy by méli byt vzdy pozitivni.



6. Pfinosy samoorganizace

Pokud se do organizace podaii zavést samoorganizaci, tak to znamena fadu vyhod.

Mezi hlavni pfinosy samoorganizace podle (Lidman, 2016) patii:

e Hodnoty
o Diky zavedeni samoorganizace do organizace jsou adaptovany nové
hodnoty, které zlepsuji a ozivuji firemni politiku a viibec fungovani
celé organizace.
¢ Rovnovaha
o Samoorganizovany tym ma diky autonomii moznost urcitych
vymén. Diky vyménam je udrzovéana rovnovéaha v tymu a jeho
prace je efektivnéjsi. Priklady danych vymeén, které vedou k

rovnovaze jsou znazornény na obrazku nize.

Balance

Permission to fail € Expect success
Specialisation < Generalisation
Learning €<—> Delivery
Centralisation €«<— > Decentralisation
Consensus <— > Quick/good decisions
Risk/Opportunity «——— > Predictability
Planning «— > Improvisation
Analysis «— > Action
Creativity «e—— > Quality
Fun «—— > Boring

e Vysledky
o Diky samoorganizaci by pro organizaci mélo byt jednodussi cilt,
jenz si stanovila dosdhnout. Prace tymi by totiz méla byt
efektivnéjsi a rychle;jsi.
Kromé vyse zminénych piinost (Lidman, 2016) popisuje jesté nasledujici ptinosy,

které souvisi s vySe zminénym bodem hodnoty.

e V samoorganizovaném tymu funguje princip pfifazeni end-to-end, coz vede
k motivovangj$im ¢lentim tymu a diky zvySené motivaci se zvysSuje i
kvalita vystupti.

e Rozhodovani uvniti tymu urychluje a zlepsuje rozhodnuti, coz vede k

rychlejSimu dodani vystupi



e Diky tomu, Ze se tymy zam¢fuji vzdy na jednu problematiku/tkol je jejich
prace vice systematicka a efektivni, nez kdyby se vénovali vice tkolim

najednou.

7. Zavér

Jak z prace vyplyva, tak jako u jinych véci i tady Gspéch zavisi predev§im na lidech a na
jejich pristupu k praci. Pokud se organizacim podafi najit schopné zaméstnance, které do
svych projektli zapoji, tak maji z vétsi Casti vyhrano a zbytek krokd, které jsme definovali

vyse by pro n¢ mél byt uz snadnéjsi.
7.1 Dosazenti cilii prace

Dil¢i cile prace, které jsme si stanovili v uvodu a to: predstavit klicové oblasti, které
stoji za ispéchem samoorganizace v organizacich a firmach, definovat zékladni pojmy,

shrnuti vyhod a pfibliZzeni best practices se nam z vétsi ¢asti podafilo.

U kapitoly best practices jsme vychazeli pouze z jedné studie z toho diivodu, ze ¢lankda,
které by byli relevantni pro nasi praci neni mnoho a pokud uz se n¢jaky nasel tak ¢asto nebyl

v anglickém jazyce. Nebo naopak neobsahoval informace, které by se do nasi prace hodili.
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