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Abstrakt

V dnesni dobé¢ je celkove agilni vyvoj velmi popularni a pfedevsim pak jeden z jeho zastupiteld,
metodika Scrum. Tato metodika je hojn¢ pouzivana piedevsim pii vyvoji softwaru. Mnoho lidi si
vSak mysli, ze se Scrum nedé aplikovat na velké projekty. Zde piichazi na scénu jeho
Skalovatelné varianty, a prave jedna z téchto variant zde bude popséana a rozebréna jeji konkrétni
realizace spolecnosti Ericsson Eurolab.
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1. Uvod

Hlavnim cilem semestralni prace je dokazat, ze Large-Scaled Scrum opravdu funguje, a to
popsanim konrétni realizace Large-Scaled Scrum frameworku spole¢nosti Ericsson Eurolab.
Vedlej$im cilem vedoucim k dosazeni cile hlavniho je ve strucnosti popsat zaklady agilni
metodiky Scrum a LeSS frameworku, ktery spole¢nost Ericsson Eurolab uzila, nasledné jiz

popsat konkrétni realizaci touto spolec¢nosti.

Hlavnim vystupem je tato ucelena prace, ktera dokazuje ze Scrum konkrétné v realizaci LeSS se
da pouzit i pro velké produktové tymy. Pfinosem je ucelend prace, kterd dokazuje ze Scrum

konkrétné v realizaci LeSS se da pouzit i pro velké produktové tymy.

Prace zacina ivodem, kde jsou nastinény cile a ptinosy prace. Nasledn¢ je stru¢n€ popsan Scrum
(jednotymovy), a poté jeho rozsifend varianta LeSS. Déle je popsan konkrétni piiklad z praxe,
nasazeni LeSS v Ericsson eurolabu. V neposledni fadé jsou vysvétleny klicové faktory
zodpovédné za uspéch. Piedposledni kapitola popisuje jak se fidi v Ericssonu kvalita a rizika,
nasledovanou posledni kapitolou vysvétlujici jak se v Ericssonu dosahuje cile a jak probiha

neustalé vylepSovani procesli. Praci uzavira zaveér obsahujici shrnuti pfinosi a cild.

2. Scrum

Metodika Scrum je jednou z nejcastéji implementovanych agilnich metodik. Jedné se o lehkou
metodiku, kterou je lehké pochopit, ale tézké ovladnout (Schwaber a Sutherland 2016, str. 3).
Z tohoto diivodu vénuji popisu této metodiky celou kapitolu. Nejdiive nastinim diivod vzniku
agilniho pfistupu a co konkrétné fesi. Dale jiz popiSu Scrum samotny, obecné pojmy, které
definuje, artefakty, role a schlizky. Na zavér zminim kli¢ova slova, kterymi se Scrum pysni.

2.1 Agilni pristup

Agilni ptistup vznikl na popud nedostatki rigor6zniho (vodopadového) pristupu, kde proces
prochazi postupné ptes ucelené faze analyzy, navrhu, vyvoje a testovani, hlavnimi nedostatky
jsou zde konkrétné (Rasmusson 2016):

e S$patna kvalita — pokud se stane, Ze danému projektu za¢nou dochdzet finan¢ni prostiedky,
pravdépodobné se tomu stane ve fazi vyvoje. Nasledujici faze testovani je pak prave tou,
na které se Setfi,



e Spatnd viditelnost — jelikoZ provozuschopny software neni dostupny diive nez na konci
celého produktu, tak neni viibec zjevné kolik Usili je jesté tieba k dokonceni projektu,

e pfili§ riskantni — je zde neustaly risk, zda projekt dopadne ¢i ne, aZ do konce projektu,
protoze testovani probiha az na konci, stejné tak je aplikace predavana jako celek, taktéz
na konci,

e Spatnd reakce na zmény — nepiipravenost na zmeény, které zpravidla ptichézi.

Agilni ptistup prave tyto neSvary fesi, tim ze tyto jednotliva stadia probihaji kontinualné
v iteracich:

e kvalita — kvalita produktu ma riistovy potencial, protoZe testovani probiha jiz od prvniho
dne,

e viditelnost — produkt je dodavan priibézn¢ a inkrementaln¢, 1ze tedy rychle urcit v jaké
fazi se projekt nachazi podle toho jakou c¢ast jiz zakaznik piijmul, viditelnost se tedy také
zlepsuje,

e riskantnost — pravé diky priabéznému predavani vystupu zdkaznikovi, je dosazeno
prostoru pro zpétnou vazbu, a tak se snizuje riziko, Ze bude vytvotfeno néco, co zakaznik
nechtél,
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e zmeény — zakaznika ur€ité potési moznost zapracovani zmeén v pribehu projektu.

2.2 Scrum - obecné pojmy

Metodika Scrum je tvofena tfemi pilifi: prithlednost, kontrola a adaptace (Schwaber a Sutherland
2016, str. 3). Prithlednost zajistuje vhled zodpoveédnych osob do procesu, a to predevsim
vSeobecnou definici splnéného ukolu. Pribézné probiha kontrola jednotlivych artefaktt (viz
nize), zda smétuji k dosazeni cile aktualniho sprintu (viz nize). Pokud pfti takovéto kontrole
dojde k nalezeni nesouladu, plany je tieba adaptovat na aktualni stav, aby bylo zamezeno vétSim
chybam, problémiam.

Scrum definuje né€kolik zédkladnich pojmi:

e Sprint — ¢asoveé vymezeny Usek jedné iterace, ktery je planovan, ma stanoveny cil a na
konci je pfedan provozuschopny vystup.
Hodnoty scrumu jsou: oddanost, kuraz, soustfedéni, otevienost/uptimnost a respekt (Schwaber a
Sutherland 2016, str. 4).

2.3 Scrum - artefakty
Scrum pracuje s nasledujicimi artefakty(Schwaber a Sutherland 2016, str. 3-15):

e Story! —je jednou, zpravidla sobé&sta¢nou funkcionalitou systému.
e Product Backlog — seznam vSech piib¢ht, které vedou k utvofeni pozadovaného
produktu.

! Piibéh



e Sprint Backlog — seznam vSech piibéht, které vedou k utvoreni piirastku vysledného
produktu béhem aktualniho sprintu, ktery 1ze vydat. Je podmnozinou Product Backlog.

e Sprint Goal — Stanoveny cil, ktery je dosazen dokoncenim vsech piibéht v rdmci
aktudlniho Spring Backlog.

2.3 Scrum - role
Scrum team? je sloZen ze tii roli (Schwaber a Sutherland 2016, str. 5):

e Product Owner — osoba zastupujici zdkaznika v tymu, jejiz hlavni zodpovédnosti je
maximalizace hodnoty produktu a prace vyvojového tymu, prostiednictvim fizeni
Product Backlogu.

e Development Team? - tym sloZen z profesionald, kteti vytvafi a dorucuji piirastek
produktu, ktery je schopny vydani, kazdy sprint.

e Scrum Master — osoba, ktera vyborné zna metodiku Scrum a zajist'uje jeji spravnou
realizaci, ptipadn¢ vykonava poradni ¢innost.

2.4 Scrum - schiizky

Planovani ve Scrumu se rozpada na jednotlivé pravidelné schizky (Schwaber a Sutherland 2016,
str. 4-13):

e Sprint Planning — schlizka konajici se pied za¢atkem sprintu, kde probihéa planovani
sprintu nadchézejiciho, Gcastni se ji cely Scrum tym.

e Daily Scrum (Daily Standup) — kazdodenni patnactiminutova schiizka predev§im
vyvojového tymu slouzici k synchronizaci prace a kontrole cesty k dosazeni Spring Goal.
Porada ji Scrum Master, obcas se ji t€astni Product Owner.

e Sprint Review — schiizka konajici se na konci sprintu, kontroluje se zde dosazeni Sprint
Goal a vytvoteny ptirtstek produktu, probiha zde zpétna vazba, ucastni se ho cely Scrum
tym.

e Sprint Retrospective — schiizka konajici se na konci sprintu, kde dochazi ke zhodnoceni
provedené prace a ptipadné prehodnoceni a Gprava procesti a zavedeni vylepSeni, i€astni
se ho cely Scrum tym.

2 Scrum tym
3 Vyvojovy tym



3. LeSS

LeSS, plnym jménem Large-Scale Scrum, jedna se o framework pro zptistupnéni agilni
metodiky Scrum pro velké produktové skupiny. LeSS umoziuje blizké propojeni a provazani
vice Scrum tymt dohromady do synergicky fungujiciho celku.

Existuji dvé zakladni varianty LeSS frameworku (LeSS Company 2016):

LeSS — do velikosti 8 tymt (kazdy o osmi lidech),
LeSS Huge — do né€kolika tisic lidi pracujicich na jednom produktu.

LeSS sjednocuje jednotlivé Scrum tymy pomoci (LeSS Company 2016):

Jednoho spolecného Product Backlog,

jednou spole¢nou definici splnéného ukolu,

jednim spole¢nym pfirtistkem produktu, ktery je schopny nasazeni na konci kazdého
sprintu,

jednim Product Owner,

mnozstvim na sob¢€ nezéavislych tymu,

jednim sprintem.

LeSS poupravuje ptivodni definice Scrum nasledujicim zpisobem (LeSS Company 2016):

Sprint Planning — tato schiizka je rozdélena na dvé ¢asti, kde prvni ¢ast probiha se vSemy
¢leny vSech tymd, jednotlivé tymi si zde rozdéluji jednotlivé piibéhy z Product Backlog
mezi sebe. Druhd ¢ast probiha paralelné a nezdvisle uvnitt v tymech, kde se fesi
koordinace prace na nadchéazejicim sprintu.

Daily Scrum — probihaji nezavisle v jednotlivych tymech, avSak ¢len tymii A miize sdilet
své poznatky na Daily Scrum tymu B.

Coordination — specialni dobrovolna schiizka slouZici ke koordinaci prace tymu a sdileni
znalosti, které se ucastni vice tymd.

Overall PBR — (Product Backlog Refinement) dobrovolna schtizka, které se ucastni
Product Owner a ¢lenové vSech tymil, slouzi k predbéznému rozdéleni piibéhti mezi
jednotlivé tymy.

PBR — schiizka nezéavisle v ramci jednotlivych tymt (ptipadné dva, tfi tymy dohromady)
pro koordinaci prace.

Sprint Review — schtizka pro prezentaci pfirtistku softwaru, ucastni se ji Product Owner,
¢lenové vSech tymu a ptipadné zastupci klienta/klientt.

Overall Retrospective — schlizka kompletniho Scrum tymu pro zlepSeni celkového
systému.



4. Ericsson eurolab

Ericsson EuroLab je Svédska firma sidlici ve Stockholmu. Podnikatelsky zamér spole¢nosti je
primarn¢ spojeny se sluzbami, vytvarenim softwaru a infrastruktury v oblasti informacnich a
komunika¢nich technologii (ICT). Podle spole¢nosti Gartner je Ericsson spolecné s Nokii a
Huawei nejvét§simi tahouny v oblasti zavadéni LTE sitové infrastruktury. Zpétna vazba CSP
indikuje, ze kvalita doddvanych HW a SW technologii je vynikajici a zdkaznici spole¢nosti
Ericsson byli prvni, ktefi mohli 600 Mbs sluzbu v komer¢ni sféte. (Gartner, 2016)

S vyvojem trhu klade spolecnost Ericsson diiraz na vyvoj softwaru. V roce 2015 m¢l Ericsson 9.
Nejveétsi vydeélek z oblasti vyvoje softwaru. (SoftwareMag, 2015)

4.1 Pozadi

Spole¢nost Ericsson nejdiive nevyuzivala k vyvoji software agilni metodiku Scrum, ale tradi¢ni
rigor6zni vodopadovy piistup. Ptiklad takovéto pfemeny je popsan na piripadu Media Gateaway
for mobile network (M-MGw), coz je vedouci svétovy produkt na transkodovani toka digitalnich
médii mezi riznymi telekomunika¢nimi sit€émi. Tento produkt je rozsifen po celém svéte do
témer 400 raznych siti. (Haapio, 2016)

Problémy s timto produktem a jeho tradi¢nim vyvojem jsou nasledujici. Vyvoj i cely podnik byl
pomaly, vyznacoval se omezenimi, standardizaci a ptedpisy. Vyvoj tohoto produktu se
vyznacoval zdlouhavymi a velmi detailnimi plany jesté pfed zah4jenim a obrovskymi viceletymi
projekty. Vyvoj byl uspotadan do jednotlivych oblasti podle vyvojarskych expertiz a funkci.
Kazda komponenta méla sviij tym a néasledoval proces vodopadového vyvoje, timto vznikl
problém, ze pouze malo lidi z produktového managementu mélo predstavu o vysledném
produktu. Vysledkem byla organizacni sila vzajemné pisobici proti sob¢ a vyskyt mnoha
problému s pfedavanim jednotlivych komponent, s ¢imz souvisi také dlouhé zpétna na
komponenty. (Haapio, 2016)

Zvysujici se konkurence na trhu donutila Ericsson ke zméné¢, ktera spole¢nost dokaze udrzet
konkurenceschopnou. Potieba bylo zajistit rychlejsi vyvoj, zkratit cykly uvolfiovani ¢asti
produktl a udrzet kvalitu na vysoké urovni. Bylo rozhodnuto, Ze budou piijmuty agilni metodiky
do oblasti produktového managementu i vyzkumu a vyvoje, aby byla zvétSena jejich flexibilita.
(Haapio, 2016)

4.2 Priprava

Spolec¢nost Ericsson popisuje ptijimani agilnich metodik nésledovné. Nejdiive vedeni M-MGw
ptrecetlo knihu Scaling Lean & Agile Development: Thinking & Organizational Tools for Large-
Scale Scrum od Craiga Larmana a Bas Voddeho, ktera je presvédcila, Ze chtéji vyzkousSet agilni
ptistup a metodiku Large Scaled Scrum (LeSS). Aby zajistili co nejvétsi Sanci uspéchu, rozhodli
se najmout externi trenéry, ktefi maji s metodikou LeSS néjaké zkusenosti. Klicovym faktorem
byl plén, ze bude trénovana celd organizace v ten samy ¢as na vSech trovnich najednou.



Trénovani probihalo po dobu 12ti mésict na vyhrazenych Scrumech a LeSS trénincich. (Haapio,
2016)

Po né€kolika setkanich dostala vize o organizaci vyuzivajici Scrum metodiku skute¢né rozmery.
Organizace mé¢la mit jedenkrat osobu Product owner, jedenkrat Product backlog, vicero Scrum
tymu s jejich Scrum masters, samoziejmeé Ze vSichni, ktefi byli doted’ sou¢asti organiza¢ni linie,
byli pteménéni bud’to na trenéry, Scrum mastery nebo ¢leny tymu. Transformace na tento model
organizace me¢la probihat inkrementalné a iterativné tak, aby umoznovala postupné uceni po
celou dobu. Byla vytvofena také specializovana transformacni skupina, ktera méla za kol
jednou mésicné uspotadat shromazdéni a zkontrolovat dosud prob&hlou transformaci a poptipadé
ptizpusobit nasledujici kroky. (Haapio, 2016)

4.3 Zavadéni

K vyzkouseni tohoto piistupu byly zalozeny dva dobrovolné Scrum tymy s dirazem na mezi
tymovou spolupraci. Pfedtim nez bylo mozné navySovat pocet tymu bylo potieba peclivé
sledovat, jak jsou tyto tymy schopni spolecné pracovat na stejné kddové zékladné. Ukazalo se ze
oficialni sada nastrojii nepodporovala tento typ vyvoje. Také kontrola verzi byla velmi pomala a
velmi obtizné€ se spojovala. Nastroje kodu nepodporovala refactoring, coz zapfticinilo velmi
obtizné pochopeni kodové zdkladny. Nejhtife si vedly jednotkové testy, které nutili vyvojate aby
vértili testerim s validovanim kédu, ze délal, co opravdu mél. VSechny tyto problémy vedly k
vyvojovému cyklu, ktery byl tydny dlouhy. (Haapio, 2016)

Po odstranéni téchto néstrojl trvalo témét rok néz byly vyzkouSeny nové. Nastésti ty se ukazaly
jako efektivni. I ptes vSechny tyto obtize se v pribéhu mnoha sprint naucily tymy spolupracovat
a tak nastal ¢as na rozSifovani.

S prvnimi uspéchy tohoto pfistupu nastal i velky zéjem o to, se na ném podilet. Ke vzniku
novych Scrum tymi byli pouzity rizné techniky, jednou z nich byla tzv. “Rainbow Exercise”.
CoZ znamena, Ze se tymy poskladaji samy. V jedné velké mistnosti byly na zdech povéSeny
Sablony, ktera se skladala z jednotlivych roli tymu (napt. Developer, tester apod.). Tito lidé byli
prezentovani a méli moznost o tom diskutovat s Product ownerem a managementem. Poté kazdy
dostal ukol najit si tym. Stavajici fungujici Scrum tym se mezi témito tymi pohyboval aby mohl
predavat zkuSenosti a odpovidat na dotazy ohledné vytvaieni Scrum tymt.

Vysledkem je, ze navzdory velmi naro¢nému technologickému prostiedi spolecnosti Ericsson, se

jsou povazovany velmi sofistikovana firemni kultura a najati externich trenérti s potfebnymi

zkusenostmi. (Haapio, 2016)

V nasledujicich kapitolach budou obecné popsany problémové oblasti, pii zavadéni LeSS,
vychazejici ze zkuSenosti spolecnosti Ericsson.



5. Klicové faktory uspéchu

5.1 Komunikace a spoluprace
Komunikace je nutné ve vSech typech fizeni vyvoje produktu. U LeSS to plati o to vice, jelikoz
jde o veliky tym slozeny z mnoha dalSich tymd.

K dostatecné komunikaci slouZzi pravidelnd Scrum setkani. Jsou rizné typy téchto setkdni, jde o
tzv. "stand-up ”, “restrospective” a “grooming’ setkani. PocCet stand-up setkani by mél mit
kazdy tym moznost ptizplisobit svym potfebam podle toho, na jaké urovni vyspélosti se
vyskytuje. Zaroven je Stand-up setkani povazovano za kli¢ové, k udrzeni celkové koordinace
tymu tymi. Princip stand-upu spoc¢iva v kazdodennim setkani vSech ¢leni tymu. Pro toto setkéani
se vétSinou pouziva videokonference, diky cemuz jsou zboteny geografické bariéry. Duilezita je
koordinace téchto setkdni, tu maji na starosti jednotlivé tymy, které se v této odpovédnosti
stiidaji.

Kromé téchto se potadaji také tzv. Scrum of Scrum (SoS) setkani, ktera slouzi k celkové
koordinaci vSech tymu. (InfoQ, 2016)

Mezi tyto SoS setkani patii (InfoQ, 2016):

o SoS setkani kvuli konkrétnimu problemu
o kontinualni integrace na urovni funkcit
o kontinualni integrace na urovni sité
o kvalita kodu a design odborné znalosti

o SoS kviili architekture a anatomii software
o Semindre zamerené na funkce a pozadavky
o Pravidelné grooming setkani (feseni architektury SW)

o SoS setkani zorganizované ad hoc na Zadost nékterého z tymii
o Celkova retrospektiva, prerazeni kompetenci, zorganizovani nového sezeni

K uspéchu je diilezita transparentnost a diivéra mezi tymy. Zadné problémy by nemély byt
drzeny v tajnosti. Marketingova odd¢leni musi informovat tymy o smlouvach, trznich trendech
atd.

5.2 Tok funkci
Dalsim kli¢ovym faktorem je tok funkei. V pojeti, které prezentuje firma Ericsson je funkce
povazovana za synonymum zakaznikovi potfeby. Né&kolik funkci byvé vyvijeno soubézné, kazdy



musi sledovat svij vlastni proud vyvoje. Vyvoj produktu je popsan nasledovné. Nejdiive se
provadi sbirani pozadavkl od zédkaznika, poté je vytvoren koncept pozadovanych funkei.
Produkt je vyvijen, pak jsou jednotlivé uzly produktu integrovany a nasledn¢ je feSena sitova
integrace. Vy vyvojovém toku je zahrnut také upgrade softwaru, ktery je prioritizovan, aby
nedochézelo k ne¢ekanym piekazkam ke konci vyvoje. Poslednim krokem je akceptacni test
zakaznika, ktery je provadén v misté¢ zdkaznika, nejdiive v simulovaném prosttedi a pak pii
zapojeni do sité, na primarnim serveru.

Vyvojové tymy aplikuji metodiku Scrum, zatimco ,,solutions a product-introduciton *“ tymy
vyuzivaji Scrumban boards. Nekolik funkei je vyvijeno soubézné, kazdy musi sledovat sviij
vlastni proud vyvoje. Nicméné je nutné, aby vSechny tymy dodrzovali stejny rytmus vyvoje
behem sprintu. Vyvoj zacina schiizi zastupcii z jednotlivych tymit, kde jsou funkce rozebrany a
vysvétleny a je navrhnuto feseni. Béhem celého vyvoje je veden product backlog, ve kterém jsou
zaznamenavany vesker¢ user stories a vhodny popis funkei, vhodny pro zakaznika.

Ukolem managementu je, aby lidé nezapadali do rutiny, snaZi se v nich probudit dravost a zajem
o produkt. Lidé jsou v tymech rotovani a u jednotlivych pracovnikil jsou ménény i role, aby
dohazelo k osobnimu rozvoji a ziskani vSestrannych tymu. Testovani probiha prabézné,
nejcastéji pies noc, aby doslo k rozlozeni narokii na zdroje. (InfoQ, 2016)

6. Rizeni rizik a kvality

Pti vyvoji software jsou nejvétsi rizika souvisejici s vyvojem ¢asové omezeni, komunikace,
nastroje a zaméstnanci. Velké mnozstvi projektli neuspéje, protoze nevénovalo dostatecnou
pozornost rizikim, kvalité a jejich fizeni. Pfi Scrumu jsou rizika a kvalita probirany béhem
dennich stand-up mitinkt, naplanovanych schtizich a pti planovani sprintu. Kdyz je sprint
dokoncen, znamena to, ze je produkt pfipraveny na predani zakaznikovi i s odpovidajicim fizeni
rizik a kvality.

6.1 Role Scrumu v rizeni rizik a kvality

Scrum tym porada schiizky zamétené na fizeni rizik a kvality. S riziky se scrum tym vypotadava
do posledni minuty pied odevzdanim projektu, zatimco jsou obeznameny s nejcastejSimi
problémy podobnych projekti a riziky aktualniho projektu.

Zde je n€kolik zpiisobt, které se vyuzivaji béhem schizek zamétenych na fizeni rizik:

e Ustanoveni vize projektu pomaha projektovému tymu definovat cile produktu, zaroven
pomahé vyhnout se rizikim a nedorozuméni okolo projektového cile.

e Ustanoveni produktového planu nabizi vizudlni shrnuti projektovych pozadavka a priorit.
Toto shrnuti umoznuje projektovému tymu rychle reorganizovat pozadavky se Spatné
nastavenou prioritou.



e Produktovy zaznamnik poméaha spravovat upravy v projektu a zarovein je zaznamenava.
Je schopen pojmout zmény, zménit prioritu pozadavkll a organizovat zndma rizika za
ucelem zefektivnéni projektu. Tento kon garantuje Ze vyvojaii pracuji na spravnych
pozadavcich ve spravny cas.

e Béhem Pldanovani uvolnéni produktu se tym dohodne na tom, kterd rizika vydat v pfistim
uvolnéni produktu pro zékaznika a jak tyto rizika a chyby v kvalité zmek¢it.

e Tabule ukolii jasn€ znazornuje hodnoceni sprintu a tim dava tymu piehled o rizicich,
ktery je miZe nésledné Iépe spravovat.

e Retrospektiva predchoziho sprintu. Pti tomto setkani scrum tym diskutuje o probléméch
s pfedchozim sprintem a které problémy mohou znamenat nebezpeci v budoucich
sprintech. Vyvojaisky tym vyzaduje zjisténi pfic¢in problému, aby se mohl na tato rizika
pfipravit a zabranit jim aby se staly opét problémy.

6.2 Vykonové Spicky a refactoring

V Ericsson EuroLab je fizeni rizik a kvality soucasti vyvoje od prvniho fadku kodu. V tymu
neexistuje zadna role zamétena na kvalitu, kazdy ¢len tymu piebird odpovédnost za kvalitu
svého produktu.

Vykonové §pi¢ky a refactoring jsou soudasti kazdodenni prace. Spi¢ky jsou zaznamenany v
backlogu a tim upozoriiuji na ptipadné problémy, které nemusi byt na prvni pohled ziejmé.
Refactoring ve smyslu ¢isténi kddu nebo zptehlednéni je provadéno vSemi — kazdy den. Kazdy
¢len tymu mlze pozadat kolegu o opraveni nesrozumitelného kodu tak, aby minimalizoval
zdrzeni zpisobené nepiehlednosti.

V ramci tymu se udrzuje seznam technickych problémt s pfifazenou prioritou nazyvané user
stories. Timto zplisobem se zlepSuje pouzitelnost, robustnost a predevsim udrzba kodu.

7. Dosahnuti cile a rozvoj

Obsahem této kapitoly je predstaveni scrum retrospektivy a popsani jak funguje v ptipade
Ericsson eurolabu.

7.1 Sprint Retrospektiva

Retrospektiva Sprintu je pfilezitost pro ¢leny scrum tym k tomu, aby se sami provéfili, ohodnotili
a mohli naplanovat vylepseni naplanované na dalsi sprint. Retrospektiva probiha po zhodnoceni
sprintu a ptfed planovanim dalsiho sprintu. Pokud sprint trva mésic, retrospektiva vétSinou
probiha okolo 3-4 hodin. Scrum master zajistuje ze retrospektiva probéhne a kazdému je jasné

k ¢emu slouzi, dale také hlida dodrzovani casového rdmce. Scrum master se schiize ptimo
ucastni jako soucast tymu.

Cilem sprint retrospektivy je:



e Prozkoumat jak posledni sprint probehl z pohledu lidi, vztaht, procest a nastroju;
e Zjistit a setfadit dilezité polozky které probehli bez problémti a potencionalni vylepSenti;
e Vytvofit plan pro implementaci vylepSeni az po zavedeni scrum tymem.

Scrum master motivuje scrum tym ke zlepSovani v rdmci procesniho scrum prostiedi,
vyvojového procesu a praktik vyvoje, aby pfisti sprint byl efektivnéjsi a piijemné;si pro
vyvojare. Béhem kazdé sprint retrospektivy, scrum tym planuje zptsoby jak zvysit kvalitu
produktu definovanim pojmu “Hotovo“. Kdy je produkt hotovy a co musi spliiovat pro
odevzdani zakaznikovi. Na konci retrospektivy je scrum tym rozhodnuty jaké vylepSeni nasadi
do dalsiho sprintu. Nasazeni téchto vylepseni do dalSiho sprintu je soucasti sebezlepSovani scrum
tymu. Piestoze vylepSeni miizou byt nasazeny kdykoliv, retrospektiva nabizi formalni ptilezitost
k vyhodnoceni priitbéhu nasazeni.

7.2 VylepSovani a zpétna vazba v Ericsson eurolabu

Ericssonu se uspésné podatilo vytvotit mezinarodni, komplexni agilni tym témét skladajici se

z bezmala sto profesionalii, aby mohli ve vysledku dorucit produkt s nejlepsi kvalitou a
maximalni zakaznickou spokojenosti. Téchto sto profesionald pracuje jako jeden tym od zacatku
do konce skrz riizna stadia vyvoje produktu, takze kolegové z produktového managementu,

z prodeje a marketingu spolupracuji tzce se softwarovymi vyvojafi. Spoluprace mezi vyvojem,
vylepSenimi a nasazenim feSeni zajiStuje efektivni tok prace na produktu.

Nejdilezitéjsi clovek pro vyvoj — tedy zdkaznik, je vzdy vitany aby se kdykoliv ptipojil k vyvoji.
Zakaznik méa moZnost se kdykoliv zapojit. Nékteti zakaznici mohou pfimo zaznamenavat do
produktového zdznamniku, maji moznost si nechat odprezentovat nové funkce a také jsou
pozvani do laboratofe aby si mohli vyzkouset nové funkce. Jakakoliv zpétné vazba od zakaznika
pii ukazkach nebo v testovaci laboratofi se projevi ve vyvoji, takto lze vc¢as zjistit jaka funkce
bude pro zakaznika nejptinosnéjsi.

Kaizen, neboli neustalé zlepSovani, zajist'uji:

e sprint retrospektiva scrum tymu,

o efektivni tok vyvoje,

e nepfetrzity proces uceni

e permanentni zpétna vazba od zakaznika.

Tyto postupy pomahaji dale zlepSovat agilni zptisob vyvoje.



8. Zaveér

Predkladana semestralni prace si kladla nékolik dil¢ich cilti. V ramci druhé kapitoly je stru¢né
vysvétleno jak funguje scrum, popis agilniho pfistupu a dale vysvétleni soucasti a pojmu
pouzivanych v ramci scrumu. Tteti kapitola se zabyva nasazenim scrumu ve vétSim méftitku,
pomoci ramce LeSS, ktery je vyuzivany v ramci Ericsson eurolabu, tato firma je obsahem
kapitoly Ctyfi. V ni se mimo jiné popisuje cely uspésny proces zavadéni LeSS v této firmée véetné
ptinost tohoto kroku.

Kapitola pét pojednava o klicovych faktorech tispéchu, ma za ukol ¢tenafe seznamit se zptisoby
pouzivanymi pro zajiSténi fungovani velkého scrumu v ericssonu. Podobny obsah mé 1 kapitola
Sest, ta pojednava zptsobech fizeni rizik a kvality ve scrumu a jak k této disciplin€ ptistupuje
ericsson. Nakonec sedma kapitola shrnuje jak doséhnout cile, jak se poucit z tspéchti i
neuspechu a jak LeSS ramec nadéle vylepSovat.

Hlavni pfinos této prace spoc¢iva v ukazani Gspésného nasazeni v readlném prostiedi. Obsah
seznamuje Ctenafe s ramcem LeSS a ukazuje jak jej GspéSné nasadit a pouzivat na redlném
ptikladu Ericsson eurolab. Hlavni cil se tedy podafilo zcela splnit, prace ukazuje ze Large scaled
scrum se da uspé$né pouzit v praxi.
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